Isletme Akademisi Dergisi
2022, 3 (3): 363-373
DOI:10.26677/TR1010.2022.1101
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Pazarlama
Maliyetlerinin Finansal Performans Uzerinde Géreli Etkinlik
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Inceleme

Dr. Ogr. Uyesi Ummii Saliha EKEN INAN
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Yonetim Organizasyon Béliimii, Tiirkiye,
salihaeken@selcuk.edu.tr, www.orcid.org/0000-0001-6442-3000

Ozet

Kiiresel tedarik krizinin yasandig1 pandemi sonrasi donemde, ileri yonlii tedarik faaliyetlerinin
siirdiiriilebilmesi icin firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal doniisleri; karar vericiler,
hissedarlar, yatirimcilar, miisteriler ve ekonomik c¢evre agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6nem
dogrultusunda, ¢alismanin amaci; imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama
maliyetlerinin finansal performanslari {izerinde goreli etkinlik diizeylerinin incelenmesidir.
Inceleme kapsamina; Borsa Istanbul'da tekstil sektdriinde islem goren ‘tekstil, giyim esyasi ve
deri’ firmalar1 dahil edilmistir. Firmalarin pazarlama verileri Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan elde edilmistir. Ornekleme dahil olan 25 firma vardir. Bu firmalar arasindan 15
firmanin verileri eksiktir. Pazarlama verileri eksik olan firmalar degerlendirmeye alinmamus,
verileri istenilen 6zelliklere sahip 10 firma analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler 2020 ve
2021 yillarmi kapsamaktadir. Girdi olarak alinan parametreler; personel giderleri, seyahat
giderleri ve nakliye giderleri iken ¢ikt1 parametreleri; net satislar, faaliyet kar1 ve donem net kar1
olarak belirlenmistir. Veri Zarflama Analizi sonucunda 2020 ve 2021 yillarinda 4 firma tam
etkinlik goOstermistir. Firmalarin 2020 ile 2021 yillarina ait finansal performanslar:
kiyaslandiginda ise ii¢ firmanin performansinin bir onceki yila oranla diistiigii sonucuna
ulagilmgtir.
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Abstract

Sustaining forward procurement activities in the post-pandemic period when the global supply
crisis is experienced; the financial returns of companies' marketing costs are important for
decision makers, shareholders, investors, customers and the economic environment. The aim of
the study is to examine the relative efficiency levels of marketing costs of companies operating in
the manufacturing sector on their financial performance. The scope of the review; "Textile,
apparel and leather" companies that are traded in the textile sector in Borsa Istanbul are included.
The marketing data of the companies were obtained from the Public Disclosure Platform. There
are 25 firms included in the sample. Among these companies, the data of 15 companies are
missing.The data obtained cover the years 2020 and 2021. Firms with missing marketing data
were not taken into consideration, and 10 firms with desired data were included in the
analysis.Parameters taken as input; output parameters while personnel, travel and shipping
costs; net sales are determined as operating profit and net profit for the period. As a result of the
Data Envelopment Analysis, 4 companies showed full efficiency in 2020 and 2021. When the
financial performances of the companies for the years 2020 and 2021 are compared, it is concluded
that the performance of the three companies has decreased compared to the previous year.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Marketing, Finansal Performance, BCC, CCR.
Received: 16. 08. 2022
Accepted: 19.09.2022

Suggested Citation:
Eken Inan, U. S. (2022). Logistics Costs and Its Effect on Firm Performance: An Application in
Borsa Istanbul Food Sector, Journal of Business Academy, 3 (3): 363-373.

364


about:blank
mailto:salihaeken@selcuk.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0001-6442-3000

U. S. Eken Inan, 3 (3): 363-373

1. GIRIS

Diinya ekonomik, siyasi, sosyal ve psikolojik yapisi son yillarda tiirbiilansa girmistir. Bu
tiirbiilansin ekonomik boyutu tiim diinya iilkelerini etkilerken ayni zamanda o tilkelerde imalat
gerceklestiren firmalar1 da etkilemektedir. Pandemi nedeniyle girdi miktarlarindaki daralma ve
Rusya ile Ukrayna arasinda devam eden savasin lojistik faaliyetlere yansimasiyla boyutlar:
gittikce artan bir metafora doniismektedir. Bu baglamda firmalarin rekabet giiciinii artirmasi,
performanslarini iyilestirmesi, pazarlama yeteneklerini de gelistirmesi gerekmektedir. Diger
taraftan siyasi konjektor dikkate alindiginda Rusya-Ukrayna savasinin yayilma ihtimaline bagh
olarak, bu kiiresel tedarik krizi bir siire daha devam edecektir. Hem miigterilerin hem de
firmalarin da yiiksek diizeyde kaygiya sahip olmalari, durumun siddetini arttirmaktadir. Sosyal
olarak geri cekilme yasayan miisteriler birincil ihtiyaclar kategorisinde yer alan tekstil/giyim
iirtinlerine yonelik ihtiyaclarini bile oncelleyememektedirler.

Bu kosullar altinda firmalar, pazarlama faaliyetlerini ve stratejilerini belirlerken finansal etkinligi
arttiracak sekilde pazarlama maliyetlerini diisiirmeye calismalidirlar. Firmalar pazarlama
maliyetlerini diisiirebilirlerse finansal etkinlikleri artacaktir. Boylece hedef pazarin 6nyargilar:
azalacaktir. Bu baglamda calismanin uygulama boliimiinde sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal performans {izerinde goreli etkinlik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik arastirma yapilmistir. Firmalarin goreli etkinlik diizeylerini belirlemede
Veri Zarflama Analizinden yararlanilirken hem édlcege gore sabit getiri modeli (CCR) hem de dlgege
gore degisken getiri modeli (BCC) bulgular1 paylasilmistir. Zira CCR modeli genel teknik etkinligi
tahminlemeyi saglarken (Cook ve Seiford, 2009; Chu vd., 2010; Stichhauerova ve Pelloneova, 2019)
saglarken BBC modeli de saf teknik etkinligi tahminlemeyi (Cook ve Seiford, 2009; Chu vd., 2010;
Stichhauerova ve Pelloneova, 2019; Banker vd., 1984) saglamaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmistir. Uctincii boliimde arastirma
metadolojisi, evreni, Orneklem, ydntem ve bulgular yer almaktadir. Dordiincii boliimde
arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonug ve oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yildiz ve arkadaslar1 (2020), Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren ve imalat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler {izerinde yaptiklar: ¢calismalarinda isletmelerin finansal performanslarinm Veri
zarflama analizi (VZA) yonteminden yararlanarak karsilastirmislardir. Girdi degiskenlerini; cari
oran, bor¢-6zkaynak orani, borg aktif oranistok devir hizi orani, alacak devir hizi orani ve
satiglarin maliyetlerinin net satiglara orani iken ¢ikt1 degiskenlerini; duran varlik devir hiz,
ozkaynak karliligs, aktiflerin karliligy, esas faaliyet kar marj1 ve piyasa degeri defter orani olarak
belirlemislerdir. Analizde VZA'nin hem sabit getiri yaklasimi hem de degisken getiri yaklasimi1
degerlendirilerek CCR ve BBC modelleri kullanilmistir. Sonugta her iki modelle yapilan
degerlendirmede isletmelerin %29 unun CCR’ ye gbre % 47’sinin ise BBC'ye gore etkin oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Chandra ve arkadaslar1 (1998), 29 Kanadali tekstil firmasinin performansini degerlendirmek
tizere Veri Zarflama Analizi (DEA) gergeklestirerek Charnes, Cooper ve Rodes (CCR) modeli
sayesinde once verimlilik puanlari ve dlgege gore getiri sonuglarini elde etmislerdir. Calismanin
devaminda, verimsiz girdileri daha fazla genisleme veya dikey entegrasyon yoluyla kullanma
olasiligini incelemek iizere dlgege gore getirilere odaklanmisglardir. Girdi fazlasim azaltmak ve
azaltmamak arasindaki dengeyi dikkate almak icin matematiksel bir model gelistirirerek; en
uygun dikey kullanim seviyesini bulmak i¢in koni oran modelini kullanmiglardir. Calismanin
sonucunda sirketlerin performansini yetersiz oldugu, performanslarin yiikseltmeleri gerektigi
tespit edilmistir.
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Hoff (2007), Danimarka olta balik¢ilig1 ve ag balik¢ilig: tizerine gerceklestirdigi calismada Tobit
yaklagimiyla karsilastirilan ikinci asama VZA’ya iki farkl alternatif yaklasim sunmustur. VZA’da
dissal degiskenlere kars1 VZA etkinlik puanlarini modellemeye yonelik olarak farkli yaklasimlar:
karsilastirmistir. Bu yaklasimlar; Papke- Wooldridge modeli ve birim sisirilmis beta modelidir.
i1k olarak; dogrusal bir yaklasimi temsil eden OLS regresyonu ile bu yaklasimlari karsilastirarak
Tobit yaklasiminin, ¢ogu durumlarda ikinci asama VZA modellerini temsil etmede yeterli olacag:
sonucuna varilmistir. Ikinci olarak; OLS'nin ¢ogu durumlarda ikinci asama VZA modeli olarak
Tobit yaklasiminin yerini alabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Paradi ve arkadaslar1 (2004), New Generation Research Inc.’den 1996 ve 1997 yillarina ait iflas
basvurusunda bulunan imalat sektoriindeki sirketlerin performanslari ile Compac Ag¢iklama CD
sinden segilen, iflas etmeyen sirketlerin performanslarimi karsilagtirmislardir. Saglikli sirketler
icin segim kriteri olarak 1998 den once iflas etmemis olmalarin esas almislardir. Ozellikle kredi
riski degerlendirmesi icin VZA analizi ile etkililikleri kotii olan sirketler ve en koti
performanslarini karsilastirmak amaclanmistir. Calismada, VZA modelleri %100 oraninda iflas
eden sirketler igin ve %67 oranunda da saglikli sirketler icin siniflandirma dogruluguna sahip
oldugu tespit edilmistir.

Jiang ve Balasubramanian (2014) elektronik ve geleneksel alisveris ortamlar1 arasindaki piyasa
etkinligi farkliliklarini analiz edebilmek tizere hem iiriin hem de kanal tercih faktorlerlerini
biitiinlestirdikleri ¢alismalarinda tek kanalli ve ¢ok kanalli alisveris yapanlar icin Pazar
verimliligini hesaplarken Veri Zarflama Analizinden yararlanmislardir. 31 {iriin {izerinde yapilan
analizlerde tek kanalli aligverislerde ve ¢ok kanalli aligverislerde, pazar etkinliklerinin; hem
titketici segmentleri hem de tiiriinler arasinda farklilik gosterdigini tespit edilmistir. Ayrica bir
iirlin kategorisindeki her markanin verimsizlik derecesini degerlendirilmistir. Elektronik pazar
yeri, yliksek katilimli {iriinler icin pazar verimliligini énemli 6lciide arttirirken, diisiik katiliml
driinlerin pazar verimliligini diisiirdiigii sonucunu elde edilmistir.

Kaya ve Cogkun (2016), BIST’de kote olan ve son on yilda araliksiz islem goren Gida, Tiitiin ve
Icki sektoriinde faaliyet gosteren 17 sirket iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda; bu
sirketlerin 2009-2013 yillar1 arasindaki etkinliklerini 6l¢gmeye ¢alismislardir. Calismada bes girdi
(toplam borg¢/6zkaynaklar, toplam varliklarin yiizdelik degisimi, satislarin ytizdelik degisimi,
duran varliklar/toplam varliklar, donen varliklar/KVYK) ve iki ¢ikti (net kar/6zkaynaklar, net
kar/net satiglar) birimleriyle etkinliginin VZA’da ¢ikt1 odakli CCR modelinden yararlanilarak
analizi gerceklestirilmistir. Bes yillik donemin degerlendirilmesiyle en etkin sirketler KRVTS ve
KNFRT oldugu sonucuna varilmaigtir.

Ozgelik ve Oztiirk (2019), BIST'te islem gdren yiyecek, icecek sektdriinde yer alan isletmelerin
goreceli maliyet yonetimi etkinliklerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda girdi odakli VZA
analizi gerceklestirmislerdir. Girdi oranlar1 olarak isletmelerin; satig/satis maliyeti, idari girdi
degiskenleri olarak maliyetler/satislar, pazarlama maliyetleri/satislar belirlenirken ¢ikt1
degiskenleri olarak igletmelerin; aktif karlillk, 6zkaynak karliligi, net karlilik, operasyonel kar
marji ele alinmistir. Calismada etkinligi yiiksek olan isletmeler belirlenmis, verimsiz goriilen
isletmelere belirli bir kar diizeyinin saglanarak, verimlilige ulasabilmeleri i¢in kullanacaklar
maliyet kompozisyonlarini hesaplanmuistir.

Bakirci ve arkadaslar1 (2014), BIST'de, Demir Celik Metal Ana Sanayi sektoriinde islem goren 14
sirket {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 2009-2011 yillar1 arasindaki finansal
performanslar1 VZA ile analiz etmeyi amaglamislardir. Sirketlerin mali tablolarindan elde edilen
finansal gostergelerden girdi degiskenleri olarak duran varliklar ve faaliyet giderleri alinirken
cikti degiskenleri olarak satislar, faaliyet kar1 ve faaliyetlerden saglanan nakit akis verileri
kullanilmistir. Ayrica VZA’ya gore nisbi gorelik diizeyleri belirlenen sirketleri siralamak tizere
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VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS kullanilmistir. incelenen {i¢ y1l boyunca etkin bulunan EREGLI
CELIK’in ayn1 zamanda en yiiksek TOPSIS skoruna da sahip ve Siiper Etkinlik diizeyinde oldugu
sonucuna varilmigtir.

Zhang ve arkadaslar1 (2021), dokuz havayolu sirketinin 2006-2016 yillar1 arasinda
gerceklestirdikleri performansi degerlendirmek tizere yaptiklar1 calismada operasyonel
gostergelerle borsa gostergelerini bir arada kullanarak iki asamali bir ag veri zarflama analizi
yapmisglardir. Calismada, tiim havayollarinin performansinda heterojenligin etkisini gostermeye
calisilmistir. Zira 2013-2014 yillar1 arasinda Avrupa borg krizi ve ABD bor¢ tavani krizi
sonucunda analize konu olan sirketlerin borsaya dayali performans puanlarinin diistiigiinii
gozlenmistir. Bunun yani sira diisiik maliyetli tasiyicilarin, kaliteli hizmet sunan rakiplerine gore
daha yiiksek operasyonel puanlara sahip olduklari, kaliteli hizmet sunan tasiyicilarin borsa
gostergelerine dayali olarak daha yliksek performans puanlar1 elde ettikleri sonucuna
ulagilmugtir.

Cao ve Yang (2011), internet sirketlerinin performansini degerlendirmek iizere gergeklestirdikleri
calismalarinda iki asamali VZA modelinden yararlanmiglardir. Bunun nedeni; hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren internet sirketlerinin hem karlilik hem de pazarlanabilirlik olmak
tizere iki asamali iiretim siirecine sahip olmalaridir. Calismada VZA modeli sayesinde verimliligi
Olclilmesinin; verimsizligin nedenleri tespit edimesi, ulasarak is performanslarinin ve
siireglerinin iyilestirilmesinde etkili olacag1 sonucuna ulagilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI, EVRENI, ORNEKLEM, YONTEM VE
BULGULAR

3.1. Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin amaci; tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama maliyetlerinin
finansal performanslari iizerinde goreli etkinlik diizeylerinin incelenmesidir. Daha 6nce yapilmis
calismalara bakildiginda; hastanelerin verimlilik analizi (Butler ve Li, 2005; Mahate ve Hamidji,
2016), internet sirketlerinin performansi (Cao ve Yang, 2011; Serrano-Cinca vd., 2005), bankalarin
verimliligini 6l¢mede (Othman vd., 2016), havalimanlarinin verimlilik ve performanslarinin
Olciilmesinde  (Gillen ve Lall, 1997), tedarikgilerin performanslarinin degerlendirilmesine
(Weber, 1996), transit acentalarin toplu tasima performans: (Chu vd., 1992) ve egitimde hedef
belirleme ve rol model olusturma (Thanassoulis ve Dunstan, 1994) gibi ¢ok farkli konularda Veri
Zarflama Analizinden yararlanildig1 goriilmektedir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Araghirmanin evrenini; tekstil, giyim ve deri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
olusturmaktadir. Bu evrenden Kolayda Orneklem yoluyla rnekleme ulagilmistir. Bu dogrultuda
BIST'de islem goren, ‘tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalari arastirmaya dahil edilmistir.
Firmalarin pazarlama verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan (KAP) elde edilmistir.
KAP'in Web sayfasina 5 Mayis 2022 tarihinde erisilmistir. Orneklem segildikten sonra girdi ve
ciktilarin ne olacagina karar verilerek veri seti olusturulmustur. Bu dogrultuda firmalardan girdi
olarak alinan parametreler; personel giderleri, seyahat giderleri ve nakliye giderleri iken ¢ikt:
parametreleri; net satislar, faaliyet kar1 ve donem net kari olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler
2020 ve 2021 yillarin1 kapsamaktadir. KAP’tan elde edilen veriler dogrultusunda BIST te “tekstil,
giyim esyast ve deri’ sektoriinde iglem goren, 25 firma olmasma ragmen bazi firmalarin
faaliyetlerine ara vermesi, bazi firmalarin pazarlama performanslarina dair aranilan kriterlerin
olmamasi, analizin yapilabilecegi kullanilabilir verilere ulasilmas: engellenmistir. Aktif olarak
isleme devam eden ve aranilan kriterlere uygun degiskenlerin bulundugu 10 firmanin verileri
tizerinden analiz gergeklestirilmistir.
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3.3. Arastirma Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan analiz yontemi Veri Zarflama Analizi olarak belirlenmistir. VZA yontemi farklh
calismalarda kullanilmistir. Bunlardan bazilari; kapasite arttirma amaciyla ihtiyag belirleme
(Butler ve Li, 2005), is performanslarin iyilestirme (Cao ve Yang, 2011), etki yaratmak ve
faaliyetlerinden gelir elde etmek (Serrano-Cinca vd., 2005), ¢iktiy1 en {ist diizeye ¢ikarmak
(Othman vd., 2016) gibi olup; karar vericilerin tahminlerini giiclendirecek c¢alismalarda
kullanilmistir.

VZA, bankalar, okullar, hastaneler, kiitiiphaneler gibi karar verme birimlerinin (KVB) goreli
verimliligini karsilastirmak amagcli bir yaklasimdir. Genellikle incelenen KVB'ler birden ¢ok girdi
ve birden ¢ok ¢iktidan olusan bir vektor ile karakterize edilir. Bu nedenle KVB’lerin dogrudan
karsilagtirilmasi genellikle zordur (Kleine, 2004).

VZA c¢ok sayida degisken ve iliski ile sonuca ulasabilen matematiksel programlama gibi
teknikleri kullanir (Cooper vd., 2007). Birden ¢ok ciktiy1 elde etmek ve kaynaklarin verimliligini
degerlendirmek adina kullanilan bir metodolojidir (Bowlin, 1998). Uretkenligi veya verimliligi
degerlendirmeye yonelik geleneksel yontemlerde bazi sorunlar ortaya ¢ikarken VZA her girdi
ciktiya eklenecek agirliklarin agiklanmasin gerektirmez ve ayrica bunlara istatistiksel regresyon
yaklasimlarinda ihtiya¢ duyulan fonksiyonel formlarin eklenmesini de gerektirmeyen (Cooper
vd., 2007) etkili bir programlama modelidir (Bowlin, 1998). VZA’da CCR ve BBC modelleri olmak
tizere iki model yer almaktadir.

CCR modelj, ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 6nerilmistir (Cooper
vd., 2007). Olgek verimsizliklerini ortaya ¢ikaran bu model; girdiler ve g¢iktilar arasindaki
varsayilan islevsel iligki boyutlariin agik sekilde belirtilmesini gerektirmeden, verilerden elde
edildigi sekilde (Banker vd., 1984) analizini saglar. Dolayisiyla VZA’daki analizler “veri tabanl’
olup kullanilan modeller parametrik degildir (Cooper vd., 2001). Kisacas1 CCR modeli orantili
verimliligi hesaplar ancak girdi fazlaligini 6l¢mez, BBC modeliyle ¢ikt1 eksiklikleri tamamlanir
(Othman vd., 2016).

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Incelemeye konu olan “tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalar1 / Karar Verme Birimleri listesi Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri- BIST te “tekstil, giyim esyas1 ve deri’ sektoriinde islem goren
firmalar

1 | ARSAN | Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar1

2 | ATEKS | Akin Tekstil Anonim Sirketi

3 | BRMEN | Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Bagl Ortaklig1

4 | DAGI Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve Bag1 Ortaklig1

5 | BOSSA | Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S.

6 | LUKSK | Liiks Kadife Ticaret Sanayi A.S.

7 | ROYAL | Royal Hal iplik Tekstil Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklar:
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8 | SKTAS | Soktas Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagh Ortakliklar1
9 | YATAS | Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.$. ve Bagl Ortakliklar:
10 | YUNSA | Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagh Ortakliklar

Kaynak: KAP’tan cekilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1./de BIST te “tekstil, giyim esyas1 ve deri’ sektoriinde islem goren firmalarin kisa isim ve
iinvanlari ile tam isim ve {invanlari endekste yer aldig1 sekilde listelenmistir. Ad1 gecen firmalarin
pazarlama maliyetleri degiskenleri olarak; personel giderleri, seyahat giderleri, nakliye giderleri
verileri alinmistir. Finansal performans degiskenleri olarak; net satislar, faaliyet kari, donem net
kari verileri alinmistir. Biitiin veriler 2020 y1l1 ve 2021 y1l1 finansal raporlarindan elde edilmistir.
Tablo 2.”de 2020 y1li verileri bu verilerin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Firmalarin 2020 Yilina Ait Pazarlama Maliyetleri Ve Finansal Performanslar1

NET FAALIYET |DONEM

PERSONEL |SEYAHAT |NAKLIYE |SATISLAR |KARI NET KARI

TL. TL. TL. TL. TL. TL.
ARSAN 1.273.842 83.765 2.760.902 276.430.180 | 60.557.096 | 111.510.900
ATEKS 5.612.011 121.272 683.625 304.482.730 | 65.176.417 | 39.800.597
BRMEN 692.418 86.270 76.464 2.998.046 1.311.323 10.867.680
DAGI 14.959.499 149.558 2.669.335 110.641.865 | 1.425.039 8.216.641
BOSSA 7.765.089 742.042 3.554.699 703.987.557 |223.041.829 |37.121.215
LUKSK 1.276.262 202.241 1.962.874 92.744.605 |36.800.815 | 6.301.644
ROYAL 3.797.341 379.846 5.459.579 281.488.091 | 74.669.761 10.132.209
SKTAS 4.240.595 229.857 2.637.284 254.933.339 | 64.460.810 | 48.697.122
YATAS 124.417.784 | 2.611.533 79.736.852 | 1.748.056.658 | 254.405.786 | 170.075.044
YUNSA 11.111.992 389.982 3.240.153 297.670.488 |23.461.627  |10.013.838
ORTALAMA |17.514.683,3 |499.636,6 10.278.176,7 | 407.343.355,9 |80.531.050,3 |45.273.689
STND.
SAPMA 37.840.794,16 |768.548,5459 | 24.450.692,2 |507.151.553,7 | 87.668.476,21 | 54.390.443,46
MAX 124.417.784 | 2.611.533 79.736.852 | 1.748.056.658 | 254.405.786 | 170.075.044
MIN 692.418 83.765 76.464 2.998.046 1.311.323 6.301.644

Tablo 2.’de yer alan bilgiler dogrultusunda 2020 yilinda firmalarin personel giderleri ortalama
degeri 17.514.683,3 TL., seyahat giderlerinin ortalamasi 499.636,6 TL., nakliye giderlerinin
ortalamasi ise 10.278.176,7 TL.’dir. Bu on firmanin net satiglarinin ortalamasi 407.343.355,9 TL.,
faaliyet karmin ortalamasi 80.531.050,3 TL., ve donem net karlarinin ortalamasi da 45.273.689
TL. dir.

Firmalarin 2021 yili verileri bu verilerin ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 3."de yer
almaktadir.
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Tablo 3. Firmalarin 2021 Yilina Ait Pazarlama Maliyetleri Ve Finansal Performanslari

NET FAALIYET |DONEM NET

PERSONEL [SEYAHAT [NAKLIYE [SATISLAR [KARI KARI

TL. TL. TL. TL. TL. TL.
ARSAN 1.423.110 29.478 3.746.257  |498.605.816 [131.796.425  [271.958.110
ATEKS 6.879.451 242.075 1.137.407  [426.244.937 [167.263.611  [133.236.150
BRMEN 1.111.698 102.171 48.525 3.124.090 545.659 3.132.643
DAGI 33.675.864  [962.478 5.391.503  [237.881.969 |9.164.051 12.616.596
BOSSA 11.338.314  [1.223.548  [6.799.881 1.350.266.817 |556.490.558  [327.148.279
LUKSK 1.317.116 158.309 3.606.001 130.102.733  |59.827.171 35.373.301
ROYAL 7.195.760 450.660 8.042.629  |404.798.454 |69.016.791 66.965.034
SKTAS 6.815.362 515.803 3.550.059  [391.935.090 [164.605.066  [9.747.816
YATAS 219.218.220  |6.188.681 123.367.477 [2.858.976.118 [343.425.008  [256.056.383
YUNSA 9.260.892 600.521 1.998.590  [341.540.179  [50.250.732 26.397.451
ORTALAMA  [29.823.578,7 [1.047.372,4 [15.768.832,9 [664.347.620,3 [155.238.507,2 [114.263.176,3
STND. SAPMA [67.215.330,34 [1.846.259,28 [37.885.639,4 [851.229.746,4 (173.213.676,2 [124.917.591,5
MAX 219.218.220  |6.188.681 123.367.477 [2.858.976.118 [556.490.558  [327.148.279
MIN 1.111.698 29.478 48.525 3.124.090 545.659 3.132.643

Tablo 3./de yer alan bilgiler dogrultusunda 2021 yilinda firmalarin personel giderleri ortalama
degeri 29.823.578,7 TL., seyahat giderlerinin ortalamasi1 1.047.372,4 TL., nakliye giderlerinin
ortalamasi ise 15.768.832,9 TL.dir. Bu on firmanin net satiglarinin ortalamasi 664.347.620,3 TL.,
faaliyet karinin ortalamasi 155.238.507,2 TL., ve donem net karlarinin ortalamas: da 114.263.176,3

TL. dir.

Bu bulgular 1s1g1nda firmalarin 2020 yili ve 2021 yili verimlilik skorlar1 hesaplanmistir. Verimlilik
puanlar1 goreli etkinliklerinin CCR modeli ve BBC modeline gore degerlendirilmesinin
yapilabilmesi agisindan Tablo 4.’de yer almaktadir.

Tablo 4. Firmalarin 202 ve 2021 Yillarina Ait Verimlilik Skorlar1

2020 2021
CCR BCC CCR BCC

FIRMA Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puani
ARSAN |100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ATEKS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BRMEN | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DAGI 25,84% 56,79% 34,70% 16,36%
BOSSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
LUKSK 71,00% 83,83% 100,00% 95,08%
ROYAL  [49,77% 50,17% 31,95% 33,11%
SKTAS 63,18% 66,90% 58,39% 63,20%
YATAS 100,00% 100,00% 18,47% 100,00%
YUNSA |38,72% 39,26% 53,76% 56,05%
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Firmalarin 2020 ve 2021 yillarina ait verimlilik skorlarinin yer aldig1 Tablo 4. incelendiginde 2020
yilina ait goreli etkinlikleri dlcege gore sabit getiri modeli (CCR)'ne gore en yiiksek verimlilige
sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS firmalarn oldugu
goriilmektedir. Verimlilik puan: en diisiik olan firma ise DAGI'dir.

2021 yilina ait goreli etkinlikleri dlgege gore sabit getiri modeli ile agiklanacak olursa en yiiksek
verimlilige sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve LUKSK firmalar1 oldugu
goriilmektedir. 2021 yilina ait goreli etkinlikleri 6lgege gore sabit getiri modeli (CCR)'ne gore en
diisiik verimlilik oranina sahip firmanin YATAS oldugu goriilmektedir.

Firmalarin 2020 ve 2021 yillarina ait verimlilik skorlar1 incelendiginde 2020 yilina ait goreli
etkinlikleri 6lcege gore degisken getiri modeli (BBC)'ne gore en yiiksek verimlilige sahip olan
firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS firmalar1 oldugu goriilmektedir. En
diisiik verimlilige sahip olan firma ise YUNSA olarak goriilmektedir.

2021 yilina ait goreli etkinlikleri dlgege gore degisken getiri modeli (BBC) ile agiklanacak olursa
en yiiksek verimlilige sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS
firmalar1 oldugu goriilmektedir. En diisiikk verimlilige sahip olan firma ise DAGI olarak
goriilmektedir.

4. SONUC

Imalat Sektorii icinde yer alan “tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalarindan Borsa Istanbul’da islem
goren firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal performanslar: tizerindeki goreli etkilerinin
incelendigi bu ¢alismada, 2020 ve 2021 yillarinin finansal verileri esas alinarak bulgular elde
edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda incelemeye konu olan on firmadan dordiiniin
hem 2020 yilinda hem de 2021 yilinda %100 etkinlik gosterdigi, tam verimlilikle devam ettigi
sonucuna ulagilmisgtir.

Bilindigi tizere 2020 ve 2021 yillar1 pandemi yillar1 oldugu igin imalat sektorii agisindan da bu
yillarin 6nemi oldukga biiyiik olmustur. Diinya ¢apinda kapanmay: gerektiren saglik krizi
beraberinde imalat sektoriinde tiretimin durma noktalarina gelmesine yol agmistir. Bu yiizden;
bu iki yilda elde edilen goreli etkinlik diizeyleri baz1 firmalarda krize bagl olarak, diger yillara
oranla azalis gostermis olabilmektedir. Bu azaliglar tedarik sikintisindan kaynaklanan, pandemi
sebebiyle yogun iiretimin az sayida personel ve diisiik mesai saatlerine yayilmis vardiya seklinde
gerceklestirilmesi, temel gida tiirtinleri disinda kalan {irtinler igin talebin diismesi, {iretim
maliyetlerinin artmasi gibi sebeplere dayanmaktadir.

Sonuglarin boyle ¢ikmasinda etkili olma olasilig1 olan bir diger faktor bu arastirmanin 6zelinde
belirlenen girdi degiskenleridir. Calismada pazarlama maliyetleri olarak; personel giderleri,
seyahat giderleri ve nakliye giderleri degiskenlerinden yararlamilmistir. Nitekim pandemi
déneminde bir arada calisan personel sayisimin seyreltilmesi ve seyahatlerin kisitlanmasi
yoniinde alman salgin tedbirleri nedeniyle satig/tanihm personelinin seyahatlerinin
sinirlandirilmasi durumlari da géz oniinde bulunduruldugunda normal kosullar altinda olmasi
gereken maliyetlerden farkli olarak olagandisi maliyetler de sonuglari etkileyebilmektedir. Biitiin
bu parametrelere ragmen her iki yilda da firmalarin %401 hem CCR modeline gére hem de BBC
modeline gore maximum etkinlikle islem donemlerini tamamlamuslardir. Diger bir ifadeyle Veri
Zarflama Analizi sonucunda 2020 ve 2021 yillarinda 4 firma tam etkinlik gostermistir. Firmalarin
2020 ile 2021 yillarina ait finansal performanslar1 kiyaslandiginda ise {i¢ firmanin performansinin
bir dnceki yila oranla diistiigii sonucuna ulagilmistir.

fleride gerceklestirilecek calismalarda farkl girdi degiskenleri ve farkli ¢ikti degiskenleriyle VZA
gerceklestirilebilir. Farkli sektorlerde farkli etkinlik diizeyleri goz 6niinde bulundurulabilir. Bu
calismada daha once de ifade edildigi iizere 6zellikle son kiiresel salginin s6z konusu oldugu
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yillarin finansal gostergeleri ele alinmustir. flerde yapilacak galismalar, bu yillardaki degisimlerle
kiyaslama yapilabilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Calismanin en 6nemli kisit1 BIST te tekstil sektoriiniin ‘tekstil, giyim esyasi ve deri’ alaninda 25
firma islem gormesine ragmen, aranilan girdi degiskenlerine sahip firma sayisinin 10 olmasidur.
Farkl: sektorlerde farkli parametrelerle calismalar genisletilebilir.
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