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Ozet

Bu calismanin amac lojistik maliyetlerin firmalarin finansal performans: tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. S6z konusu amag dogrultusunda aragtirma kapsamina Borsa Istanbul gida
sektoriinde faaliyet gosteren 12 firma dahil edilmistir. Calismada VZA ve MOORA yontemleri
birlikte kullanilmistir. VZA yonteminde girdi degiskenleri olarak lojistik maliyetler kapsaminda
olan ihracat ve glimriik giderleri kullanilmis; ¢ikti degiskenleri ise firmalarin performans
gostergeleri olarak degerlendirilen net satislar, faaliyet kar1 / zarar1 ve donem kar1 / zarari
kalemleri kullanilmistir. MOORA yo6nteminin kullanilmasinda ise tiim degiskenler bir biitiin
halinde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda 2020 ve 2021 yillari itibariyle 8 firma tam etkin
calismis iken 4 firma tam etkinlik diizeyini yakalayamamistir. Yine ¢alisma sonucunda VZA
yontemi ve MOORA yontemi sonuglarinin birbiriyle paralellik gosterdigi, etkin olan firmalarin
performans derecelendirmesinin yiiksek oldugu buna karsin tam etkinlik diizeyinde
calisamayan isletmelerin performans puaru siralamasinda geride kaldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Maliyetler, Veri Zarflama Analizi, MOORA, Gida Sektorii
Makale Gonderme Tarihi: 18. 07. 2022
Makale Kabul Tarihi: 16. 09. 2022

Onerilen Atif:
Giimrah, A. (2022). Lojistik Maliyetler ve Firma Performansina Etkisi: Borsa Istanbul Gida
Sektoriinde Bir Uygulama, Isletme Akademisi Dergisi, 3 (3): 351-362.


about:blank
mailto:agumrah@selcuk.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0003-2588-7448

A. Giimrah, 3 (3): 351-362

Journal of Business Academy
2022, 3 (3): 351-362
DOI:10.26677/TR1010.2022.1100
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Logistics Costs and Its Effect on Firm Performance: An
Application in Borsa Istanbul Food Sector

Dr. Abdurrahman GUMRAH
Selguk University, Social Sciences Vocational School, Konya. agumrah@selcuk.edu.tr,
www.orcid.org/0000-0003-2588-7448

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of logistics costs on the financial performance of
companies. In line with this purpose, 12 companies operating in the Borsa Istanbul food sector
were included in the scope of the research. DEA and MOORA methods were used together in the
study. In the DEA method, export and customs expenses, which are within the scope of logistics
costs, were used as input variables, and net sales, operating profit / loss and period profit / loss
items, which were evaluated as performance indicators of companies, were used as output
variables. In the use of the MOORA method, all variables were evaluated as a whole. As a result
of the study, 8 companies worked fully effectively as of 2020 and 2021, while 4 companies could
not reach the full efficiency level. Again, as a result of the study, it was determined that the results
of the DEA method and the MOORA method were parallel to each other, the performance rating
of the companies that were effective was high, but the companies that could not work at the full
efficiency level were behind in the performance score ranking.
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1. GIRIS

Bir malin tiretildigi kaynaktan nihai tiiketicinin faydalanabilecegi yere dogru zamanda, dogru
sekilde iletilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler “lojistik” olarak ifade edilebilir. Diinya
genelinde yasanan degisimle birlikte lojistik faaliyetler sadece esya ve belgelerin hareket etmesi
temelinden ¢ikmis uluslararas: ticaretin bir alt fonksiyonu durumuna gelmistir. Ozellikle
uluslararas1 ticarette kiyasiya yasanan rekabet lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan son
derece biiyiik 6neme gelmesine neden olmustur. Zira iiretilen mal ya da hizmetlerin iiretim
maliyetleri birbirlerine yakin degerler arz etmekte olup rekabet istiinliigli saglamak isteyen
isletmeler lojistik faaliyetlerde bu avantajlar1 elde edebilmektedirler (Kara vd., 2009:72). Lojistik,
blinyesinde dogru tahmin, dogru planlama, organizasyon ve kontrol wunsurlarini
barindirmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler planlama ve pazarlama stratejileri, pazar
stratejisi ve irlin tasarimi, {iretim planlama, malzeme yonetimi, envanter yonetimi, depolama,
ellecleme, tasimacilik ve sigorta gibi cesitli alanlardan olusan bir organizasyon bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Kamact ve Samanci, 2020).

Lojistik maliyetlerin karsilastirilmasi ya da Olgiilmesi i¢in genel olarak maliyet bilesenlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ancak literatiirde lojistik maliyetlerin bilesenlerini tam olarak
siniflandiran kapsamli bir tanim bulunmamaktadir (Karri ve Ojala, 2012:24). Genel olarak lojistik
maliyetlerin bilesenleri arasinda nakliye, tasima, depolama, envanter ve yonetim maliyetlerinin
yer aldi1g1 bununla birlikte lojistik maliyetlerin genellikle isletme cirosunun %10’'luk kismin1 astig1
ve maliyet kalemleri arasinda onemli bir yer tuttugu bilinmektedir (Engblom vd., 2012:29).
Ayrica lojistik maliyetlerde avantaj saglayan isletmelerin pazarda rekabet {istiinliigii elde ettigi
de goz ard1 edilmemelidir (Kubon ve Krasnodebski, 2010:397).

Lojistik maliyetlerin isletme performans: iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alisma ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan literatiir taramas: kisminda lojistik maliyetleri konu
edinmis c¢alismalarin bir kismina yer verilmistir. Calismanin ikinci kisminda c¢alisma
metodolojisine yer verilmistir. Calismanun tiglincii kisminda ise yapilan analiz bulgularina yer
verilmistir. Calismanin son kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanarak cesitli 6nerilerde
bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu kisminda lojistik maliyetleri konu edinmis ulusal literatiirde yer alan 6zellikle
2009 sonras1 yapilmis olan ¢alismalarin bir kismina yer verilmistir.

Ceran vd., (2022), calismalarinda Lojistik 4.0 maliyetlerini tanimlamis ve s6z konusu maliyetlerin
isletme karliligina olan etkisini arasgtirmiglardir. Calismada panel veri analizinden
faydalanilmigtir. Calisma sonucunda net kar marji ve hisse basmna kar oranlarinin lojistik
maliyetler ile negatif yonlii ve istatistiksel olarak giiglii bir iligki tespit edilmisgtir.

C)zgi'mer ve Aytekin (2022), calismalarinda isletmelerin siparis isleme fonksiyonunu lojistik
maliyetlere etkisinde tedarik etkinliginin aracilik rolii arastirilmistir. Calismada anket
yonteminden faydalanilmis olup Orneklem olarak Gaziantep OSB’deki isletmeler secilmistir.
Calisma sonucunda siparis islemenin lojistik maliyetler iizerinde hem dogrudan hem de tedarik
etkinligi ile dolayli olarak etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Balta ve Cura (2022), calismalarinda isletmelerin lojistik performanslarinin ihracat
performanslarina ve firma performansina olan etkisini arastirmislardir. Calisma Konya ilinde
ihracat yapan isletmeler iizerinde anket uygulamas: seklinde yapilmistir. Calisma sonucunda
lojistik performansin isletmelerin ihracat performans: ve firma performans: iizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.
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Memis ve Korucuk (2021), ¢calismalarinda lojistik maliyetlere etki eden faktorleri 6nem sirasina
gore tespit etmeye calismislardir. Calisma Giresun ilinde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde
gerceklestirilmistir. Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan MOOSRA teknigi
kullanilmistir. Calisma sonucunda imalat isletmelerinde lojistik maliyetlere etki eden en 6nemli
faktoriin stok yonetim faaliyetleri en az 6neme sahip faktoriin ise ellecleme faaliyetleri oldugu
tespit edilmistir.

Ceran ve Alagoz (2007), calismalarinda lojistik maliyetleri ve s6z konusu maliyetlerin
muhasebelestirilmesi islemlerini ele almislardir. Calismada lojistik maliyet kalemleri detayl
olarak ele alinmis ve her bir kalemin muhasebelestirilmesi siireci Ornekler yardimiyla
aciklanmistir. Calisma sonucunda lojistik maliyetlerin firmalar i¢in son derece biiyiik 6nem arz
ettigi dolayisiyla lojistik maliyetlerin analizinin ve yonetilmesinin firmalar agisindan stratejik
oneme sahip oldugu vurgulanmistir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015), calismalarinda lojistik maliyetler ve lojistik performans
oOlclitlerini incelemislerdir. Calismada farkli ilke ve bolgelerin lojistik performans iizerinde etkili
olan unsurlar incelenmistir. Calisma sonucunda lojistik performans olciitleri girdi, ¢ikt,
verimlilik, sonug ve hizmet kalitesi gostergeleri olarak simflandirilmistir. Ulkeler ve firmalarin
lojistik performans 6lgtim unsurlarina stratejik olarak yaklasmalar1 s6z konusu iilke ve firmalara
uistiinliik saglayacag1 goriisii ¢alisma sonucunda ulasilan diger bir bulgudur.

Tokay wvd. (2011), calismalarinda lojistik maliyetlerin tespitinde izlenebilecek yollar1 ve
mubhasebe egitiminden beklentileri aragtirmislardir. Calismada {iniversitelerin 6n lisans ve lisans
diizeyinde lojistik programlarinda verilen muhasebe dersleri icerik ve ders kredisi olarak yeterli
olup olmadig1 incelenmistir. Calisma sonucunda arastirma kapsaminda incelenen miifredatlar
da muhasebe egitiminin yeterli diizeyde verilmedigi, 6zellikle maliyet ve yonetim muhasebesi
egitiminin yetersiz diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Durmus ve Oztiirk (2014), calismalarinda havayolu tagimacilik sektorii lojistik maliyetlerini
aragtirmislardir. Calismada havayolu sektorii 6zelinde lojistik maliyet kalemleri ayrintili olarak
ele alinmistir. Calisma sonucunda havayolu tagimaciliginda sektor icin en 6nemli kalemin
maliyetler oldugu ve kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin tiim sektor bilesenlerinin maliyet
kalemlerini analiz etmeleri gerektigi vurgulanmstir.

Kofteci ve Gergek (2010), calismalarinda yiik tasimaciliginda lojistik maliyetleri dikkate alarak
tasima tiirii se¢imini aragtirmiglardir. Calismada stokastik se¢cim modellerinden olan logit model
kullanilmistir. Calisma sonucunda yiik tasimaciligr tiir se¢imi kararinda etkili baslica karar
degiskenlerinin tasima maliyeti ve siiresi ile aktarma gecikmesi oldugu tespit edilmistir.

Gumiis (2009), calismasinda lojistik faaliyetlerin rekabet stratejisi ve isletme kari ile olan iligkisini
aragtirmistir. Calisma sonucunda isletmelerin lojistik maliyetlerinde yapacak olduklarn
azaltmalarin isletme karina dnemli 6l¢lide pozitif yonlii katki sagladig: tespit edilmistir. Ayrica
isletmelerin etkin ve verimli lojistik faaliyetleri ile sektordeki rakiplerine kars: deger ve miisteri
avantaji sagladiklan tespit edilmisgtir.

3.METODOLOJI

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma yontemi, arastirma kapsami,
veri seti ve arastirma kisitlar1 yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amact ve Onemi

Lojistik maliyetler isletmelerin genel maliyet kalemleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu maliyetleri etkin sekilde yonetmek isletmelere rakipleri karsisinda
rekabet {istiinliigli saglamasina yardimci olabilecektir. Calismanin isletmelerin lojistik

354



A. Giimrah, 3 (3): 351-362

maliyetlerini ele almasi ve s6z konu maliyetlerin isletme performansina olan etkisini arastirmasi
acgisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. S6z konusu 6nem dogrultusunda ¢alismanin amact
lojistik maliyetlerin isletme performansina etkisini tespit etmektir. Bu baglamda Borsa Istanbul
gida sektoriinde yer alan isletmeler iizerinde uygulama yapilmigtir.

3.2.Arastirma Yontemi

Calismada iki farkl yontem kullanilmistir. Kullanilan yontemlerden birisi veri zarflama analizi
(VZA) dir. Karar birimlerinin birbirlerine goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesinde literatiirde siklikla
VZA yontemi kullanilmaktadir. VZA ilk uygulamalarinda kar amaci giitmeyen kuruluslarin
goreli etkinliklerinin Olgiilmesinde kullanilirken sonraki zamanlarda kar amaci giiden
kuruluslarinda etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilmaya baslanmistir. VZA birden fazla girdiyi
yine birden fazla sayida ciktiya dontistiirebilen ve benzer birimleri birbirleriyle kiyaslayarak en
yliksek performansa sahip birimi belirlemede karar vericiye yardimci olan bir yaklasimdir. S6z
konusu benzer birimler VZA yonteminde Karar Verme Birimi (KVB) olarak adlandirilmaktadir
(Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014:2).

Calismada kullanilan bir diger yontem ise ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan MOORA
(Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis) yontemidir. MOORA yo6ntemi, 2006 yilinda
Brauers ve Zavadskas tarafindan gelistirilmis bir yontemdir (Brauers ve Zavadskas, 2006).
MOORA yoénteminde karar verme birimleri tiim faktorler goz 6niinde bulundurularak bir biitiin
halinde degerlendirme islemi yapilir. Bu sebepten &tiirii literatiirde alternatifler arasinda karar
vermede son zamanlarda siklikla kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada arastirma kapsamina alinmis olan isletmelerin 2020 ve 2021 yili ihracat giderleri,
nakliye giderleri, net satislar, faaliyet kar1 — zarar1 ve donem net kar1 — zarar1 kalemleri ilgili
isletmelerin mali tablolarindan elde edilmistir. VZA ydnteminde ihracat giderleri ve nakliye
giderleri girdi degiskenleri, net satislar, faaliyet kar1 — zarar1 ve donem net kar1 — zarar1 kalemleri
ise ¢ikt1 degiskenler olarak ele alinmistir. MOORA yonteminde ise veriler tim isletmeler i¢in
karar verme segenegi olarak degerlendirilmistir. Boylelikle calismada ihracat giderleri ve nakliye
giderleri lojistik maliyet kalemleri diger degiskenler ise performans gostergesi olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu veriler arastirmaya dahil edilen isletmeler igin her iki yonteme
gore ayr1 ayr1 ¢oziimlenmis sonrasinda elde edilen sonuglar karsilagtirilmistir.

3.3.Arastirma Kapsami

Caligma Borsa Istanbul gida sektoriinde 2020 ve 2021 yillarinda faaliyet gosteren isletmelerin mali
tablo verileri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Gida sektoriinde lojistik maliyetlerin 6zellikle
Onem arz ettigi diisiiniildiigiinden &tiirii s6z konusu sektor arastirma kapsamina alinmistir.
Borsa Istanbul gida sektoriinde 33 isletme yer almaktadir. Arastirma yillar1 olan 2020 ve 2021
yillarinda arastirma kapsaminda belirlenmis olan kriterleri eksiksiz olan ve arastirma kapsamina
alinmis olan isletme sayisi ise 12’dir. Bu baglamda asagida Tablo-1'de arastirma kapsamina
alinmis olan isletmelerin listesi yer almaktadir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamina Alinmis Olan Isletmeler

Aragtirma Kapsaminda | Borsa Sirket Ismi

Kullanilan Kod Kodu

F1 A.V.0.D. Kurutulmus Gida ve Tarim Uriinleri
AVOD Sanayi Ticaret A.S.

F2 BANVT Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S$.
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F3 DARDL Dardanel Onentag Gida Sanayi A.S.

F4 ERSU Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S.

F5 KERVT Kerevitas Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F6 KNEFRT Konfrut Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F7 PNSUT Pinar Siit Mamulleri Sanayii A.S.

F8 SELGD Selcuk Gida Endiistri Thracat Ithalat A.S.
F9 SELVA Selva Gida Sanayi A.S.

F10 TATGD Tat Gida Sanayi A.S.

F11 TUKAS Tukas Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F12 ULUUN Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret A.S.

Yukarida Tablo-1'de yer alan isletmelerin hem 2020 hem 2021 yili belirlenmis olan kriterleri
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'nun web sayfasindan elde edilmistir. Diger isletmelerin
arastirma yillarinda belirlenmis olan kriterlerden bir ya da bir kaginin eksik olmasindan otiirii
arastirma kapsamina alinmamustir.

3.4.Arastirmanin Kisitlar

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calisma 2020 ve 2022 yil1 verileri ile sinirli
tutulmustur. Ayrica calisma kapsamina 12 isletme dahil edilmistir. Dolayisiyla calisma
sonucunda ulagilan bulgularin gida sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler igin
genellenmesi dogru olmayacaktir. Yine calismada lojistik maliyetler olarak ihracat giderleri ve
nakliye giderleri kalemleri kullanilmistir. Farkli calismalarda farkl: kriterler ve farkli yontemler
kullanilarak farkli sonuglara ulasilabilecektir.

4.BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilmis olan bulgular yer almaktadir.
Asagida ilk olarak VZA yontemiyle ede edilmis bulgular, sonrasinda MOORA yontemiyle elde
edilmis bulgular yer almaktadir.

4.1.VZA Yontemi Bulgulan

VZA yonteminde kullanilan degiskenlerin anlamli olup olmadiklarinin dncelikli olarak test
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda asagida Tablo-2’'de arastirma kapsaminda kullanilan
verilerin korelasyon sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglar:

Cikti-1 Cikt1-2 Cikt1-3
Girdi -1 0,843466124 0,905874238 0,443464699
Girdi -2 0,637652754 0,290020035 0,09673349
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Tablo-2’de yer alan veriler incelendiginde tiim degiskenlerin @ = 0,01 agisindan anlamli oldugu
goriilmektedir. Sonuglara gore en yiiksek korelasyon katsayisi 0,90 ile ihracat giderleri ile faaliyet
kari-zarar1 kalemleri arasinda en diisiik korelasyon ise 0,09 ile nakliye giderleri ile donem net
kar1 - zarar1 kalemleri arasinda oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak ulasilan bulgu girdi ve ¢ikt1
olarak kullanilan degiskenlerin ortalama, standart sapma, en biiyiik ve en kiigiik degerlerine
iliskindir. S6z konusu bulgular asagida Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 3.Arastirma Verilerine Iliskin Istatistiksel Bulgular

Gl-Ihracat G2-Nakliye C1-Net (C2-Faaliyet C3-Donem Net

Giderleri Giderleri Satiglar Kar. — Zar. Kar. — Zar.
Ortalama |5.368.358 TL  |20.301.417 TL ;’568'152'623 87.145.800 TL  |64.460.333TL
Stn.Sp. 6.342.671,242 |27.028.565,63 |1.530.425.838 |122.646.688 149.614.245,2
Maks 22.686.291 TL |81.419.531 TL if44'809'129 351.217.423 TL |445.175.432 TL
Min 12.766 TL 5.591 TL 17.064.925 TL |-117.814.337 TL |-199.747.810 TL

Tablo-3’te yer alan veriler incelendiginde ihracat giderleri ortalamasinin 5.368.358 TL, nakliye
giderleri ortalamasinin 20.301.417 TL, net satislar ortalamasinin 1.368.152.623TL, faaliyet kar1
zarar1 kaleminin ortalamasi 87.145.800 TL ve donem net kar1 — zarar1 kaleminin ortalamasinin
64.460.333 TL oldugu goriilmektedir. Thracat giderlerinin standart sapmasi 6.342.671,242, nakliye
giderlerinin 27.028.565,63, net satislarin 1.530.425.838, faaliyet kar1 zarar1 kaleminin 122.646.688
ve donem net kar1 zarar1 kaleminin standart sapmasinin 149.614.245,2 oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsamina alinmis olan isletmelerin ihracat giderleri en yiiksek olan 22.686.291 TL
olurken en diisiik olan 12.766 TL olmustur. Benzer sekilde nakliye giderleri kaleminde en yiiksek
deger 81.419.531 TL en diisiik deger 5.591 TL olarak hesaplanmistir. Net satislar1 en yiiksek olan
4.344.809.129 TL olurken en diisiik olan 17.064.925 TL olarak tespit edilmistir. Faaliyet kar1 en
yiiksek olan 351.217.423 TL olurken faaliyet zarari1 en yiiksek olan -117.814.337 TL olarak
gerceklesmistir. Son olarak donem net kar: en yiiksek 445.175.432 TL olarak tespit edilmis en
diisiik donem net kari ise -199.747.810 TL olarak hesaplanmustir.

Calismanin bir diger bulgusu CCR yontemine gore hesaplanmis olan goreli etkinlik puanlaridir.
Asagida Tablo-4'te arastirma kapsamina alinmais olan isletmelerin VZA puanlar yer almaktadir.

Tablo 4. CCR Modeli 2020 ve 2021 Yil1 Etkinlik Sonuglar

FIRMA 2020 Yil1 Verimlilik Puar 2021 Yili Verimlilik Puarm
F1 %100 %100
F2 %100 %34
F3 %100 %100
F4 %75 %10
F5 %100 %100
F6 %100 %100
F7 %100 %100
F8 %100 %100
F9 %49 %70
F10 %100 %100
F11 %66 %93
F12 %77 %100
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Tablo-4’te yer alan veriler incelendiginde 2020 yilinda 8 isletmenin tam etkinlik diizeyinde
calisti1, buna karsin 4 isletmenin tam etkinlik diizeyini yakalayamadig1 goriilmektedir. 2020 yil1
i¢in firmalarin yaklasik %60’lik kisminin tam etkinlik diizeyinde ¢alistig1 sdylenebilir. 2021 yilina
gelindiginde tam etkinlik seviyesinde ¢alisan firma sayis: degisim gostermemistir. Ancak 2020
yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alistign halde 2021 yilinda etkinlik seviyesi diisiis gosteren F2
firmas1 bulunmaktadir. Benzer sekilde 2020 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alismadig1 halde
2021 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alisan firma F12 firmasi olarak tespit edilmistir.

4.2.MOORA Yoéntemi Bulgular

Calismanin bu kisminda MOORA yo6ntemiyle elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Calismanin
bitiinliigtinii korumak adina 2020 yilina iliskin hesaplamalar adim adim verilmis 2021 yilina
iliskin sadece sonu¢ bulgularina yer verilmistirr MOORA yonteminde ilk adim karar
matrislerinin olusturulmasidir. Bu baglamda asagida Tablo-5"te 2020 yilina iliskin karar matrisi
yer almaktadir.

Tablo 5. 2020 Y11 Karar Matrisi

Karar .

. . Thracat Nakliye Donem Net
Eil:;r:lj: Giderleri Giderl};ri Net Satiglar ) Faaliyet Kari Kar
F1 4196083,00  |-9729,00 254202304,00 36769935,00 |32527203,00
F2 15464049,00 |100715427,00 [5321483536,00 |70906559,00 |95150799,00
F3 3156892,00 |19818568,00 |1160582124,00 [159119640,00 |-22602702,00
F4 12467,00 94698,00 24872293,00 -1855309,00 |552882,00
F5 6005726,00 |106082622,00 |4865330171,00 |311133205,00 |-24510262,00
F6 1995171,00 {9291083,00 811448972,00 88395817,00 |50712077,00
F7 14143572,00 |9436265,00 2681942094,00 |214769262,00 |117343109,00
F8 1219956,00 |1219956,00 43046093,00 1484031,00 10600686,00
F9 2257026,00 |7253773,00 287143047,00 36841496,00 |-10851292,00
F10 11604266,00 |23721113,00 [1091763568,00 |138149899,00 |223190334,00
F11 14122314,00 |23400737,00 [1065066116,00 |282396024,00 |182092847,00
F12 87154840,00 |35941880,00 |9308745555,00 |750108584,00 |139595256,00
Agirhiklar 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Yukarida Tablo-5te 2020 y1l1 karar matrisi verileri yer almaktadir. Tablonun siitunlarinda karar
verme birimleri satirlarinda ise alternatifler yer almaktadir. MOORA yo6nteminin ikinci asamasi
karar matrisinin normalize edilmesidir. Asagida Tablo-6’da 2020 yilina iliskin normalize edilmis
karar matrisi yer almaktadir.
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Tablo 6. 2020 Yili Normalize Edilmig Karar Matrisi

Karar th Nakli D& N
B?r. Gi;:rclaetri Gizerll}(]eii Net Satiglar Faaliyet Kar1 OHIEZ; et
Fir.

1l 17.607.112.542. 64.618.811.358.908. | 1.352.028.119.904 | 1.058.018.935.00
889,00 94.653.441,00 400,00 220,00 3.210,00

- 239.136.811.474 | 10.143.597.235.7 | 28.318.187.023.919. | 5.027.740.109.220 | 9.053.674.550.33
401,00 92.300,00 100.000,00 480,00 8.400,00

3 9.965.967.099.6 | 392.775.637.570. | 1.346.950.866.548.3 | 25.319.059.833.72 | 510.882.137.700.
64,00 624,00 50.000,00 9.600,00 804,00

4 618.630.959.077.84 | 3.442.171.485.481 | 305.678.505.924,
155.426.089,00 | 8.967.711.204,00 | 9,00 ,00 00

5 36.068.744.787. | 11.253.522.690.3 | 23.671.437.672.842. | 96.803.871.253.57 | 600.752.943.308.
076,00 94.900,00 900.000,00 2.000,00 644,00

6 3.980.707.319.2 | 86.324.223.312.8 | 658.449.434.159.85 | 7.813.820.463.097 | 2.571.714.753.65
41,00 89,00 7.000,00 490,00 3.930,00

w7 200.040.628.919 | 89.043.097.150.2 | 7.192.813.395.569.1 | 46.125.835.900.02 | 13.769.405.229.7
.184,00 25,00 00.000,00 4.600,00 85.900,00

F8 1.488.292.641.9 | 1.488.292.641.93 | 1.852.966.122.564.6 | 2.202.348.008.961 | 112.374.543.670.
36,00 6,00 50,00 ,00 596,00

9 5.094.166.364.6 | 52.617.222.735.5 | 82.451.129.440.444. | 1.357.295.827.518 | 117.750.538.069.
76,00 29,00 200,00 .020,00 264,00

F10 134.658.989.398 | 562.691.201.958. | 1.191.947.688.412.0 | 19.085.394.593.71 | 49.813.925.191.0
.756,00 769,00 90.000,00 0.200,00 31.600,00

F11 199.439.752.714 | 547.594.492.143. | 1.134.365.831.451.3 | 79.747.514.371.00 | 33.157.804.928.5
.596,00 169,00 30.000,00 8.600,00 65.400,00

F12 7.595.966.135.4 | 1.291.818.737.93 | 86.652.743.807.732. | 562.662.887.790.4 | 19.486.835.497.7
25.600,00 4.400,00 300.000,00 85.000,00 05.500,00

Agr. 91888233,55 156273740,3 12260360405 919402573,8 360906421,3

Tablo-5te yer alan karar matrisinin her bir eleman1 asagida yer alan Formiil-1 aracilif ile
normalize edilmistir. Tablo-6"da 2020 y1l1 normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

xl-]- =

xij

2

i=1%ij

,i=12,.,.,n,j=12,,,m Formiil (1)

MOORA yonteminin diger asamasi alternatiflerin performans puanlarinin hesaplanmasidir.
Alternatiflerin puan performanslar1 asagida yer alan Formiil-2 aracilig ile hesaplanmistir.

Vi = X]-1%j — Xjge1%ij, i=12,.,.,n. Formiil (2)

Formiil-2 aracilig: ile alternatiflerin performans puanlamas: sonuglari asagida Tablo-7'de yer
almaktadir.
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Tablo 7. 2020 Y11 Firma Performans Puanlar:

Firmalar Performans Puanlar1
F1 0,039316143
F2 0,05972345
F3 0,022527694
F4 0,00021447
F5 0,010772506
F6 0,053020363
F7 0,174203716
F8 0,007993501
F9 0,002314086
F10 0,166443904
F11 0,180502725
F12 0,536081161

Tablo-7’'de yer alan firma performans puanlar1 biiyiikten kiiciige dogru siralanarak MOORA
yonteminin son asamasina ge¢mis olunur. Performans puani en yiiksek olan alternatifin secilmesi
gerekmektedir. Asagida Tablo-8"de 2020 y1l1 ve 2021 y1li MOORA y6ntemi sonuglarina gore firma

performans siralamasi yer almaktadir.

Tablo 8. 2020 Yili Performans Puarni Siralamasi

2020 YILI 2021 YILI
FIRMA PERFORMANS PUANI FIRMA PERFORMANS PUANI

F1 F1 9

F2 F2 12

F3 F3 6

F4 12 F4 11

F5 F5

F6 F6

F7 F7 4

F8 10 F8 10

F9 11 F9 8

F10 F10 5

F11 F11 3

F12 F12 1

Tablo-8’de yer alan veriler incelendiginde 2020 yilinda en yiiksek performans: F12 firmasi
sergilerken en diisiik performansi F4 firmasi gostermistir. En yiiksek performansi sergileyen F12
firmasinin performans puani 0,53 olarak hesaplanirken en diisiik performans puanina sahip olan
F4 firmasinin 0,0002 puani olmustur. 2021 yilina gelindiginde en yiiksek performans puanini yine
F12 firmasi sergilerken en diisiik puani F2 firmasi gostermistir. 2020 yil1 ve 2021 yillarinda en
yliksek performansi sergileyen firma degismezken en diisiik performans gosteren firmalar
degisim gostermistir.
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5.S0ONUC

Lojistik maliyetler isletme maliyet kalemleri arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin
karliliklarini artirabilmek adina gelir kalemlerini artirmalar1 pazar ve rekabet sartlar1 dikkate
alindiginda oldukca zor goziikmektedir. Buna karsin karliligin artmas1 mevcut gelirlerin sabit
kalmasi kosuluyla maliyet kalemlerinin asag1 ¢ekilebilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu noktada
lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimi isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci lojistik maliyetlerin isletme performansina olan etkisini tespit etmektir. S6z
konusu amac¢ dogrultusunda calismada Borsa Istanbul gida sektoriinde faaliyet gosteren 12
firmanin 2020 ve 2021 yili verileri dikkate alinarak VZA ve MOORA yontemleriyle analiz
yapilmstir. VZA yontemi alternatiflerin birbirlerine karsi goreli tistiinliiklerini belirlemede
kullanilirken MOORA yo&ntemi alternatifler arasinda kriterler dogrultusunda en dogru se¢imin
yapilmasina yardimci olmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda VZA yontemine gore 2020 ve 2021 yillarinda 8 firmanin tam etkinlik
seviyesinde calistig1 tespit edilmistir. Bu durum genel olarak olumlu yorumlanabilir. Zira
arastirma kapsamina alinmis olan isletmelerin %60'tan fazlasmin tam etkinlik seviyesinde
calistig1 goriilmektedir. Bunun yam sira 2021 yilinda 2020 yilina gore tam etkinlik seviyesinden
diisen firma olmustur. Bu durum s6z konusu isletme agisindan olumsuz olarak yorumlanabilir.
Isletmenin lojistik maliyetlerini gézden gegirmesi ve faaliyet verimliligine dikkat etmesi tavsiye
edilebilir.

MOORA yontemi sonuglart ve VZA yontemi sonuglari kiyaslandiginda 2020 yilinda VZA
yontemine gore etkin seviyede calismis olan isletmenin MOORA yo6nteminde en yiiksek puamn
aldigi, 2020 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alisamamis olan firmanin MOORA yonteminde ise
en diisiik performans puanini aldig tespit edilmistir. Benzer sekilde 2021 yilinda en yiiksek
performans puanini alan firmanin VZA yonteminde de tam etkinlik seviyesine calistig1, buna
karsin en diisiik performans puanini sergileyen firmanin VZA yonteminde de etkinlik diizeyi en
diisiik olan firma oldugu tespit edilmistir. Sonuglar dogrultusunda her iki yonteminde birbirini
destekler sonuglar ortaya koydugu, yontemler arasinda sonuglar agisindan biiyiik farkliliklar
olmadig; tespit edilmistir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan her calisma gibi bu calismanin da birtakim kisitlar
bulunmaktadir. Oncelikle galismada Borsa Istanbul gida sektériinde yer alan firmalar analiz
kapsamina alinmistir. S6z konusu firmalarin arastirmada kullanilan veriler dogrultusunda
verileri tam olan 12 firma arastirma kapsamina alinmistir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin diger
firmalara ya da farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalara genellenmesi dogru olmayacaktir.
Benzer sekilde galisma 2020 ve 2021 yil verileri dikkate alinarak yapilmigtir. Konuya ilgi duyan
arastirmacilarin farkli yillari, farkli sektorleri ve farkli yontemleri kullanarak farkli sonuglara
ulagabilecegi unutulmamalidir. lerleyen zamanlarda konuyla ilgili arastirma yapacak olan
arastirmacilar lojistik maliyet kalemleri ile farkli rasyolar arasindaki iligkileri tespit
edebileceklerdir.
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