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Oz

Mubhasebe meslek mensuplari finansal tablolarin gercegi yansitmasi ile yakindan ilgilenmektedir.
Bu calismada muhasebe mesleginin kalitesinin ele alinmasi amaciyla standartlar yaninda
meslegin uygulayicilar: olarak meslek mensuplarinin goriis ve 6nerilerine yer verilmistir. Meslek
mensuplarinin gorislerini almak {izere arastirmanin da temelini olusturan ve Muhasebe
Mesleginde kaliteyi etkileyen faktdrlerden olusan Model (Papatya Modeli ad1 verilmistir.) esas
almarak 302 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Haksiz rekabet, {icret ve
kurumsallasmanin meslek mensuplarinin meslek kalitesini en ¢ok etkileyen faktorler oldugu
tespit edilmistir. Calismada ayrica muhasebe mesleginin kalitesinin artirilmasina yonelik goriis
ve Onerileri alinmak iizere meslek odalar1 baskanlar1 ve meslek yetkilileri ile goriismeler
yapilmistir. Meslek yetkilileri meslegin daha kaliteli olmas1 gerektigi diisiincesindedir. Ucret
tahsilati, meslege giris kosullar, siirekli egitim ve haksiz rekabet konularinda meslekte sorunlar
yasandigl belirtmistir. Muhasebe mesleginin gelecegi ve muhasebe mesleginde kalitenin
artirilmasi i¢in yapilan analizler ile meslek mensuplariin bakis acilar: birlikte dikkate alinarak
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.
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Abstarct

Professional accountants are closely concerned with the fact that the financial statements reflect
the truth. In this study, to address the quality of the accounting profession, besides the standards,
the opinions and suggestions of the professionals as practitioners of the profession are included.
To get the opinions of the professionals, a questionnaire was applied to 302 professional
accountants based on the Model (called the Daisy Model), which forms the basis of the research
and consists of the factors affecting the quality of the Accounting Profession. It has been
determined that unfair competition, wages and institutionalization are the factors that most affect
the professional quality of the members of the profession. In the study, interviews were also held
with the heads of professional chambers and professional officials to get their opinions and
suggestions on increasing the quality of the accounting profession. Professional officials think
that the profession should be of higher quality. They stated that there are problems in the
profession in terms of wage collection, conditions of entry to the profession, continuous training
and unfair competition. Solution proposals are presented by considering the future of the
accounting profession and the analysis made for increasing the quality of the accounting
profession and the perspectives of the members of the profession.
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1. GIRIS

Muhasebenin iirettigi, daha sonra denetcinin uluslararas: standartlar gercevesinde denetledigi
finansal tablolarin kalitesi, muhasebe mesleginin kalitesi ile de yakindan ilgilidir. Asir1 is ytikii,
haksiz rekabet, kayit dis1 ekonomi, is kiiltiirii, profesyonel yonetim ve kurumsallasma eksikligi,
yasal diizenlemelerin, yaptirimlarin etkin uygulanmamas: gibi bir¢ok i¢ ve dis faktorlerin
etkisiyle hazirlanan finansal tablolarin bir kisminin gergegi tam olarak yansitmaktan uzak oldugu
gozlemlenmektedir. S6z konusu sorun, hem bagimsiz muhasebecileri hem de bagiml
muhasebecileri ilgilendirmekte olup, muhasebe mesleginin toplumdaki imajin1 da olumsuz
etkilemektedir.

Tiirkiye'de muhasebe meslegi uzun yillar meslek yasasi olmadan yiiriitiilmiistiir. Ekonomik
gelismeler sonucunda meslek yasasina ihtiya¢ dogmustur. Avrupa Birligi'nde 1978 yilinda kabul
edilen 4. Yonerge ve 1983 yilinda kabul edilen 7. Yonerge muhasebe standartlari ile ilgili konular:
icermektedir. Ulkemizde ise 3568 sayili “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu” ile muhasebe mesleginin yasas:t olusturulmustur. 3568 Sayili Kanun
meslekle ilgili genel ve 6zel sartlar1 belirtmekte olup, Yeminli Mali Miisavirlerin (YMM) tasdik
yetkilerini diizenlemistir.

Diinyada "Uygulayan" ile "Denetleyen" in aymi kisi olmamasi ve giiven tesisi ilkelerini kabul eden
ilk kurallardan biri 3568 sayili kanundur (Camlica, 2014:3). Yasada denetleyenler ve icra edenler
olarak meslek iki temel gruba ayrilmistir. Muhasebe yetkisi Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere
(SMMM), denetim yetkisi SMMM ve YMM'lere, tasdik-vergi denetimi yetkisi YMM'lere
verilmigtir.

Denetim, finansal tablolarin diiriistliigtinii esas almaktadir. Denetim ayrica bilgiler ve belgeler
arasindaki iliskiyi belirlemek ve rapor haline getirmek, kanitlar1 toplayip degerlendirmektir.
Denetimin bagimsiz bir kisi tarafindan yetkili sekilde yapilmasi gerekmektedir (Arens vd.,
2013:28). Bagimsiz denetim anlayis: ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 1930'1u
yillarda baslamaktadir. Halka acik sirketlere 1934 yilindan itibaren uygulanan ve denetimli mali
tablolariin yayinlanmasini gerektiren Sermaye Piyasas: Kanunu, bagimsiz denetimin énemini
vurgulamistir (Uzay vd., 2009:2). Tiirkiye’de ise Bagimsiz Denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan 1987 yilinda SPK Bagimsiz Denetim Yonetmeligi ile uygulanmaya baslamistir
(Sayar, 2014). Halka agik sirketlerde ise ilk denetim faaliyetinin 1989 yilinda uygulamaya
kondugu goriilmektedir.

Muhasebe mesleginin 6nemi her gecen giin artarak ticaret hayatinda ve toplum iginde
gliniimiizde oldukga 6nemli bir yere gelmistir. Ekonomik, sosyal, finansal ve teknolojik alanlarda
ortaya cikan degisikliklerle muhasebe meslegi onem kazanmaya baslamistir. Muhasebe
mesleginin zamanla kazandig1 sayginlik meslegin tercih edilme durumunu olumlu etkilemistir
(Gokgoz ve Zeytin, 2012:69).

Araghirmanin amaci, meslek mensuplarinin goriisleri dikkate alinarak muhasebe mesleginin
kalitesinin artirilmasini saglayacak faktorleri belirlemek ve daha kaliteli muhasebe hizmeti
yapilmasina yonelik Oneriler gelistirmektir.

Calismada Oncelikle denetim meslegi ve muhasebe meslegi agiklanacaktir. Literatiir bilgisi

verildikten sonra arastirmanin yontemi, verilerin analizi, elde edilen bulgular, bulgularin
degerlendirilmesi ile sonug ve Oneriler boliimlerine yer verilecektir.

2. LITERATUR

Sarbanes Oxley yasasi (SOA) 2002 yilinda yayinlanmus olup, denetim mesleginde kalite
konusundaki ilk ¢caligsmalardir. Kamu muhasebe mesleginin diizenleyici yapisini bu yasa énemli
derecede degistirmistir. Muhasebe mesleginde 6nceleri daha az diizenleme var iken bu yasa ile
t¢lincii taraflarin meslege bakisi artmis oldu (Caplan, 2007:4).
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Denetim meslegini ilgilendiren standartlara baktigimizda IFAC tarafindan iki standart
getirilmistir. Standartlarin biri bagimsiz denetim sirketini, digeri ise denetimin igerigini
ilgilendirmektedir:

1-  Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlar1 (ISQC-1)
2-  Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol (ISA-220)

Bu standartlara ilave olarak Kalite Giivence Standartlar1 ve Etik Standartlar olusturulmus olup,
denetim firmalarinin daha kaliteli ve daha etik hizmetler sunmasi saglanmaktadir.

Muhasebe mesleginde ise, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) ve Yeminli Mali
Miisavirlik (YMM) meslekleri ve hizmetleri ile ilgili diizenlemeler 3568 sayil1 Meslek Kanununda
yapilmistir. Tiirkiye’de muhasebe mesleginde ilk oOrgiit Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miigsavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) dur. TURMOB iiye
istatistiklerine bakildiginda 111.041 SMMM, 4.890 YMM bulunmaktadir. Egitim bilgilerine gore
SMMM'lerin %81 inin, YMM'lerin ise %77 sinin lisans mezunu oldugu belirtilmistir. SMMM'lerin
%57 sinin 36-50 yas arasi, YMM'’lerin %95,6 sinin 41 yasin tizerinde oldugu bilgisi elde edilmistir.

TURMOB tarafindan meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunmas: igin 13 Aralik 2013
tarihinde “Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri I¢in Isyeri, Hizmet ve Kalite Giivence
flke ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karar1” yaymlanmistir. Bu karar ile isyeri, isyeri
yOnetimi, hizmet ve kalite giivence konularinda ilke ve esaslar getirilmistir.

Hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de meslekte kalite algisina iliskin bazi ¢alismalar yapilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesi iizerine yapilan arastirmalar son yillarda
artmistir. Yapilan arastirmalarda il bazinda faaliyet goOsteren meslek mensuplar:
degerlendirilmistir. ~ Eskisehir'de yapilan c¢alismada isletmelerin muhasebe meslek
mensuplarindan aldiklar1 hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyetini nasil etkiledigi
incelenmistir (Banar ve Ekergil, 2010: 51).

2011 yilinda Rize’de yapilan arastirmada 55 muhasebe biirosunun algilanan hizmet kalitesi
Olclilmiistiir (Ustaahmetoglu ve Savci, 2011:178). Balikesir ilinde yaptiklar: arastirma sonucunda
miisteri memnuniyetini azaltan faktorler tespit edilmistir. Calismada; ddemeler, ¢alisanlar, firma
isteklerinin dikkate alinmamasi, yardim sever olmama ve eksik ve yanlis bilgi sunumu gibi
faktorlerin hizmet kalitesi algisini olumsuz yonde etkilemis oldugu tespit edilmistir (Kog vd.,
2014:38). Siirt ilinde yapilan arastirmada 355 miikellefe uygulanan anketlerde muhasebe meslek
mensuplarinin  hizmetlerinden beklenilenler ile algilananlarin miikelleflerin demografik
ozelliklerine bagh olarak degistigi ortaya cikmustir (Tegin, 2015:89). Erzincan ilinde yapilan
arastirmada Fiziksel Ozellikler, giivenilirlik, gilivenlik ve empati boyutlarinin miisteri
memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kurnaz ve Giiner,
2019:594). Giimiishane ilindeki arastirmada ise hizmet kalitesinin alt boyutlarindan somutlugun
miigteri memnuniyeti {lizerinde yiiksek oranda etkiye sahip oldugu calisma sonuglarinda
belirtilmistir (Tosunoglu vd., 2019:219).

Ozer ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada Tiirkiye’de mali miisavirlerden hizmet alan 197 kisiye
anket uygulanmustir. Calisma neticesinde hizmet sirasinda yapilan hatalarin miikelleflerin
algiladig1 hizmet kalitesini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. (Ozer vd., 2019:178). Gengoglu ve
Ertan'in ¢alismasinda Muhasebe Kalitesini Etkileyen Faktorler ve Tiirkiye’deki Durum
incelenmistir. Calismada muhasebe kalitesini etkileyen faktorler muhasebe uygulamalary, ilkeler
arasindaki farkliliklar ve isletmelere 6zgii faktorler olarak {i¢ ana bashk altinda toplanmistir
(Gengoglu ve Ertan, 2012:19-20). Muhasebe bilgi kalitesinin boyutlarmni inceleyen Cankaya,
Karakaya ve Keles, arastirmasinda isletme disi faktorler (vergi sistemi, dis gevre gibi) ve
isletmeye 6zgii faktorler (risk yonetimi, egitim gibi) olarak siniflandirma yapmistir (Cankaya vd.,
2019).
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Meslek mensuplarinin, meslegin kalitesi ile ilgili calismalar son zamanlarda artmistir. Muhasebe
kalitesindeki 6nemli kavramlar; kazang yonetimi, kayiplar1 zamaninda tanima ve deger iliskisi
olarak belirtilmistir (Barth vd., 2008:492). Ertan’a gore muhasebe bilgi sistemi, muhasebe
uygulamalari, isletme biiyiikliigii, isletme sermaye yapisi gibi etkenler de meslegin kalitesini
etkilemektedir (Ertan, 2011: 53-55). Kanada Mali Miisavirler Odasi'nin yaptig1 bir arastirmaya
gore; strateji ve yonetim, finansal raporlama, denetim ve giivence, yonetim muhasebesi, finans
ve vergi kavramlari meslek mensuplarmin sahip olmasi gereken teknik yeterlilikler olarak
belirtilmistir. Arastirmada meslek mensuplarinin; liderlik, kisisel yonetim, profesyonel ve etik
davrarus, iletisim, problem ¢6zme ve karar verme, takim calismasi gibi Ozelliklere de sahip
olmasinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Canada CPA, 2012).

Imhoff'un ¢alismasinda kurumsal yonetimin zayif olmasinin muhasebe kalitesi ve finansal
raporlama sistemini olumsuz etkilediginden bahsedilmistir (Imhoff, 2003:125). Diger bir
arastirmada muhasebe kalitesi ile denetim ticretleri arasinda dogru yonlii iliski oldugunu ortaya
koymuslardir (Hribar vd., 2013:532). Enofe ve arkadaslarinin arastirmasinda; muhasebe
meslegini bilgi teknolojisi ve kiiresel standartlarin etkiledigi belirtilmistir (Enofe vd., 2012).

Islam’in arastirmasinda muhasebe mesleginin gelecekte karsilasacagi onemli degisikliklere
bakildiginda; kiiresellesme, dijital teknoloji ve yeni diizenlemelerden sz edilmistir.
Kiiresellesmenin muhasebe meslek mensuplarina farkl firsatlar yaratacag, dijital teknolojilerin
geleneksel ¢calisma ortamini etkileyecegi ve yeni diizenlemelerin ise meslege olumlu etkisi olacagt
belirtilmistir (Islam, 2017).

Cin’de Zhang ve Cheng tarafindan yapilan arastirmada; 20 milyon muhasebecinin sadece 150.000
adedi belge sahibi olup, %601 lise ve iistii egitim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Muhasebe
mesleginin kalitesini ahlaki degerlerin, yenilik¢i diistincenin, profesyonel etigin, siirekli egitimin
ve profesyonel bilginin etkiledigi a¢iklanmistir (Zhang ve Cheng, 2018:173). Vietnam’da 145
muhasebe firmasina yapilan ankette is kiiltiirii, gelir ve egitimin muhasebede calisan insan
kaynaklarinin kalitesini etkiledigi tespit edilmistir (Do vd., 2019:711). Kalite kiiltiiriiniin rekabetci
is diinyasinda avantaj yaratmak icin muhasebe meslek mensuplarina firsat olusturacag:
belirtilmistir (Daniela vd., 2016:281).

Yukarida Ozetlenen Ogelerin disinda, isyerinin temizligi ve diizeni, personelin egitimi ve
ogretimi, son teknolojinin kullanimi gibi unsurlar da meslekte hizmet kalitesini etkilemistir (Kaya
ve Dastan, 2005:395). Meslek mensubu, ekonomik alt yapz, i¢ ve dis gevre, is yogunlugu, miisteri
sayisy, fiziki sartlar gibi faktorlerin de meslegin kalitesini etkiledigi belirtilmistir (Uzay, 2010:385).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nicel ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanilmigtir. Nicel arastirma teknigi
olarak anket, nitel arastirma teknigi olarak goriisme yontemi uygulanmistir. Veri toplama
yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Muhasebe meslek mensubunun en cok
bulundugu iller olan Ankara, Istanbul ve Izmir'deki toplam 26.254 bagimsiz ve 41.565 bagiml
meslek mensubundan rastsal se¢im yapilarak 302 anket (201 bagimsiz, 101 bagimli)
uygulanmistir. Anket 6rneklemi %95 giiven seviyesi ve %6 hata payi ile 287 érneklem kosulunu
saglamaktadir (openepi). Anketler ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunda birinci béliimiin
A kisminda demografik ozellikleri, B kisminda departman bilgileri, C kisminda genel bilgiler
elde edilmistir. ikinci boliimde sorularin 6nem sirasina gore cevaplanmasi, tiglincii boliimde ise
ifadelere katilim bilgileri istenmistir.

Calismada olusturulan hipotezler literatiirde yapilan arastirmalardan elde dilen i¢ ve dis
faktorler dikkate alinarak olusturulmustur. Hipotezler, a=0,10 anlamlilik diizeyinde test
edilmistir. Arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile iicret tahsilat sikintilar1 arasinda anlamli farklilik
vardir.
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H»: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile kayitdisilik arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmas: ile kurumsallasmaya bakisi
arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmasi ile fiziki kosullarin kaliteye etkisi
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensubunun unvant ile yasal sistem ve mevzuat takibi arasinda anlamh
farklilik vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensubunun unvarn ile haksiz rekabet arasinda anlamli farklilik vardar.
H7: Muhasebe meslek mensubunun unvanu ile bilgi teknolojileri arasinda anlaml farklilik vardar.

Nitel aragtirmada ise goriisme yontemi kullanilmistir. Tkisi SMMM Oda bagkan, ikisi SMMM
oda yetkilisi, biri TURMOB yo6netim kurulu iiyesi ve biri akademisyen olmak iizere toplam alti
kisi ile goriisme yapilarak sorular yoneltilmistir.

Nitel arastirmalarin amaci, sayilarla sonuglara ulasmak degil, arastirilan konu ile ilgili acgiklayict
bilgi sunmaktir. Nitel arastirmalarda toplanan veriler ayrintili ve yogun olmali, ayrica konu ile
ilgili olarak katilimcilarin goriis ve deneyimleri degistiriimeden sunulmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2005:36). Gorlisme tekniginde goriisme formu hazirlanmistir. Katiimcilarla goriisme
onceden randevu alinarak, kendi ofislerinde ya da e-posta yolu ile gergeklestirilmistir. Konunun
detaylandirilabilmesi icin katilimcilara 10 adet soru yoneltilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Muhasebe mesleginde kalite kavrami ¢ok onemlidir. Meslekte kalitenin artmasi igin gerekli

faktorlerin belirlenmesi arastirmamizin temelidir. Muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen
faktorleri gosteren Sekil-1 “Papatya Modeli” gelistirilmistir.

Sekil-1. Muhasebe Mesleginde Kaliteyi Etkileyen Faktorler — Papatya Modeli
Kaynak: (Yazar tarafindan gelistirilmistir.)
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Muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ayrilmistir. Banar ve
Ekergil'in calismasindaki hizmet kalitesi boyutlari, Gengoglu ve Ertan'in c¢alismasindaki
isletmelere 6zgli Ozellikler, Uzay'in arastirmasindan fiziki kosullar ve kapasite, Enofe ve
arkadaslarinin  calismasindan bilgi teknolojileri ve standartlar, Zhang ve Cheng’in
arastirmasindan siirekli egitim, Kog¢ ve arkadaslarinin arastirmasindan 6deme ve calisanlar ile
ilgili faktorler dikkate alinarak 13 adet i¢ faktor, 7 adet dis faktor belirlenmistir. Arastirmada
bagimli ve bagimsiz calisan meslek mensuplarina kaliteyi etkileyen faktorler {izerinden anket
uygulanmisg ve elde edilen bulgular istatistiksel yontem kullanilarak ayr1 ayr1 degerlendirilmisgtir.

Arastirmanin goriisme boliimiinde ise SMMM Oda bagkanlari, meslek yetkilileri ve akademisyen
ile goriisme yapilarak sorular yoneltilmistir. Goriisme tekniginde; veriler analiz edilirken sorular
siras1 ile dikkate alinmis, katihmcilarin sorulara verdikleri cevaplar biitiin halinde
degerlendirilerek sorularin altina aktarilmistir. Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar
tamamen kendi kisisel diisiincelerini yansitmaktadir.

3.2. Verilerin Analizi

Anketler ii¢ boliimden olusmaktadir. Meslek mensuplari i¢in olusturulan anket formunda birinci
boliim ii¢ kisstmdan olusmaktadir. A kisminda demografik 6zellikler, B kisminda departman-
isyeri bilgileri, C kisminda genel bilgiler elde edilmistir. Ikinci boliimde 9 adet soru yoneltilmis
olup meslek mensuplarinin yasadiklar1 zorluklarin &nem derecesi dlgiilmek istenmistir. Uciincii
boliimde ise 35 adet soru sorulmustur. Meslek ile ilgili ifadelere meslek mensuplarinin katilim
dereceleri dlgiilmek istenmis ve 5li likert dlgegine gore cevaplar alinmistir. Uctincii boliimdeki
ifadeler modeldeki faktorler ile Tablo-1"de iligkilendirilmistir.

Tablo 1. ifadeler ve iliskili Faktorler

Sira ifadeler Faktor
1. | Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmakta | y,qa] Sistem ve Mevzuat
zorlaniyorum.
2. | Disiik iicretle is yapmak istemiyorum. Ucret
3. | Yeni teknolojiye uyum saglamakta zorlantyorum. Bilgi Teknolojileri
4. | Nitelikli isgiicli bulmakta zorlantyorum Insan Kaynaklari
5. |Ucret tahsilatinda sikint1 yagryorum. Ucret
6. | Yeni diizenlemeler ve standartlar hizla degisiyor. Yasal Sistem ve Mevzuat
7 | Muhasebenin ~ 6nemi  konusunda Once  isadamlari Miisteri Ozellikleri
bilin¢lendirilmelidir.
8. | Disiplin yonetmeligi kati uygulanmalidir. Etik Gereklilikler
9. | Vergi diizenlemelerini uygularken zorlaniyorum. Vergi Denetimi
10. | SGK diizenlemelerini uygularken zorlaniyorum. Yasal Sistem ve Mevzuat
11. | E-defter uygulamasi zaman tasarrufu sagladigi icin asil igimiz Bilgi Teknolojileri
olan muhasebe danismanligina odaklanabiliyorum.
12. | E-arsiv, saklama maliyetlerini azaltmis ve belgelere hizl Bilgi Teknolojileri
erisimi kolaylagtirmistir.
13. | Malivetler diiserse islerim kolavylasir. Risk Yonetimi
14. | Meslekte kurumsallasma calismalar1 olumlu etki yaratir. Kurumsallasma
15. | Sirketlerde kayit disihigin fazla olmasi meslegi olumsuz Kayitdigilik
etkiler.
16. | Meslek mensuplarinin birbirleriyle haksiz rekabeti meslegi Haksiz Rekabet
olumsuz etkiler.
17. |Kalite standartlari meslegin itibarini artirir. Muhasebe Standartlari
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18. | Biiro standartlart meslegin itibarini artirir. Kurumsallasma

19. | Yazili Kalite Giivence ve Gelistirme Programi olmalidir. Is Kiiltiirii

20. | Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeleri siirekli takip ediyorum. Mesleki Egitim

21. | Muhasebe mesleginin kalitesi meslek mensubuna baghdair. Kisilik

22. | SMMM ¢iris kosullar1 zorlastirilmalidar. Insan Kaynaklar

23. |Meslek mensubunun defter tuttugu isletme sayisi Kapasite
sinirlandirilmalidar.

24. | Haksiz rekabeti Onlevici onlemler gelistirilmelidir. Haksiz Rekabet

25. |Belirli biiytiikliige ulasan isletmelerde bagimli muhasebecilik Imaj
tegvik edilmelidir.

26. | Muhasebe biirolarinin fiziki kosullar1 hizmet kalitesini Fiziki Kosullar
etkiler.

27. | E-fatura uygulamas: ile maliyetler azaldigindan is yiikiim Kapasite
azalmgtir.

28. | Etik kurallar meslegin imajin1 olumlu etkiler. Etik Gereklilikler

29, Bag.1ms.1z denetimin yayginlastirilmas: muhasebe mesleginde Bagimsiz Denetim
kaliteyi artiracaktir.

30. | Staja baslamada asgari muhasebe dersi sayisi olmalidir. Mesleki Egitim

31. | Isletme yonetiminin finansal okur-yazarligi meslekte kaliteyi Miisteri Ozellikleri
artirir.

32. | Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB'a baghdir. Gozetim

33. | Muhasebecilik hukuki sorumlulugu viiksek bir meslektir. Imaj

34. |is siirekliligi planlamasi yapiyorum. Is Kiiltiirii

35. | TURMOB'un getirdigi iicret tahsilat sistemi etkin Ucret
uygulanmamaktadir.

Arastirmada Oncelikle frekans dagilimlarina bakilarak birinci boliimdeki cevaplarin

dagilimlarimin nasil oldugu hakkinda bilgi edinilmistir. Tkinci béliimdeki cevaplar ortalamalar
almarak degerlendirilmistir. Arastirma modelimizin temelini olusturan {iglincii boliimdeki
cevaplar icin ortalama degerler ve standart sapmalar ile yorumlama yapilmistir. Ayrica meslek
mensuplarinin cinsiyet ve bagimli-bagimsiz olmalarina gore faktorler arasindaki farklarin
anlamliligl Bagimsiz t testi ile analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin unvanlar ile faktorler
arasindaki farklarin anlamlilig: da One Way Anova testi ile analiz edilmistir.

Goriisme tekniginde kullanilan goriisme formunda 10 adet agiklama sorusu yOneltilmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplar kayit altina almmustir. Katiimecilarin muhasebe mesleginde
kaliteyi etkileyen faktorlere bakis acilarinin degerlendirilmesi amaglanmstir.

4. BULGULAR

Anket tekniginin ve goriisme tekniginin bulgular1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Anket sonuglar:
tablolar ile 6zetlenmistir. Goriisme sonuglari ise verilen cevaplara gore degerlendirilmistir.

4.1. Anket Tekniginin Bulgular1

Ankete katilan meslek mensuplarindan 201 i bagimsiz ¢alisirken, 102 si bagimli ¢alismaktadir.
Ankete katilan meslek mensuplari il genelindeki meslek mensuplarinin demografik zelliklerini
yansitmaktadir. Meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerine goére dagilimi Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Demografik Ozellikler n %
Yas 21-30 69 22,85
31-40 120 39,74
41-50 74 24,50
51-60 27 8,94
61 ve iizeri 12 3,97
TOPLAM 302 100
Unvan Serbest Muhasebeci
106 35,10
(SM)
SMMM 183 60,60
YMM 13 4,30
Toplam 302 100
Egitim Durumu Universite (Orgiin) 191 63,25
Aglkﬁgretim" 63 20,86
Fakiiltesi (AOF)
Yiiksek Lisans 35 11,59
Onlisans 13 4,30
Toplam 302 100
Deneyim Siiresi (yil) | 1-5 60 19,87
6-10 73 24,17
11-15 74 24,50
16-20 41 13,58
21 yil ve tizeri 54 17,88
Toplam 302 100

Meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugunun (%39,74) 30 yasin iistlinde oldugu, yaridan
fazlasinin (%60,60) SMMM oldugu, iiniversite mezunu olarak gorev yapanlarin ¢ogunlukta
(%63,25) oldugu, yaklasik yarisinin (%48,67) 6-15 y1l aras1 deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Meslek Mensuplarinin Meslek ile flgili ifadelere Katilim Dagilimlar:

Ortalama  Standart

sapma
Mubhasebecilik hukuki sorumlulugu yiiksek bir meslektir. 4,0 O,I; 78
Kalite standartlar1 meslegin itibarini artirir. 3,9 0,866
Haks1z rekabeti onleyici 6nlemler gelistirilmelidir. 3,9 0,927
Isletme yonetiminin finansal okur-yazarlig1 meslekte kaliteyi artirir. 3,9 1,046
Muhasebenin 6nemi konusunda 6nce isadamlar1 bilinglendirilmelidir. 3,8 0,615
Sirketlerde kayit disiligin fazla olmasi meslegi olumsuz etkiler. 3,8 0,861
Meslek mensuplarinin birbirleriyle haksiz rekabeti meslegi olumsuz 38 1083
etkiler. ’ ’
Biiro standartlar1 meslegin itibarini artirir. 3,8 0,990
Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeler siirekli takip edilmelidir. 3,8 0,561
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Belirli biiyiikliige ulasan isletmelerde bagimli muhasebecilik tesvik

. - 3,8 0,322
edilmelidir.
Etik kurallar meslegin imajin1 olumlu etkiler. 3,8 0,968
Bagimsiz denetimin yayginlastirilmas: muhasebe mesleginde kaliteyi 38 0.754
artiracaktir. ! !
Staja baslamada asgari muhasebe dersi sayis1 olmalidir. 3,8 0,234
Is stirekliligi planlamas1 yapilmalidir. 3,8 0,212

Bagimsiz Meslek Mensuplarinin meslegin hukuki sorumlulugu ifadesine en ¢ok katildig1, daha
sonra ise haksiz rekabet, mevzuat ve etik kurallarin meslekte dikkat edilmesi gereken diger
konular oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Bagimli Meslek Mensuplarinin Meslek ile lgili ifadelere Katilim Dagilimlari

Ortalama Standart

sapma
Belirli biiyiikliige ulasan isletmelerde bagimli muhasebecilik tesvik 43 0,286
edilmelidir.

Muhasebenin 6nemi konusunda 6nce isadamlar1 bilinglendirilmelidir. 4,2 0,865
Haks1z rekabeti onleyici onlemler gelistirilmelidir. 4,2 0,964
Etik kurallar meslegin imajin1 olumlu etkiler. 4,2 0,674
Bagimsiz denetimin yayginlastirilmas1 muhasebe mesleginde kaliteyi 42 0,532
artiracaktir.

Staja baslamada asgari muhasebe dersi sayis1 olmalidir. 4,2 0,421
Isletme yonetiminin finansal okur-yazarlig1 meslekte kaliteyi artirir. 4,2 0,567
Muhasebecilik hukuki sorumlulugu yiiksek bir meslektir. 4,2 0,861
Is siirekliligi planlamasi yapilmalidir. 4,2 0,359
Meslekte kurumsallasma ¢alismalar1 olumlu etki yaratir. 4,1 0,894
Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB’a baghdir. 4,1 0,763

Bagimli meslek mensuplarinin ise muhasebenin 6nemi, haksiz rekabet, etik kurallar, bagimsiz
denetim, finansal okur-yazarlik, hukuki sorumluluk, is siirekliligi gibi konulara daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir.

Calismanin giivenilirligi test edildiginde Slgegin geneli icin giivenirlik kaysayisinin 0,776 oldugu
goriilmektedir. Katsayinin 1’e yakin olmasi ¢alismanin giivenilirligini artirmaktadir. Calismanin
normal dagilima uygunlugunun test edilmesinde n>50 olmasi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmistir. Test sonuglari incelendiginde p>0,1 oldugu igin veriler normale yakin
dagilim gostermektedir.

Tests of Normality
Statistic df Sig
Unvan 0,262 302 0,234
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Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglar1

H; “Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile {icret tahsilat sikintilari 0,010 Kabul

arasinda anlamli farklilik vardir.” ’

H, “Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile kayitdisilik arasinda Kabul
0,011

anlamli farklilik vardir.”

H; “Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmas: ile 0934 Red

kurumsallasmaya bakis1 arasinda anlamli farkhilik vardir.” ’

H; “Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmas ile fiziki 0.863 Red

kosullarin kaliteye etkisi arasinda anlaml farklilik vardir.” ’

Hs “Muhasebe meslek mensubunun unvani ile yasal sistem ve mevzuat 0,037 Kabul

takibi arasinda anlamli farklilik vardir.” ’

He “Muhasebe meslek mensubunun unvani ile haksiz rekabet arasinda Kabul
0,022

anlamli farklilik vardir.”

H; “Muhasebe meslek mensubunun unvani ile bilgi teknolojileri 0,016 Kabul

arasinda anlaml farklilik vardir.” ’

Bagimli/Bagimsiz meslek mensuplarinin fiziki kosullarin kaliteye etkisi konusundaki goriisleri
ile kurumsallasmaya bakisi konusunda anlamli fark bulunamamistir. Sonuglara gore Hs ve H,
hipotezler reddedilmistir. Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile iicret ve kayitdisilik
arasinda anlamli fark bulunmustur. Ayrica meslek mensubunun unvani ile yasal sistem, haksiz
rekabet ve bilgi teknolojileri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu nedenle H;, Hy, Hs, Hs ve Hy
hipotezleri kabul edilmistir.

4.2. Goriisme Tekniginin Bulgular

Goriisme boliimiinde katilimcilara 10 soru yoneltilmis, goriisme gizliligini saglamak igin
katilimcilarin sozlii onaylar1 alinarak ses kayitlar1 yapilmistir. Sorulara alinan yanitlar biitiin
halinde degerlendirilerek veriler elde edilmistir. Farkli goriisler ayristirilmistir.

flk soruda, muhasebe mesleginin kalitesini etkileyen i¢ ve dis faktorler hakkinda goriis
istenmistir. Katilimcilar, en 6nemli faktorlerden birinin egitim oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
kiiresel degisimler, calisma yasami kosullari, ekonomik kosullar ve teknolojik gelismeler gibi dis
faktorlerin, egitim diizeyi ve insanlarin yasam kalitesi ile aldiklar: {icret ve yaptiklar: isten
doyuma ulasip ulagsmadiklar gibi i¢ faktorlerin meslek kalitesini etkiledigini diisiinmektedirler.
Meslege giriste kolaylik olmasi ve herhangi bir fakiilteden lisans mezunu olanlarin (gevre
mithendisi, pilot, veteriner vb.) tezsiz yiiksek lisans yaparak meslege giris stajina hak
kazanmalar1 durumunda meslegin kalitesinin azaldig1 diisiiniilmektedir.

fkinci olarak, “Kurumsallasmanin meslege olumlu ya da olumsuz katkilari neler olabilir?”
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde meslegin saygmnliginin artmasma katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Kurumsallasma sayesinde kii¢iik muhasebe biirolar1 birleserek
uzmanlasacak ve birbirini destekleyecektir. Kurumsallasma projesi ile “kiigiik olam koru”
yaklasiminin yayginlasacag1 goriisiindedirler.

Uciincii olarak “Muhasebe, Denetim ve Danusmanlik isletmeleri icin i@yeri, Hizmet ve Kalite
Giivence Ilke ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karari'min Muhasebe Biirolarina getirecegi
yenilikler neler olabilir? Meslek mensuplar1 bu duruma hazir mi1?” sorusu yo&neltilmigtir.
Mubhasebe biirolarinin  Meslek Karar1 ile daha disiplinli, daha saygin hale gelecegi
diistintilmektedir. Genis ortamlarda, ayr1 ayr1 masalarda, kaliteli bilgisayar yapisiyla, kaliteli ag
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yapistyla ¢alismanin olumlu yansimalar1 olacag: diistiniilmektedir. Ancak temel egitim siireci
tamamlanmadan bunun uygulanmasinin zaman alacagi konusunda goriisler belirtilmistir.

E-fatura, e-arsiv gibi e-doniisim uygulamalarina meslek mensuplarinin yaklagimimnin,
Isletmelerin hazirliklarimin soruldugu dérdiincii soruya miikelleflerin heniiz bu konuda tam
hazir olmadig: belirtilmektedir. Meslek mensubunun mdikelleften fatura toplama zorunlulugu
ortadan kalkacak ayrica miikellef tarafindan meslek mensubuna kaydetmesi i¢in sunulan
faturalarin kim tarafindan temin edildigi ya da diizenlendigine iliskin tartismalarin son bulacag,
bu uygulamalarin kayit disin1 azaltacag: da diisiiniilmektedir.

Besinci olarak “Muhasebe Biirolar1 icin Biiro Yonetimi Kilavuzu hakkinda goriisleriniz nelerdir?”
sorusuna mutlaka yarar1 olacag: belirtilmektedir. Ancak sektor farkliliklar: ve yoresel etkenler
dikkate alindiginda kisa siirede uygulanabilmesinin miimkiin olmayacag aciklanmaktadir. Biiro
Yonetimi Kilavuzunun muhasebe biirolarina standartlar getirecegi ve meslegin yonetim
kalitesini artiracag1 konusunda hemfikir olan katilimcilar, meslek mensuplarinin kilavuza uyum
saglamasinin zaman alacagi goriisiindedirler.

Katilimcilar, Muhasebe Mesleginde Etik Kurallarin uygulanabilirligini sordugumuz altinc
soruya rekabet ortaminda etik kurallardan s6z etmenin zor olacag1 goriistindedirler. Muhasebe
mesleginde etik kurallarin uygulanmasmin Disiplin yonetmeligi ile uyum iginde olmasi
kosuluyla yararli olacag1 belirtilmektedir. Meslek mensuplarinin okullarda yeterli egitimleri
almadig1 durumlarda etik kurallarin uygulanmasinin faydali olmayacag: da ifade edilmektedir.

Meslek mensuplarinin meslegi icra ederken karsilastiklar1 zorluklar1 siralamalarini istedigimiz
yedinci soruda; {icretini tahsilatinda yasanan sikintilar, mevzuatlardaki degisim siklig1, haksiz
rekabet, meslege giren sayisinda hizli artisa ragmen is sayisinin azalmasi belirtilmektedir. Ayrica
kanunda miicbir sebepler i¢in meslek mensubuna haklar taninmamas: goriilmektedir. Belgesiz
calisan meslek mensuplarinin olmasi da meslegin imajini olumsuz etkilemektedir. Diisiik ticret
ile calisarak kacak muhasebecilik yapan muhasebeciler olmas1 nedeniyle belge sahibi meslek
mensuplarinin miikellef bulmasi zorlasmaktadir. Meslek Kanununun bir¢ok konuda yetersiz
kaldig1 ve meslegin kalitesinin artirilmasi i¢in 3568 sayili Kanunun yeniden gozden gegirilmesi
noktasinda benzer goriisler bildirilmistir.

Meslek mensuplarinin miikellefler konusunda kapasitesinden fazla calismas1 hakkinda fikirlerini
sordugumuz sekizinci soruda katilimcilarin tamami meslek mensuplarinin kapasitelerinden
fazla calistiklarini belirtmektedir. Muhasebe mesleginin bilgi birikimi ile yapilan bir meslek
olmasi, Serbest meslek sayilan muhasebe mesleginde biiro c¢alisanlarinin asil sorumlu
olmadigimin unutulmamas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Gergek sorumlu olan meslek
mensubunun denetleyebilecegi kadar is almasi, daha fazla is almamasi gerekir. Bu konuda is
yiikiiniin ne olmas1 gerektigi konusu tartismalidir. Is yerinin c¢alisma kapasitesi, sektor, belge
sayisi, ¢alisan sayisi vb. etkenler kapasite durumunu belirlemelidir.

Dokuzuncu soruda yoneltilen “Meslek mensuplarinin egitim, yasal mevzuat, standartlar gibi
konularda kendilerini giincellemeleri konusunda meslek odalarinin destegi oluyor mu?”
sorusuna muhasebe mesleginin siirekli kendisini giincelleyen, yenileyen bir meslek oldugu ve
Odalarin mevzuat degisiklikleri konusunda iiyelerine seminerler ve semt bazinda aciklayici
bilgilendirme toplantilar1 yaparak bu konudaki eksikligi gidermeye calistig1 belirtilmektedir.
Canli soru-cevap seklinde de egitimler diizenlenmektedir. Meslek mensuplarinin biirolarindan
cevrimici olarak bu egitimlere, seminerlere katiimi saglanmaya calisilmaktadir. Meslek
mensuplarinin yasal mevzuat, standart takibi ve degisen mevzuat egitimleri ile birlikte siirekli
egitime de gereken Ozeni gostermesi gerekmektedir. Meslek odalarinin hazirladig: siirekli
egitimlere katilmalar1 neticesinde hizmet kalitesi olumlu etkilenecektir.
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Son soruda meslegin kalitesini artirmaya yonelik degerlendirme ve oOneriler istenmistir.
Muhasebe meslegine giriste simirlama getirilmesi ve muhasebe fakiilteleri kurulmasi
Onerilmektedir. Meslek etiginin meslek mensuplarina iyi anlatilmas: tavsiye edilmektedir.
Meslek mensubunun yaptig: isle ilgili dikkatli olmasi, karsilasacagi cezalar1 bilmesi gerekligi
vurgulanmistir. Meslek mensuplarinin az eleman calistirarak ¢ok is yapmaya calismasinin
kaliteyi diisiirdiigii belirtilmektedir. Ornegin 400 miikellefin defterini iki eleman calistirarak
degil de 20 elemanla tutmasinin gerekli oldugu o6gretilirse hizmet kalitesi artirilabilir. Biiytik
Olcekli firmalarda bagimli meslek mensubu c¢alistirilmasinin zorunlu tutulmas: gerektigi
belirtilmektedir. Meslek mensuplar1 arasinda agikdgretim ve orgiin 6gretim mezunu olmalari
acgisindan farkliliklar goriilmektedir. Agikogretim mezunu meslek mensuplarinin genellikle ileri
yaslarda oldugu, mevzuati takip edemedigi, yeni teknolojilere ayak uyduramadig: dikkat
cekmektedir. Meslegin kalitesinin artirilmas: icin Meslek Yasasi yeniden gozden gecirilirken
orgilin 0gretim sart1 getirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

5. SONUC

Meslek mensuplarinin ve meslekte yetkili kisilerin goriis ve onerileri degerlendirilmistir. Anket
sonuglarina gore; Bagimsiz Meslek Mensuplarinin meslegin hukuki sorumlulugu, haksiz rekabet,
mevzuat ve etik kurallar agisindan sorunlar yasadigi anlasilmaktadir. Bagimli meslek
mensuplarinin ise muhasebenin 6énemi, haksiz rekabet, etik kurallar, bagimsiz denetim, finansal
okur-yazarlik, hukuki sorumluluk, is stirekliligi gibi konulara daha fazla onem verdigi
goriilmektedir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin cinsiyeti ile iicret ve kayitdisilik arasinda anlamh farklilik
oldugu goriilmiistiir. Meslek mensuplarinin unvani ile mevzuat, haksiz rekabet ve bilgi
teknolojileri arasinda anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H,, H,, Hs, H¢ ve
H; hipotezleri kabul edilmistir. Meslek mensuplarinin bagimli ya da bagimsiz olmasi ile
kurumsallasma ve fiziki kosullar arasinda anlamli farklilik bulunamamustir. Sonuglara gére Hs
ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

Anket sonuglarina goére Bagimsiz meslek mensuplariin en ¢ok hukuki sorumluluk ifadesine
daha sonra ise haksiz rekabet, mevzuat ve etik kurallara énem verdigi anlasilmaktadir. Bagimli
meslek mensuplarinin ise muhasebenin 6énemi, haksiz rekabet, etik kurallar, bagimsiz denetim,
finansal okur-yazarlik, hukuki sorumluluk, is siirekliligi gibi konulara daha fazla 6nem verdigi
goriilmektedir.

Gorilisme sonuglarina gore; Muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini daha da kaliteli hale
getirmeleri icin hem kanun ve standartlar1 yakindan takip etmeleri hem de Onerileri dikkate
almalarinin gerekli oldugu belirtilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin kaliteli hizmet sunma
istekleri bulunmakla birlikte, nasil daha kaliteli hizmet sunacaklar1 yoniinde yol haritasina
ihtiyaclart oldugu goriilmektedir. Biirolarda kurumsallasmanin saglanmasi, meslek kararina
uyulmasi ile meslek mensuplarinin hizmet kalitesi artirilacaktir. Biiro yonetim kilavuzu, etik
kurallar ve e-birlik islemlerinin uygulanmasi halinde kalite artacaktir.

Ucret tahsilat;, mevzuat degisiklikleri, haksiz rekabet konulari meslek mensuplarinin en gok
zorlandig1 alanlardir. Ucretlerini zamaninda tahsil edememeleri, siirekli degisen mevzuata uyum
saglayamamalar1 ve haksiz rekabet yasamalari meslege olan saygiy1 azaltmaktadir.

Meslek mensubunun fazla kapasite ile ¢alismadan denetleyebilecegi kadar is yiikiinii tercih
etmesi hizmet Kkalitesini artiracaktir. Meslek odalarinin  hazirladig: stirekli egitimlere
katilmalarinin hizmet kalitesini artiracagy belirtilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin ve meslek yetkililerinin bakis agilarinin da degerlendirilmesi
sonucunda meslekte kalitenin artirilmas: i¢in asagidaki oneriler dikkate alinmalidir.

Meslek Orgiitiine Yonelik Oneriler:

* Meslege girise sinirlandirma getirilmelidir. C)rnegin; Meslekle ilgili alan disindaki (Veteriner,
cevre miihendisi gibi) lisans mezunlari Igletme alaninda tezsiz yiiksek lisans yaparak mali
miigavir olabiliyor. Bu duruma smirlama getirilmelidir.

e TURMOB yeniden yayin yapmaya baslamalidir. Nitelikli yayinlarin secilmesi i¢in komisyon
kurularak, tezlerin yayimnlanmasi ihmal edilmemelidir.

* Yasalar ve uygulamalar meslek sirketleri ile meslek mensuplarinin ortaklik kurmalarini,
gliclerini birlestirmelerini ve kurumsallagsmalarini saglamalidir.

¢ Haksiz rekabetle 6nemli 6l¢lide miicadele edilmesi gerekliligi vurgulanmalidir.

¢ Meslek mensuplarinin etik kurallara uyumu saglanmalidir.

* Meslek Yasas1 giincellenmelidir.

* Mesleki standartlar ve uluslararasilasma muhasebe alaninda yayginlastirilmalidir.
* Yogun rekabet ortaminda kiigiik muhasebe biirolar1 korunmalidir.

Meslek Mensubuna Yénelik Oneriler:

e Ucret konusunda haksiz rekabete neden olacak uygulamalar énlenmelidir.

e Stirekli egitimlere diizenli katilim saglanmalidur.

* Belgesiz, kacak muhasebecilik yapilmamalidir.

* Personel; bagimsizlik, diiriistliik ve tarafsizlik ilkelerine gore hareket etmeli, gizlilik ve mesleki
davranis ilkelerine uygun davranmalidir.

Muhasebe mesleginde kalite konusunda genel goriis olusturabilmek igin hem teori hem de
uygulama degerlendirilmektedir. Kalite olgusunun meslegi nasil etkiledigi meslek
mensuplarinin goriisleriyle de desteklenmektedir. Yapilacak daha ileri arastirmalarda sorular
cogaltilabilecegi gibi, meslek mensuplari yerine hizmet sunulan sektorler ve miikelleflerin de
goriisleri alinarak incelenebilir. Nitel arastirmamizda ulasilan meslek yetkilileri sinirli kalmig
olup, genisletilebilir.
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