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Oz

Bu arastirmada, konaklama sektorii ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davramisi algilarimin is
tatminine iligkin etkisi ve iligkisi, aragtirma i¢in segilen konaklama sektorii ¢alisanlari igerisinden
belirlenen Ornekleme uygulanan anket sorulari c¢ergevesinde incelenmeye calisilmistir.
Arastirmanin ana amaci, konaklama sektoriinde verilen hizmetin 6zelligi geregi, insana yakin ve
grup calismasi gerektirmesi nedeniyle calisanlarda goriilen sosyal kaytarma davranisinin onlarin
is tatmini ile iliskisi ve etkilesimi olup olmadigini belirlemektir. Calismanin diger amaglar1 da
calisan verimliligini, performansini ve motivasyonunu arttirici ve diizeltici uygulamalarin
oneminin anlasilmasina yardimci olmak; ayn1 zamanda bu konuda farkindalik gelistirilmesine
151k tutmaktir. Arastirmanin evreni ve orneklemi; Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
toplam 57 konaklama isletmesinde ¢alisan ve rastgele secilen toplam 384 otel ¢alisanidir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler
SPSS 20 paket istatistik programi kullanilarak analiz edilmis, frekans ve yiizde dagilim tablolar:
incelenerek veri analizlerinde parametrik testler kullanilmus, katilimcilarin sosyal kaytarma
davrarusi algilarinin is tatminlerine olan etkisi ve iliskisini belirleyebilmek i¢in ise basit regresyon
ve korelasyon analizi yapilmustir. Elde edilen bulgularin daha iyi goriilebilmesi i¢in analiz
sonuglari tablolanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmistir. Gergeklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore yapilan analizlerde, sosyal kaytarma davranisi ve is tatmini
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ve etkilesim oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitte
calisma sistemi igerisinde sosyal kaytarma davraniglarinin var olmasi durumunun, isgorenlerin
is tatminlerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmanin tartisma boliimiinde ise,
orglit yonetimlerinin sosyal kaytarma davranisinin is tatminine olumsuz etkilerini goz 6niinde
bulundurarak, bu dogrultuda hareket etmeleri gerektiginin 6nemi ve calisanlarin is tatminine
olumsuz etki eden sosyal kaytarma davramisini onleyecek stratejik yaklasimlar gelistirilmesi
gerekliligine dikkat cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Kaytarma Davranisi, Is Tatmini, Otel Isletmeleri
Makale Gonderme Tarihi: 01. 12. 2021
Makale Kabul Tarihi: 26. 02. 2022

Onerilen Atif:
Ince, F. F. (2022). Sosyal Kaytarma Algis fle Is Tatmini Arasindaki iliskinin Otel Isletmeleri
Acisindan Incelenmesi, Isletme Akademisi Dergisi, 3 (1): 46-56.

46


about:blank
mailto:firdevs.ince@hbv.edu.tr

F.F. Ince, 3 (1): 46-56

Journal of Business Academy
2022, 3 (1): 46-56
DOI:10.26677/TR1010.2022.963
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Examination of the Relationship Between The Perception of Social
Loafing and Job Satisfaction in terms of Hotel Managements

Dr. Ogr. Uyesi Firdevs Feyza INCE
Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Tourism
firdevs.ince@hbv.edu.tr, www.orcid.org/0000-0003-1428-5484

Abstract

In this research, the effect and relationship of the social loafing behavior perceptions of the
accommodation sector employees on job satisfaction was tried to be examined within the
framework of the questionnaire questions applied to the sample selected among the
accommodation sector workers selected for the research. The main purpose of the research is to
determine whether the social loafing behavior seen in employees has a relationship and
interaction with their job satisfaction due to the nature of the service provided in the
accommodation sector, and because it requires close to people and group work. Other purposes
of the study are to help understand the importance of improving and corrective practices that
increase employee productivity, performance and motivation; at the same time, it is to shed light
on the development of awareness on this issue. The universe and sample of the research; a total
of 384 randomly selected hotel employees working in 57 accommodation establishments with 4
and 5 stars operating in the province of Ankara.

In order to test the hypotheses, the answers of the questionnaire forms applied in the research
were evaluated; the data obtained from the questionnaire forms were analyzed using the SPSS 20
package statistics program; frequency and percentage distribution tables were examined and
parametric tests were used in data analysis; simple regression and correlation analysis were
conducted to determine the effect and relationship of participants' perceptions of social loafing
behavior on job satisfaction. In order to better see the findings, the results of the analysis were
tabulated and interpreted in line with the purpose of the research. In the analyzes made according
to the results of the research, it was determined that there is a negative significant relationship
and interaction between social loafing behavior and job satisfaction. Accordingly, it has been
observed that the existence of social loafing behaviors in the working system in the organization
affects the job satisfaction of the employees negatively. In the discussion part of the research,
attention is drawn to the importance of organizational management taking into account the
negative effects of social loafing behavior on job satisfaction and to act in this direction, and the
necessity of developing strategic approaches to prevent social loafing behavior that negatively
affects employee job satisfaction.
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1.GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda, ticari ve ekonomik iligkilerin yapisi ve nitelikleri de ge¢mis donemlere
gore degismis ve gelismistir. Bu gelismelere paralel olarak, orgiitsel yapilar ve isleyis stratejileri
de degisiklige ugramistir. Giderek zorlasan ve yogunlasan rekabet kosullarina uyum stirecinde
giinlimiiz igletmeleri Orgiit amacglarina ulasmak konusunda pek ¢ok yonetimsel ve orgiitsel
stratejiler gelistirmek ve uygulamak durumunda kalmaktadir. Bu cercevede, isletmelerin
amaglarina ulasmalarinda temel faktorlerden birinin de Orgiitiin temel kaynaklarinin basinda
gelen “isgiiciiniin etkin kullanim1” oldugu agikardur.

Glntimiiz orgiitlerinde isgorenlerin ¢alisma sekillerinde de degisimler meydana gelmektedir.
Calisanlarin bireysel olarak icra ettikleri gorevler ve isler, takim halinde yapilan islere
doniisebilmektedir. Bu tiir calisma dinamiklerine resmi/hiyerarsik orgiit yapilarindan ziyade
informel/bi¢imsel olmayan, kendi kendini yoneten 6rgiit yapilari igerisinde rastlanmaktadir. Bir
orglitte takim calismasi seklinde yapilan islerde takimin performansi, takimin iginde faaliyet
gosteren bireylerin katkisi ve performansi oraninda artmakta ya da azalmaktadir. Bu konuda
yapilan ve ¢alismamizda yer verilen arastirmalarda, isgorenlerin bireysel olarak yapilan islerde
yliksek performans gosterirken, takim ¢alismalarinda bireysel performansindan daha diisiik ¢aba
sarf etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu tespitlerden yola gikilarak belirlenen performans
kayiplari, orglitsel davranis baglaminda ‘sosyal kaytarma’ olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; turizm sektoriinde tiiketiciye sunulan hizmetin 6nemli 6l¢iide isgiiciine
dayanmasi ve ekip calismasi gerektirmesi nedeniyle, 6zellikle konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin sosyal kaytarma algilarinin is tatminlerine etkisini belirlemektir. Buna ek olarak,
isletme yonetimlerinin, calisanlarin sosyal kaytarma algilarindan kaynaklanan olumsuzluklar
olabilecegini fark etmelerini saglamak ve bu konuyla ilgili olarak alinabilecek tedbirlere 1s1k
tutmaktir.

2.LITERATUR TARAMASI

Takim halinde yapilan islerde, takimin performansi, bireylerin katkis1 oraninda artmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalarda, bireysel olarak yapilan islerde yiiksek performans gosteren bazi
calisanlarin, takim calismalarinda bireysel performansindan daha diisiik ¢aba sarf etme
egiliminde oldugu goriilmektedir ( Sesen, H./Kahraman, C.A., 2014).

Sosyal kaytarma ile ilgili ilk arastirma, Fransiz ziraat miithendisi Ringelmann tarafindan 1913
yilinda gergeklestirilmistir (Ringelmann, 1913). Ringelmann’in yiiriittiigii arastirma, halat cekme
deneyi olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmada, bireylerin halat c¢ekerken uyguladiklar:
kuvvetin, tek basina iken ve grup igerisinde iken farkli oldugu belirlenmistir. Gruba katilanlarin
sayisi arttik¢a her bir bireyin uyguladigi kuvvetin daha da azaldig; tespit edilmistir. Bunun da en
onemli nedeni olarak, grup igerisinde bireyin performansmin ayirt edilememesi oldugu
belirtilmigtir. Grup halindeki faaliyetlerde her bir bireyin cabasinin ayrica ve net olarak
belirlenememesi, sosyal kaytarmaya etki eden en 6nemli sebeplerdendir. Bir takim ¢alismasi
sonucunda elde edilecek 6diil tiim gruba esit dagitiliyorsa, bu durum bireylerde en az bireysel
caba gosterme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. ‘Kalabalik icinde kaybolma” olarak adlandirilan
bu durum sosyal kaytarma egilimini artirmaktadir (Latane vd., 1979).

Yapilan bir baska sosyal kaytarma arastirmasinda da; orgiitlerde grup iiyelerinin sayisinin
artmas1 sonucunda sorumluluklarin ve gérevlerin daha fazla isgorene pay edilmesi nedeniyle
bazi grup tiyelerinin gruba ve yapilan ise bireysel katkilarinin fark edilemeyecegine inanmast
neticesinde bireysel olarak is yapmaya yonelik ¢abalarinin azalmasi durumunun ortaya ¢iktig:
gosterilmistir (Kanten, 2014: 14).
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Sosyal kaytarma ile ilgili 6rgiitsel davranis ve ¢alisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda,
bu davranisin grup iiyelerinin olumsuz davranis sergileyen diger isgorenleri 6rnek almalar:
sonucunda zamanla artabilecegi de vurgulanmaktadir (Tolukan, 2017: 2-4).

Latané ve digerleri (1979) orijinal ad1 “Clap Your Hands and Shout Out Loud” olan el ¢cirpma ve
yiiksek sesle bagirma temali bir deney gerceklestirmistir. Latané ve arkadaslari bu deney
sonucunda, gruptaki kisi sayis1 arttik¢a, deneklerin her birine diisen giiriiltii siddetinin de
azaldigimi kanitlamis, bireylerin grup halinde iken ¢abalarindaki diisiisii bilimsel bir deneyle
actklamis ve sosyal kaytarmayr “calisma grubu igerisinde bireyin, ayni gorevi yapan diger
bireylerle karsilastirildiginda ¢abasini azaltma egilimi” olarak ifade etmistir. Sosyal kaytarma
(social loafing) kavraminin ilk kez kullanildigr bu ¢alismada sosyal kaytarma “toplumsal bir
hastalik” olarak nitelendirilmistir (Ilgin, 2013: 241).

Bunu destekleyen bir diger calismada ise; grubun biiyiikliigii ile sosyal etki teorisi ve sosyal
kaytarma arasindaki iliski incelenmis ve grup biiyiidiikge her birey tiizerine diisen etki
azaldigindan bireydeki sosyal kaytarma egiliminde de artis gozlemlenmistir (Karau & Williams,
1993).

Bu arastirmalara ek olarak, grup iginde bireylerin ¢abalarinin 6zel olarak belirlendigi durumlarda
bireylerin performanslarinda artis oldugu, belirlenemedigi durumlarda ise kaytarma
davranisinda artis oldugu gozlemlenmistir (Liden vd., 2004).

Yukarida bahsi gegen arastirma sonuglarina ek olarak, bir orgiit icerisinde faaliyet gosteren
bireylerin etkilesimlerinin sosyal miibadele ¢ercevesinde karsilikli sayg: ve giivene dayal1 olarak
gelistigi goriilmiistiir (Uhl-Bien vd., 2000).

Dolayisiyla, bu arastirmalarin da sagladigi veriler 1siginda goriilmektedir ki, bireylerin
aralarindaki sosyal degisimin kalitesi yiikseldik¢e o grup igerisindeki bireylerin sosyal
kaytarmalar1 da azalmaktadir (Murphy vd., 2003).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Tezer
(1991) tarafindan gelistirilen ankette toplam 10 soru bulunmaktadir. Isgdrenlerin is tatminini
Ol¢meye yonelik olarak hazirlanmis olan bu bdoliim 51i Likert tiiriinde derecelendirilerek
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket, calisanlarin demografik bilgileri, sosyal
kaytarma davraniglar1 ve is tatminlerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir ve {iig
boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin amacindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin sosyal kaytarma davraniglarina iliskin algilar: ile is tatminleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2 Arastirmaya katilanlarin sosyal kaytarma davranislarinin is tatminine etkisi vardir.

Hs: Aragtirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore sosyal kaytarma algisina iligkin
anlaml farkliliklar vardir.

Hs Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlamli
farkliliklar vardar.

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri analiz edebilmek icin, 6ncelikle uygulanan anketi
cevaplamaya gondillii kisiler secilmistir. Bu ¢ercevede arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren 42
adet 4 yildizl ve 15 adet 5 yildizli (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara {1 Kiiltiir ve Turizm
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Midiirltigii, 2022) olmak tizere toplam 57 otel oldugu belirlenmistir. S6z konusu otellerdeki
resmi ¢alisan sayis1 verisine ulagilamamis olmakla birlikte, yaklasik olarak 2.800 ¢alisan oldugu
ongoriilmiistiir. Bu cercevede, evren igerisinden rastgele secilen otellerde istihdam edilenler
arasindan yine rastgele secilen 384 kisiye uygulanan anket formu ile degerlendirilmistir.

Evrenin biiyiikliigline, Ornekleme hatasina ve giiven araligmma gore uygun Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesi konusunda ¢esitli istatistiksel yontemler olup, yapilan hesaplar 6zet
olarak orneklem biiyiikliigii tablolar1 ile gosterilmektedir. S6z konusu iligkilerin daha iyi
anlasilmasin katki saglamak amaciyla a=0,05 icin +0,03, 0,05 ve +0,10 ornekleme hatalar1
konusunda farkli evren biiytikliikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatas1 +0.10 6rnekleme hatas1
Biiyiikliigii hatasi (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3

g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 q=0.5 g=02 | g=0.7 | ¢=0.5 | g=02 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 mln. 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Tablodan da goriilecegi tizere (2.500 evren biiyiikliigii icin 333); arastirmamizda kullanilan
Orneklem biiyiikliigiiniin (384 calisan), secilen hata paymna gore evreni temsil etmek acisindan
uygun ve yeterli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin evreni olarak konaklama isletmelerinin secilmesinin temel nedeni, bu tir
isletmelerde verilen hizmetin 6zelligi geregi grup calismasi ve insan-yogun, emek-yogun
gorevler icermesidir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formunda, birinci boliimde ankete katilanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam dort soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, Tezer (1991)
tarafindan gelistirilen ve ankete katilanlarin is tatminlerini 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmis
toplam 10 soru bulunmaktadir. Isgérenlerin is tatminini lgmeye y&nelik olarak hazirlanmis olan
bu boliim 5'1i Likert tiiriinde derecelendirilerek olusturulmustur. Uciincii boliimde ise, ankete
katilanlarin sosyal kaytarma algisini belirlemeye yonelik (Liden vd. (2004)’e benzer sekilde)
toplam 13 sorudan olugan sosyal kaytarma Olgegi bulunmaktadir. Anket formlarindan elde
edilen veriler, SPSS 20 paket istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda frekans ve yiizde dagilim tablolar1 incelenerek veri analizlerinde parametrik testler
kullanilmis; verilerin giivenilirligini test edebilmek i¢in tutarlilik degeri olan Cronbach alpha
glivenilirlik degerleri hesaplanmaistir.
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3.4.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyal kaytarma davranis: algilarinin is tatminlerine olan
etkisi ve iligkisini belirleyebilmek icin ise basit regresyon ve korelasyon testi ile birlikte
katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan farklilasan gruplar arasinda sosyal kaytarma
algilarina ve is tatminlerine yonelik demografik degiskenler bakimindan farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla T Testi ve Anova testi uygulanmistir. Elde edilen bulgularin daha
iyi goriilebilmesi i¢in analizler tablolanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda bulgular
yorumlanarak sonug ve Oneriler bildirilmistir.

4.BULGULAR

Arastirma kapsaminda, verilerin giivenilirligini test edebilmek icin tutarlihik degeri olan
Cronbach alpha giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Bu degerler; 13 sorudan olusan sosyal
kaytarma davranisi dlgegi i¢in alpha: 0,852 ve 10 sorudan olusan is tatmini dlgegi icin ise alpha:
0,889 olarak bulunmustur. Bulunan bu alpha degerleri icin, sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen arastirmalar literatiiriine gore en yiiksek diizeyde (0,80< alpha<1) giivenilirlige
sahip ol¢ek degerlendirmesi yapilmaktadir (Kalayc1 vd., 2005).

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Analiz
Dagilim Sonuglar

Demografik F %
Ozellikler

Cinsiyet Kadin 171 445
Erkek 213 55,5

25 ve Alt1 99 25,8

Yas 26-30 Yas 89 23,2
31-35 Yas 79 20,6

36-40 Yas 55 14,3

41 ve Ustii Yas 62 16,1

Hkégretim 34 8,9

Egitim Diizeyi Lise 128 33,3
On lisans 54 14,1
Lisans 141 36,7

Lisans Ustii 27 7,0

0-1 Y1l 58 15,1
Sektorde Calisma 2-5Y1l 112 29,2
Yili 6-10 Yil 101 26,3
11-15 Yil 59 15,4

16 ve tlizeri 54 14,1
Toplam 384 100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimlarina bakildiginda;
Cinsiyet degiskenine gore ¢ogunlugun %»55,5 ile erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yas
degiskenine gore ise birbirine yakin ytiizdeler var olmakla birlikte, 25 ve alt1 yas grubunun (%25,8)
digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore lisans (36,7)
ve lise (%33,3) mezunu olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin sektorde calisma siirelerine gore dagilimina bakildiginda ise en fazla katilimin 2-5 y1l
arasi ¢alisanlardan oldugu (%29,2) goriilmektedir.
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Tablo 3. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Davranis1 Algilar ile is Tatminleri Arasindaki fliski

(N=384)
Ortalama s.S. P Sig N
Is Tatmini Algis1 3.7625 71741 1 .000 384
Sosyal Kaytarma 2.9549 .72429 -.353 .000 384

Tablo 3’de katilimcilarin is tatmini dlgegi (Ort= 3.76, SS= .71), sosyal kaytarma 6lgegi (Ort= 2.95,
SS=.72) skorlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile dl¢iilmiistiir. Bu degiskenler arasinda

orta seviyede, negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur (r= (382), p<.01).

Tablo 4. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Davranig1 Algilarinin Is Tatminlerine Etkisi

Bagimsiz Bagiml B S.S. t (88) R R? F P
Degisken Degisken

Sosyal Is Tatmini | 4.796 | .144 33.248 | -.353 | .353 | .125 | 54.401 | .000
Kaytarma

Davranisi

Tabloya gore; anlamlilik diizeyi (Sig) p<.05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamhdur.
Iliskinin etkinlik diizeyine gore yapilan regresyon analizi sonuglarina gore calisanlarin sosyal
kaytarma davraniginin is tatminleri iizerine orta diizeyde, negatif yoénde, anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Modelin aciklama giicti olarak ifade edilen R? degeri= .125 olarak
hesaplanmustir. Bu deger, calisanlarin is tatmini algis1 degiskeninin %12.4'liik kisminin bagimsiz
degisken olan sosyal kaytarma davramisi tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Regresyon
- .353’tlir (p<.05). Buna gore
calisanlarin sosyal kaytarma davranis: is tatminleri algisi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayisi =

Tablo 5. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Algilari ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
Farkliliga iliskin Anova ve T Testi sonuglar1

Demografik n X s.S. F/t P Anlam

Degiskenler Farki

Cinsiyet Kadin 171 2,93 ,703 ,987 ,321 Yok
Erkek 213 2,97 ,741

Egitim [Ikégretim 34 3,15 ,579 1,733 ,142 Yok
Diizeyi Lise 128 3,01 ,743
On 54 2,79 ,638
Lisans 141 2,93 ,710
Lisanstistii 27 2,82 ,957

Yas 25 ve Alti 99 2,97 ,748 1,089 ,362 Yok
26-30 89 2,98 ,736
31-35 79 2,84 ,780
36-40 55 3,09 ,556
41 ve Ustii 62 2,90 722

Calisma Yili 0-1 yil 58 3,03 ,653 ,440 ,780 Yok
2-5yil 112 2,92 ,687
6-10 y1l 101 2,91 ,837
11-15 y1l 59 3,02 ,616
16 ve Ustii 54 2,92 ,763

*p<0,05
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Tablo 5’de ankete katilan ¢alisanlarin sosyal kaytarma algisina ait demografik degiskenlere gore
ayrilmis gruplar arasinda farklilik olup olmadigin gosteren T Testi ve Anova testi sonuglar: yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore ¢alisanlarin sosyal kaytarma algilarinin ayrilan gruplardaki
demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi izlenmektedir. Bu baglamda, genel olarak
calisanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) demografik degiskenlere gore belirlenen
gruplar arasinda sosyal kaytarma algisinda farklilik olmadig1 sOylenebilir. Buradan hareketle
arastirmanin tiglincii hipotezi (Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore sosyal
kaytarma algisina iliskin anlamli farkliliklar vardir) desteklenmemektedir.

Tablo 6. Calisanlarin is Tatminleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Farkliliga iliskin
T ve Anova Testi Sonuglar:

Demografik n X 5.8 F/t P Anlam
Degiskenler Farki
Cinsiyet Kadin 171 3,76 ,663 1,772 ,184 Yok
Erkek 213 3,76 ,759
Egitim kogretim 34 3,51 ,102 4,045 0,003* Var
Diizeyi Lise 128 3,67 ,716
On 54 3,74 779
Lisans 141 3,89 ,665
Lisanstisti 27 4,15 ,808
Yas 25 ve Al 99 3,54 ,696 4,163 0,003* Var
26-30 89 3,76 ,764
31-35 79 3,79 ,647
36-40 55 3,87 ,662
41 ve Ustii 62 3,97 ,741
Calisma Yili 0-2 yil 58 3,75 ,593 2,158 ,073 Yok
2-5yil 112 3,68 ,661
6-10 y1l 101 3,74 ,814
11-15y1l 59 3,72 ,724
16 ve Ustii 54 4,01 717
*p<0,05

Tablo 6’da ankete katilan ¢alisanlarin is tatminine ait demografik degiskenlere gore ayrilmis
gruplar arasinda farklilik olup olmadigimi gosteren T Testi ve Anova testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 6’dan elde edilen verilere gore is tatminine yonelik katihmecilarin egitim diizeyi
ve yas Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi izlenmektedir. Cinsiyet
degiskeni ve calisma yili degiskenine gore ise herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bu
baglamda, genel olarak calisanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) demografik
degiskenlere gore belirlenen gruplar arasinda is tatminine yonelik baz1 degiskenlerde farkliliklar
gostermektedir. Buradan hareketle aragtirmanin dordiincii hipotezinin (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlamli farkliliklar vardir.) desteklendigi
sOylenebilir.

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Gliniimiiz isletmeciliginin ve orgiit yapilarinin siirekli olarak degismekte oldugu gercegi yaygin
bir sekilde kabul gérmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek
yogun hizmet vermesi, emek verimliliginin arttirilmasi geregini ayrica énemli kilmaktadir. Bu
husus, otel isletmelerinde verilen hizmetin kalitesini ve buna bagli olarak miisteri memnuniyetini
de etkilemektedir. Bu sebeple, calisanlarin yaptiklari islerde etkin ve verimli olmasimin
saglanmasi, isletme yOnetimlerinin temel konularindan biri haline gelmistir. Ozellikle takim
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calismasinin turizm sektortinde yogun uygulamiyor oldugu hususu, sosyal kaytarma
davranisinin varliginin ve bunun is tatminine, ¢alisan performansina etkisinin belirlenmesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilen nicel arastirmamiz kapsaminda olusturulan hipotezlerin istatistiksel yontemler
olan; korelasyon, regresyon, T Testi ve Anova testleri uygulanarak test edilmesi neticesinde,
calisanlarin sosyal kaytarma davranislarinin onlarin is tatminlerini anlaml sekilde etkiledigi ve
bu etkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Takim ¢alismasina dahil olan ¢alisanlarin isleri
ne kadar verimli yaptig1 konusunun takimin performansini belirledigi gerceginden yola ¢ikilacak
olursa, ekip calismalarinda insan unsurunun ‘kalabalik i¢inde kaybolma’ egiliminin, bir baska
deyisle sosyal kaytarma egilimlerinin g6z ardi1 edilmemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen Hi: “Arastirmaya
katilanlarin sosyal kaytarma davranis: algilari ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglara gore konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
birlikte calistiklar1 grup i¢inde algiladiklari sosyal kaytarma davranislari ile is tatminleri arasinda
orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Incelemeye tabi tutulan iki
degisken arasinda etkinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin yapilan regresyon analizine gore,
sosyal kaytarma davranmisi algisinin bireyin is tatmininin %12’sini anlamli bir sekilde
aciklayabildigi goriilmektedir. Arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore ayrica, sosyal
kaytarma davrarusi algisindaki bir birimlik artisin, calisanlarin is tatminine %35’lik bir etki
yaptig1 izlenmektedir. Dolayisiyla, yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular beklendigi gibi,
konaklama isletmelerinde calisanlarin sosyal kaytarma davrams: algilarmin artmasimin
calisanlarin is tatminini olumsuz sekilde etkiledigini gostermistir.

Arastirmada iki bagimli degisken arasindaki korelasyon ve regresyon analizlerine ek olarak
sosyal kaytarma davrams: algisi ve is tatmininin arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore ayrilan gruplarda farklilik gosterip gostermedigi de T Testi ve Anova testleriyle
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmanin {i¢iincii hipotezi (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore sosyal kaytarma algisina iliskin anlamli farkliliklar vardir)
desteklenmemekle birlikte, arastirmanin dordiincii hipotezinin (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlaml farkliliklar vardir) bazi degiskenler
agisindan desteklendigi tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglariyla baglantili olarak; sosyal kaytarma davranisinin énlenmesi ya da en
aza indirilmesi sayesinde, c¢alisanlarin bu konudaki algilarinin azaltilabilecegi ve bunun
sonucunda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin artirilabilecegi goriilmektedir.

Bu dogrultuda gelistirilmis olan 6neriler asagida yer almaktadir:

- Calisma gruplarinda takim calismasi ruhu ve aile ortamu igerisinde isbirligi yaparak
calismayi saglayacak ortamin yaratilmasinin yollar: aranmalidir.

- Calisana bireysel anlamda yaptig1 isin sorumlulugu ve karar verme yetkisi verilmelidir

- Calisanlarin maddi ve manevi motivasyonlar1 saglanarak, yaptiklar1 isi ve kendilerini
gelistirmeleri hususunda destekleyici uygulamalar gelistirilmelidir.

- Calisanlarin bireysel ilgi, yetenek, egitim, uzmanlik ve kisilik 6zellikleri dikkate alinarak
verilen islerin ve gorevlerin tanimlar1 yapilmalidir.

- Calisanlarin birlikte hareket ettikleri grup igerisindeki is performanslarinin ayirt edilebilir
oldugunu gosterecek sekilde, adil bir ¢alisma ve cezalandirma sistemi olusturulmalidir.

- Calisanlarin ¢alisma ortami disinda bir araya gelerek etkilesim ve iletisim icinde olacaklar1
sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

- Caligsanlarin  Orgilit igerisindeki davramigsal Ozellikleri siirekli gozlemlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu sayede, davrarmis Ozelliklerine ve kisilik yapilarma gore dogru
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tanimlanabilmis bir calisan (6rgiit) yapisi ¢ok daha etkin ve verimli sekilde ¢alisacak, sosyal
kaytarma davranisi ¢ok daha az gozlenecek ve hatta zamanla tamamen terk edilecektir.

Arastirma sonuglarina gore; kanimizca isletme yonetimlerinin yukarida sayilan ilke ve oneriler
dogrultusunda hareket etmeleri, yonetimlerinin temel hareket stratejilerini, stratejik planlarin,
amaclarini, hedeflerini olustururken bu hususlara dikkat etmeleri gerekliligi agiktir. Bu ¢ercevede
calisanlarin sosyal kaytarma davranisinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in; yaptiklar: isin
sorumlulugunun, yaptiklari is/islerle ilgili karar yetkilerinin kendilerine verilmesi, yaptiklar
is/islerle ilgili yonetimsel konularda kendilerine s6z ve fikir hakki tanminmasi, cesitli cagdas
yonetim yaklasimlarinin orgiit biinyesinde uygulanabilirliginin arttirilmasi gerekmektedir. Son
olarak, bu yonde gelistirilecek yonetim tarzinin drgiitiin kiiltiirii halini almas1 gerektigi; boylece
sosyal kaytarma davranisini azaltict ve hatta ortadan kaldirici etkiye sahip olabilecegi ve bu
etkinin, dogal olarak ¢alisanlarin is tatminini de ytikseltecegi kanaatindeyiz.
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