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Oz

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi, isletmede meydana gelen maliyetlerin 6ncelikle
faaliyetlere dagitilmasi ve daha sonra faaliyetlere dagitilan maliyetlerin tirtinlere/hizmetlere
dagitilmasidir. Bu ¢alismanin amaci, bir otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi
kullanilarak birim maliyetlerin nasil hesaplanacagini ve uygulanabilirligi gostermektir. Bundan
dolay:r ornek olay yontemi kullanilmistir. Calismada haziran-temmuz-agustos aylarinda otel
isletmesine gelen X Tipi (her sey dahil konseptine gore konaklayan miisteriler) ve Y Tipi (tam
pansiyon konaklayan miisteriler) olmak tizere iki farkli miisteri grubu oldugu belirlenmistir. Bu
miisteri gruplarina 3 aylik siire boyunca satilan yatak sayisi tespit edilmistir. Bundan sonra otel
isletmesinin faaliyetleri ve faaliyet merkezleri belirlenmistir. Daha sonra, otel isletmesinde ii¢
aylik siire itibariyla olusan kaynaklar saptanmis ve bu kaynaklar farkli kaynak siiriiciileri
araciligiyla faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Son olarak, faaliyetlerin maliyetleri, maliyet
siriiclileri (miisteri gruplarina satilan yatak sayisi) yardimiyla maliyet nesnelerine (miisteri
gruplarina satilan yatak maliyeti) yiiklenmistir. Sonug olarak, X Tipi miisteri grubunun birim
maliyeti, Y Tipi miisteri grubunun birim maliyetinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin otel isletmelerinde uygulanabilir oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Activity-Based Costing (ABC) system is the distribution of the costs incurred in the business to
the activities first and then the distribution of the costs allocated to the activities to the
products/services. The aim of this study is to show how to calculate unit costs and applicability
by using Activity-Based Costing system in a hotel business. Therefore, the case study method
was used. In the study, it was determined that there are two different customer groups, namely
X Type (customers who stay according to the all-inclusive concept) and Y Type (customers who
stay full board) who come to the hotel in june-july-august. The number of beds sold to these
customer groups along the 3-month period has been determined. After that, the activities and
activity centers of the hotel business were determined. Then, the resources consisted in the hotel
business as from a three-month period were determined and these resources were distributed to
the activity centers through different resource drivers. Finally, the costs of the activities were
allocated to cost objects (cost of beds sold to customer groups) with the help of cost drivers
(number of beds sold to customer groups). As a result, it has been determined that the unit cost
of the X Type customer group is higher than the unit cost of the Y Type customer group. It has
been determined that the Activity-Based Costing system is applicable in hotel businesses.
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1. GIRIS

Konaklama igletmelerinin hizli biiyiimesi ve sayilarinin artmasiyla birlikte bu sektorde rekabet
ortami yogunlagmistir. Rekabet sadece ulusal pazarda degil kiiresel pazarda da isletmelerin hem
varligini tehdit edecek hem de ortadan kaldiracak hizda gergeklesmektedir. Boyle bir ortamda
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmek ve stratejik kararlar alabilmek amaciyla maliyet
muhasebesi sisteminin olusturdugu bilgilere ihtiyaglari artmaktadir. Isletmeye 6zgii maliyet
muhasebesi sistemi ile daha dogru maliyetler belirlenebilmekte, gereksiz maliyetler
azaltilabilmekte, karlilik gelistirilebilmekte ve piyasada rekabet avantaji saglanabilmektedir. Otel
isletmelerinde ekonomik durgunluk ve artan enflasyon ddénemlerinde maliyetleri yeniden
yapilandirma 6nemli bir eylem olmaktadir. Maliyetleri yapilandirma siirecinde; hizli gergeklesen
ekonomik gelismeler ve teknolojik gelismeler, artan rekabet baskisi, miisteri ihtiyaglarin
kapsayan performans Ol¢iimlerinin gerekliligi, etkin maliyet kontrolii gereksinimlerinden dolay1
geleneksel maliyetleme yeterli olmamaktadir. Bundan dolay1 bu eksikligi bertaraf etmek igin
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminden faydalanilabilir (Ciger, 2020: 165). Konaklama
isletmeleri 6nceden sadece gecelik konaklama faaliyetlerini yiiriitiirken, zamanla yiyecek-igecek,
eglence, toplanti yapma vb. gibi bir¢ok faaliyeti gerceklestirmistir. Konaklama isletmeleri hem
maliyetleri kontrol etme hem de karlilik ve verimliliklerini artirabilmek i¢in bu faaliyetlerle ilgili
daha c¢ok bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bunun sebebi ise tespit edilemeyen veya
sayisallastirilamayan faaliyetlerin kontroliiniin zor olmast ve yanlis kararlarin alinmasina
sebebiyet vermesidir. Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi
uygulanarak hangi faaliyetlerin karli ve verimli olduguna karar verilebilmekte ve daha dogru
kararlar alinabilmektedir (Altuntas, 2014: 55).

Calismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
sistemi uygulanarak, sunulan hizmetin birim maliyeti hesaplanmustir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Asagida farkli yillarda otel isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve genel olarak Faaliyet
Tabanli Maliyetleme konusu ile ilgili calismalarin incelemesi yer almaktadir.

Tablo 1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Tlgili Literatiir incelemesi

Yazar(lar) / Sonuclar/Bulgular
Yil
Sen Bu calismada otel isletmelerinde genel iiretim giderlerinin toplam giderler

(2008) icinde yliksek pay almasindan dolayr Faaliyet Tabanh Maliyetleme
yonteminin  kullanilmasmma  elverisli ~ bir durumun oldugundan
bahsedilmektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme uygulamasinin otelin tiirii,
sinifi, biiyiikliigii, konumu, konsepti gibi bircok faktdre gore degisebilecegi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile katma
deger saglamayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve birbirine benzeyen
faaliyetlerin gruplandirilmasi ile maliyetlerin diistiriilmesine imkan sagladig:

anlatilmaktadir.

Pavlatos ve | Bu calismada Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nin hizmet fiyatlandirmasinda,
Paggios miisteri karlihk analizinde, hizmet pazarlama karmas1 kararlarinda,
performans degerlendirmede, biit¢eleme ve maliyet azaltmada etkili oldugu

(2009) . . .
ifade edilmektedir.
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Dalci vd.
(2010)

Bu c¢alismada Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin farkl bir sekli olan Zamana
Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme yoOntemi bir otel isletmesinde karsiz
bulunan miisteri segmentlerinde kullanilarak bu miisteri gruplarinin ashinda
karl1 olduklar tespit edilmistir. Ayrica bu yontem otel isletmesinde 6n biiro,
temizlik, yemek hazirlama ve pazarlama gibi faaliyetlerde atil kaynaklarin
maliyetini ortaya ¢ikarmistir.

Koroglu
(2013)

Bu calismada otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi
uygulanmasinin, Geleneksel Maliyetleme yontemine gore daha dogru bilgi
sagladig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte maliyetler hesaplanirken, atil
kapasiteye dikkat edilmek sartiyla daha dogru sonuclara ulasilacag:
vurgulanmaktadir.

Altuntas
(2014)

Bu calismada konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin
uygulanmasiyla birlikte kapasite kullaniminda verimliligin artabilecegi,
maliyetleri azaltmada etkili olabilecegi ve daha dogru maliyet verilerinin elde
edilebilecegi sonucuna ulasilmigstir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin uygulanmasiyla faaliyetlerin
her birinin ayr1 ayri analiz edilmek suretiyle hizmetler i¢in daha dogru
fiyatlarin belirlenebilecegi ifade edilmektedir. Yani Faaliyet Tabanl
Maliyetleme’'nin isletmelerin fiyatlama kararlarinda etkili oldugu
anlatilmaktadr.

Ozer ve Bilici

(2017)

Bu ¢alismada Faaliyet Tabanli Maliyetleme’yi uygulayan otel isletmelerinde
Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin otelde kullanilan {iriin ve hizmetlerin
maliyetlerinin hesaplanmasinda daha dogru sonuglar verdigi tespit
edilmistir. Boylelikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin bu otel isletmelerinde
fayda sagladig ifade edilmektedir.

Ardiansyah
vd.

(2017)

Bu calismada Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini
kullanan bir bes yildizli otel isletmesinde miisterilerin maliyetleri ve
miisterilerin karliliklar1 hakkinda daha dogru bilgiler elde edildigi ifade
edilmekle birlikte bu yontemin isletmenin kar etmesine yardimec: oldugu
anlatilmaktadir.

Mashayekhi
ve Ara

(2017)

Bu calismada otel isletmesinde uygulanan Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nin
daha dogru ve daha ayrintili bilgiler sagladig1 igin yoneticilere karlilik analizi,
biitgeleme, fiyatlandirma vb. gibi ilgili kararlar noktasinda karar verme
siirecini kolaylastirdig tespit edilmistir.

Ekinci

(2020)

Bu calismada isletmelerin deger katmayan faaliyetlerini tahmin etmede
Faaliyet Tabanli Maliyetleme nin 6nemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile isletmelerin deger katmayan faaliyetlerini
azaltmak suretiyle karliliklarini artirabildigi anlatilmaktadir. Ayni zamanda
Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin isletmeler igin rutin olarak planlama,
uygulama, kontrol ve gelecege yoOnelik dogru kararlar alinabilmesini
kolaylastiracag1 aciklanmaktadir. Sonug olarak isletmelerin bu yontem ile
deger katmayan faaliyetlerini azalttig1, israfin Oniine gectigi ve miisterilerin
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deger katan faaliyetlere harcama yaptigi bir durumu saglayacag: ifade
edilmektedir.

Ciger Bu ¢alismada bir otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin
uygulanmasiyla faaliyet maliyetlerinin azaltilabilecegi tespit edilmistir.
Bununla birlikte Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin Geleneksel
Maliyetleme yontemine gore birim maliyetleri daha dogru ve gercekgci
hesapladig1 anlatilmaktadir. Ayn1 zamanda Faaliyet Tabanli Maliyetleme

(2020)

yonteminin kar marjinin artirilmasi noktasinda onemli bir ara¢ oldugu
actklanmaktadir. Otel isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi
faaliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve dl¢iilmesi sonucunda kolaylikla
uygulanabilir oldugu ifade edilmektedir.

Alsayegh Bu calismada Faaliyet Tabanli Maliyetleme'nin benimsenmesi gelismis
iilkelerde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Faaliyet Tabanl
Maliyetleme’nin uygulanmasi isletmenin karliligini, rekabet giiciinii nihai
olarak artirarak, daha dogru iirtin/hizmet maliyetlendirmesi sagladig: ifade
edilmektedir. Bununla birlikte Faaliyet Tabanli Maliyetleme uygulanarak

(2020)

planlama, kontrol ve karar verme asamalarinda seffaflik saglandig:
aciklanmaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMI

Mubhasebe tarihi, yeni muhasebe tekniklerinin belirli araliklarla muhasebeye dahil edildigini
gostermistir. FTM sistemi de birgok arastirmaci ve uygulayici tarafindan yonetim muhasebesinin
en onemli yeniliklerinden biri oldugu kabul edilmistir (Gosselin, 2007: 641). FTM'nin George
Staubus tarafindan 1971 yilinda yazilan “Activity Costing and Input-Output Accounting” adli
kitabiyla temelleri atilmistir. Ayrica 1980’1 yillarin sonunda Cooper ve Kaplan tarafindan FTM
tanimlanmuis ve {istiin bir maliyetleme yontemi oldugu anlatilmistir (Kargin, 2013: 23). Bununla
birlikte Johson ve Kaplan tarafindan 1987 yilinda yazilan “Relevance Lost: The Rise and Fall of
Management Accounting” adli kitaplarinda tam maliyet yontemi sorgulanmak suretiyle FTM
Onerilmistir (Law, 2016: 13).

Isletmelerde yoneticiler, gelirlerin ve maliyetlerin kontroliinii ya da isletmelerin performansimin
kontroliinii kaybetme riskiyle g¢alismalarini siirdiirmektedirler. Bundan dolay1 yoneticiler,
arastirma ve gelistirme, biitceleme, {iretim planlamasi, fiyatlandirma ve miisterilere sunulacak
driinler veya hizmetler hakkinda kararlar almak igin maliyet muhasebesi bilgilerini
kullanmaktadirlar (Horngren vd, 2015: 24). Diinya genelinde rekabet baskisi nedeniyle igletmeler
driinlerin/hizmetlerin maliyet yapilarini daha iyi anlamaya calismaktadir. Aymi zamanda
driinlerin/hizmetlerin maliyet yapilari zaman i¢inde degismektedir. Giiniimiizde isletmelerin
maliyet yapisinda tiriinler; daha ¢ok sayida, daha fazla pazar segmentine gore uyarlanmus,
iretimi daha karmasik, daha sik degisen ve iiretim gereksinimleri gesitlilik gosteren bir yapida
olmaktadir. Iscilik maliyetlerinin toplam tiretim maliyetlerinde orami oldukca azalmistir. Bu
nedenle isletmeler {iriin maliyetlerine yonelik daha gelismis bir maliyetleme sistemine gecis
yapma geregi duymuslardir. Bu maliyetleme sistemlerinden olan FTM bir¢ok isletme tarafindan
kullanilmaktadir. Bu isletmeler; Caterpillar, Coca-Cola, Chrysler, Hewlett-Packard, John Deere,
Johnson & Johnson, Pfizer, Boise Cascade, Pennzoil’dir. FTM hizmet sektorii isletmelerinde de
kullanilmaktadir. Hizmet sektoriinde son yillarda artan rekabet, temel is siireclerinde dis kaynak
kullanimi ve Internet’in biiylimesiyle birlikte dinamik bir degisim yasanmis, bir¢ok hizmet
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isletmesi is modelini degistirmistir. Hizmet sektorii isletmelerinde is modellerinin degismesiyle
birlikte FTM’'nin kullanimi1 artmistir. Bu hizmet isletmeleri; American Airlines, American
Express, AT&T, Blue Cross/Blue Shield, DHL Express, FedEx, Toronto-Dominion Bank’dir.
Gelismis gercek zamanli bilgi sistemleriyle birlikte artan otomasyon, son derece hassas {iiriin
maliyetlendirme sistemlerini uygulamak i¢in gerekli verileri saglamaktadir. Bu nedenle FTM icin
gerekli olan veriler ge¢mise oranla daha kolay elde edilmektedir. (Hilton ve Platt, 2019: 182-183).

FTM, maliyetleri faaliyetlere, siireclere, {iriinlere/hizmetlere, miisterilere dagitmanin bir
yontemidir. Yani iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi igin gerekli cabalarin Olgiilebilecegi ve bu
sebeple iiriin veya hizmetlere dagitilabilecegi diisiincesi tizerine kurulmustur (Bahnub, 2010: 1).
FTM, genel iiretim giderlerini bir iiretim veya hizmet saglama siirecinde gerceklestirilen belirli
faaliyetlere dagitan bir sistem olarak agiklanmaktadir. Bununla birlikte FTM, maliyet objelerinin
maliyetlerini daha dogru bir sekilde saglamaya calismaktadir (Eldenburg vd., 2020: 379). FIM,
yOneticilere tirtinlerin, markalarin, miisterilerin, tesislerin, dagitim kanallarinin nasil hem gelir
iirettigi nasil hem de kaynaklar tiikettigi noktasinda anlasilir bir bilgi saglamaktadir. Aym
zamanda FIM yoneticilerin faaliyetleri iyilestirmesine yardimci olmaktadir (Cooper ve Kaplan,
1991: 130). FIM'nin temel amaci, bir isletmenin kaynaklarini talep eden ana faaliyetleri
belirlemek ve ardindan bu talepleri olusturan iiriin veya hizmetlere dolayli maliyetleri
dagitmaktir (Whitecotton vd., 2019: 162).

3.1. Geleneksel Maliyetleme Sistemi ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin
Karsilastirilmasi

Geleneksel Maliyetleme yaklasiminda {iretim giderlerinin iiretilen iiriinler igin yapildigi kabul
edilmek suretiyle bu giderler ile iiriinler arasinda baglanti saglanmaktadir. Bu maliyetleme
yonteminde direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinde baglant: direkt oldugu
i¢in giderler ilgili olan tirtinlerin maliyetine dogrudan dagitilmaktadir. Genel iiretim giderlerinde
ise gider-iirtin baglantis1 dolayli oldugundan bu giderler tiretilen {iiriinlere bir is Olgiisii
yardimiyla dagitilmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde ise giderler iiriinler icin
degil, faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin yapildig: diisiiniilerek maliyet hesaplanmaktadir. Bu
maliyetleme yonteminde tirtinler s6z konusu bu faaliyetlerden yararlanmaktadir. Bundan dolay:
giderler once faaliyetlere dagitilarak, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanmaktadir. Her faaliyetin
maliyetinden {iriinlere, o faaliyetten yararlanma derecesine bagli olarak pay verilmektedir
(Biiyiikmirza, 2021: 800). Maliyet muhasebesinde endirekt giderlerin iretilen {iriin ve hizmetlerle
direkt baglantisinin kurulamamasi, bu giderlerin iiriin ve hizmetlere neye goére ve nasil
dagitilacag1 problemini olusturmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyet sistemi, endirekt giderlerin
dagitim problemini ¢6zmek amaciyla gelistirilmis bir yontem olmaktadir. Bu yontemin
Geleneksel Maliyetleme sisteminden ayrilan yonii, endirekt giderlerin birden ¢ok havuzda
toplanmasi ve bu havuzlarda toplanan giderlerin farkl1 maliyet siiriiciileri ile dagitilmasidir
(Caldag, 2015: 260).

Geleneksel Maliyetleme sistemi ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi daha detayl bir sekilde
asagida karsilastirilmistir (Abdioglu, 2016: 291-292):

e Geleneksel Maliyetleme sisteminin maliyet hesaplama amaci disinda kullanimi
bulunmazken, Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi ise maliyet hesaplamayla birlikte
stratejik karar alma araci olarak da yoneticilere fayda saglamaktadir.

e Geleneksel Maliyetleme sisteminde {iriinler kaynaklar tiiketirken, Faaliyet Tabanli
Maliyetleme sisteminde ise faaliyetler kaynaklari tiiketmekle birlikte {iriinler de
faaliyetleri tiiketmektedir.
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Geleneksel Maliyetleme sisteminde maliyetlerin toplandig1 yer gider yeri iken, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme sisteminde ise maliyetlerin toplandigi yer maliyet havuzu
olmaktadr.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde iiretimin hacmi kaynak maliyetini etkilemekteyken,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde ise {iretim olmasa bile {iretim amacina yonelik
faaliyetler maliyetlerin olusmasin etkilemektedir.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde {iretim hacmi kaynak kullantmimin nedeni
olmaktayken, Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme sisteminde ise kaynak kullaniminin bir¢ok
nedeni bulunmakla birlikte bunlardan sadece bir tanesi tiretim hacmi olmaktadur.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde tek gider dagitim anahtari kullanilmaktayken,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde ise her bir maliyet havuzu i¢in bir maliyet
dagitim anahtar1 (maliyet siiriiciisii) kullanmak suretiyle bir¢ok maliyet siiriiciisii
kullanabilme imkan1 bulunmaktadir.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde genel iiretim giderleri daha basit bir sekilde {iretilen
iiriinlere dagitilirken, Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde ise daha ayrintili ve daha
gercekci bir maliyet dagitimi yapilmaktadir.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde iiretilen iiriinlere odaklanilirken, Faaliyet Tabanh
Maliyetleme sisteminde ise {iretim yapilmasi i¢in gerekli faaliyetlere odaklanilmaktadir.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde genel {iretim giderleri toplu bir sekilde hesaba
katilmakta ve {iriinlere dagitilmaktayken, Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde ise
genel liretim giderleri faaliyetlere ayrilmakla birlikte {iriinlere kadar izlenmektedir.

Geleneksel Maliyetleme sisteminde {iriinlere hassas bir gider yiiklemesi yapilmadig: i¢in
dogru bir {riin kar analizi gerceklestirilemezken, Faaliyet Tabanli Maliyetleme
sisteminde ise hassas bir maliyet yiiklemesi sonucunda her bir iiriinden elde edilen kar
gercekci bir bicimde belirlenebilmektedir.

GELENEKSEL MALIYETLEME

GIDERLER MAMULLER

\d

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

GIDERLER FAALIYETLER |————»| MAMULLER

Sekil 1. Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme
Kaynak: Biiyiikmirza, 2021: 801

3.2. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Amaclar1

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin genel olarak amaglar1 asagida agiklanmistir (Cokins,
2001: 92; Morgan, 1993: 11; Kim, 2017: 25):

Diisiik katma degerli faaliyetlerin maliyetlerini ortadan kaldirabilmek ya da hi¢ olmazsa
en aza indirebilmek,
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o Yiiksek katma degerli faaliyetlerin daha hizli ya da daha diisiik maliyetle yapilabilmesini
saglamak,

e  Gergekgi kar merkezlerine ve tiriin/hizmet karliligi rakamlarina ulasmak,
e Daha basit ve daha kolay anlasilir hesaplar olusturmak,

e Dabha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis: sunmak suretiyle hesap verilebilirlik ve kontrol
saglamak,

e Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Malzeme Thtiyac Planlamasi (MRP) gibi tekniklerle
ortaya ¢ikan gelismeyi takip etmek icin dogru bir isletme ortami saglamak,

e Maliyetlerin dagitilmasi sirasinda eksiklikleri gidererek maliyetlerin dogru tahmin
edilmesine yardimci olmak.

3.3. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Temel Unsurlar1

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin temel unsurlar;; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet
havuzlari, kaynak stiriiciileri, maliyet havuzlari, maliyet siiriiciileri ve maliyet objeleri
olmaktadr.

Kaynaklar, faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan maliyet unsurlari; yani bir iiretim
isletmesinde direkt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme, {iretimin dolayli maliyetleri ve iiretim
disinda kalan maliyetler kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Abdioglu, 2016: 291).

Faaliyetler, bir tiretim ya da hizmet siirecine dahil olan is veya eylem tiirleri olarak ifade
edilmektedir. Ornek olarak, montaj, inceleme, tasarim vb. gibi faaliyetler sdylenebilir (Warren ve
Tayler, 2020, s. 160). Baska bir deyisle faaliyetler, bir ¢alismay1 ortaya ¢ikaran siire¢ veya islemler
biitiinii olarak agiklanmaktadir. Faaliyetlerin temel islevi ise malzeme, is¢ilik ve genel iiretim
giderleri gibi {iretim girdilerini kullanmak suretiyle ¢ikt1 yani {irtinleri/hizmetleri olusturmaktir.
Bundan dolayi faaliyetler, {iretimin ya da hizmetin yapilmasi amacina yonelik olarak kaynaklarin
kullanilma stireci olup, maliyetlerin olusmasina sebep olmaktadir (Abdioglu, 2016: 291).

Faaliyet havuzlari/faaliyet merkezleri, bir isletme igin 6nemli olan faaliyetlerin bir araya
getirildigi yerler olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber isletmelerdeki faaliyetlerin ¢ok
sayida olmasi durumunda, hepsinin ayr1 ayr1 izlenmesinin ekonomik olarak uygun olmamas:
nedeniyle bu faaliyetlerin birkag tanesinin faaliyet merkezi olmasi noktasinda karar
verilebilmektedir (Alkan, 2005: 44).

Kaynak siiriiciileri, kaynaklarin maliyetlerini faaliyetlere dagitmada kullanilmaktadir. Kaynak
siirliciisii gideri ortaya ¢ikaran etken olarak faaliyetlerin toplam maliyetinde bir degisiklige
neden olmaktadir. Yani kaynaklar ve faaliyetler arasmnda kprii gorevi gérmektedir (Ulker ve
Iskender, 2005: 199).

Maliyet havuzlari, faaliyetlerin kullandig1 kaynaklarin meblaglarini her bir faaliyet kapsaminda
bir araya getirildigi yerler olarak tanimlanmaktadir. Isletmede maliyet havuzlarmin tespit
edilmesinde; iiretim ya da hizmetin gerceklestirilme siirecinde faaliyetlerin belirlenmesi, alt
faaliyetlerin tanumlanmasi ve faaliyetlerin kullandig1 kaynaklarin saptanmasi gerekli olmaktadir
(Abdioglu, 2016: 291).

Maliyet siiriiciileri, faaliyet maliyetlerini iiriinlere/hizmetlere yiiklemek i¢in kullanilmaktadir.
Baska bir deyisle maliyet siiriiciileri, bir faaliyet gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ¢aba veya
is yiikiinii belirleyen etkene denilmektedir (Alkan, 2005, s. 45). Geleneksel Maliyetleme
sisteminde kullanilan dagitim anahtari yerine Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde maliyet
suriiclisii kavrami kullanilmaktadir. Her bir faaliyet merkezi igin belirlenen maliyet siiriiciileri
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kullanilarak, her bir tiriin/hizmet grubunun s6z konusu maliyet siiriiciisiinii kullanma derecesine
gore faaliyetlerde toplanan maliyetlerden pay verilmektedir (Abdioglu, 2016: 291).

Maliyet objeleri/maliyet nesneleri/maliyet 6zneleri, maliyet hedefleri, maliyetlerin yiiklendigi son
nokta olmaktadir. Ayni zamanda faaliyetlerin yapilma nedeni ve nihai hedef olmaktadir. Baska
bir deyisle faaliyet araciligiyla kaynaklarin degisiminin sonucu, faaliyetin {irettigi bir iirtin veya
miisteri olabilmektedir (Ulker ve Iskender, 2005: 200). Yani muhasebede maliyeti tespit edilen
seye maliyet objesi denilmektedir. Maliyet objesi bir sonug olabilecegi gibi, bir faaliyet de olmas:
miimkiindiir. Isletmede maliyet verilerine duyulan ihtiyaca bagl olarak birgok maliyet objesi
olugmaktadir. Ornek olarak; satin alinan bir {iriin, tiretilen bir mamul, saglanan bir hizmet,
iiretim yapan bir atdlye, bir makine saatlik ¢alisma, yapilan bir gezi, elde bir miktar nakit tutma,
belli bir miisteri grubuna yapilan satis gibi bircok seyin maliyeti tespit edilebilmektedir
(Biiyiikmirza, 2021: 126).

3.4. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Yapis1

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin yapisi, ilk olarak maliyetleri faaliyetlere, daha sonra
iriinlere dagitmak suretiyle iki asamali bir siiregten olugsmaktadir. S6z konusu bu siireg sistemin
temel felsefesine bagl olarak olusturulmustur. Faaliyetler maliyetleri tiikettiginden dolay ilk
asama olarak endirekt iiretim maliyetleri faaliyetlere dagitilmaktadir. Daha sonra iiriinlerin
faaliyetleri tiikettigi noktasindan hareketle, faaliyetlerin maliyetleri iirtinlere yiiklenmekte ve bu
siirece “Tki Asamali Siire¢” denilmektedir (Dogan, 1996: 113). Yani Faaliyet Tabanli Maliyetleme,
isletmenin tirettigi tirlinlere ve hizmetlere genel {iretim giderlerini dagitmak i¢in kullanilan iki
asamali bir yontem olmaktadir. Bu yontemin ilk asamasinda tiriiniin/hizmetin tiretiminde 6nemli
olan faaliyetler belirlenmekte ve kaynaklarin bu faaliyetler tarafindan tiiketilmesine uygun
olarak genel iiretim giderleri faaliyet havuzlarina dagitilmaktadir. Birinci asamadaki faaliyet
havuzlarina genel tiretim giderleri dagitildiktan sonra, ikinci asamada her maliyet havuzuna
uygun maliyet siiriiciileri tanimlanmaktadir. Bundan sonra genel iiretim giderleri her bir faaliyet
havuzundan her bir maliyet objesine (iiriin/hizmete), maliyet objesi tarafindan tiiketilen maliyet
siirtictistiniin miktar1 ile orantili olarak dagitilmaktadir (Hilton ve Platt, 2019: 172).

Kaynaklar

Birinci Asama

Faaliyetler

Tkinci Asama

Uriinler/Hizmetler

Sekil 2. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sistemi
Kaynak: Cooper vd., 1993: 10
3.5. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Uygulama Siirecleri

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin uygulama siiregleri asagida aciklanmistir (Caldag, 2015:
259-260):

1. Faaliyetleri tanimlamak,
2. Maliyet siiriiciilerini belirlemek,

3. Faaliyetler bakimindan maliyetleri belirlemek,
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4.

Maliyetleri iiriinlere/hizmetlere dagitmak seklinde ifade edilmektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemini uygulamak i¢in asagidaki adimlar gerekli olmaktadir
(Blocher vd., 2018: 141-142):

1.

Kaynaklar1 ve Faaliyetleri Belirleme: Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin
uygulama siirecinde ilk agsama, kaynaklardan hangilerinin belirlenen faaliyetler
tarafindan tiiketildigini tespit etmektir. Belirli bir faaliyet i¢in tiiketilen kaynaklar, belirli
bir maliyetin sadece kii¢iik bir boliimii olabilmektedir. Ayrica bir faaliyetin
gerceklesmesini saglayan kaynaklar birka¢ yerden gelebilmektedir.

Kaynaklar1  Faaliyetlere = Dagitma:  Faaliyetler = kaynaklarin  tiiketimini
yonlendirmektedir. Bundan dolay1 bir sonraki asama, kaynaklari faaliyetlere dagitmak
icin kaynak siiriiciilerini kullanmaktir. Bir isletmenin neden-sonug iliskilerine dayal
olarak kaynak siiriiciilerini se¢mesi gerekmektedir. Tipik kaynak siirciilerine; emek
yogun faaliyetler igin iscilik saati, ticret ile ilgili faaliyetler i¢in personel sayisi, temizlik
faaliyetleri icin metrekare ornek olarak verilebilmektedir. Ideal olarak kaynaklarin
dogrudan takip edilmesi gerekmektedir. Bu durum da bir faaliyet tarafindan kaynaklarin
fiili kullannminin olgiilmesini gerekli kilmaktadir. Bu durumun aksine kaynaklar:
dogrudan takip etmenin miimkiin olmadigi durumda ise yoneticiler caliganlarin
belirlenen her faaliyet i¢in harcadiklar: zamanin (veya ¢abanin) miktarini ya da ytizdesini
tahmin etmeleri gerekmektedir.

Faaliyet Maliyetlerini Maliyet Objelerine Dagitma: Son adim ise faaliyetlerin
maliyetlerini, uygun olan maliyet siiriiciilerini kullanarak maliyet objelerine dagitmaktr.
56z konusu maliyet objeleri de iiriinler, hizmetler, miisteriler, projeler olabilmektedir.

3.6. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Faydalar

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin genel olarak faydalari asagida yer almaktadir (Blocher,
2018: 142-143):

Daha Dogru Karlilik Ol¢iimleri: Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi, daha dogru ve
daha detayli {iriin/hizmet maliyetleri saglamakla birlikte aynm1 zamanda daha dogru
iirtin/hizmet karlilig: 6lgiimlerine olanak saglamaktadir.

Daha Dogru Karar Alinmasi: Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi, yoOneticilerin
drtin/hizmet degerlerini artirmalarina yardimci olmakla birlikte ayni zamanda
faaliyetlerin maliyetlerini daha dogru belirmelerine de yardimci olmaktadar.

Siireg Iyilestirme: Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi, siirec iyilestirmenin gerekli
oldugu alanlar1 belirlemek igin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamaktadur.

Dogru Planlama: Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi kullarilarak iyilestirilen
iirtin/hizmet maliyetleri, biitceleme ve planlama icin daha dogru maliyet tahminleri
saglamaktadir.

Kullanilmayan Kapasite Maliyetinin Belirlenmesi: Bircok isletme {iiretim ve satista
mevsimsel ve konjonktiirel dalgalanmalar yasadigindan dolay:r kapasitesini
kullanamadig1 zamanlar olmaktadir. Yani faaliyetler i¢cin maliyetler olusmasina ragmen
kapasite kullanilamamaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi, kullanilamayan
kapasitenin maliyetini belirlemek ve bu maliyet i¢in ayr1 bir muhasebe sistemi
olusturmak icin daha dogru bilgi saglamaktadar.
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3.7. Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Kisitlar1

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin faydalarina karsin kisitlar1 da bulunmaktadir. Bunlar
(Ilhan ve Kurtlar, 2018: 684):

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin kullanilmas: ve uygulanmasi sirasinda yasanan
zorluklar,

o Isletme yonetiminin iyi isledigine inandigi maliyetleme sistemini uygulamaktan
vazge¢medigi icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemine destek vermemesi,

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde hesaplanan birim maliyetler, Geleneksel
Maliyetleme sisteminden farkli agirliklar: kullanan bir agirlikli ortalama maliyettir. Aymn
zamanda FTM’de agirliklar farkli kavramsal muhakemelere gore secildiginden mutlak
dogru agirlikli ortalama olamayabilecegi ve FTM ile saglanan birim maliyetlerin en iyi
birim maliyetleri olmayacag ifade edilmektedir.

4. TURIZM SEKTORUNUN INCELENMESI

The Tourism Society’e gore turizm kavrami, insanlarin normalde yasadiklari ve calistiklar
yerlerin disindaki mekanlara gegici kisa siireli hareketleri/seyahatleri ve bu destinasyonlarda
kaldiklar: siire boyunca yaptiklar: her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir. Bagka bir deyisle turizm,
tatil, is ve diger amagclar ile art arda bir yildan fazla siireli olmamak {izere olagan yerlerin
disindaki mekéanlara seyahat eden ve bu mekanlarda kalan kisilerin faaliyetlerini icermektedir
(Middleton ve Clarke, 2002: 3-9). Turizm sektorii, genellikle kar amaci ile turistik tiriin ve hizmet
iireten, bunlar1 pazarlayan, sonug olarak katma deger olusturan konaklama isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve seyahat isletmelerini kapsamaktadir. Turizm
sektoriiniin gelismesiyle birlikte iligkili oldugu diger sektorler de gelismektedir. Turizm sektorii
ve bu sektorii dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren diger isletmeler, turizmden sagladiklar:
gelirler ile ekonomik gelismelerini artirabilmektedir (Arabaci, 2018: 104).

Konaklama sektorii yapist bakimindan diger sektorlerden farklilik gostermektedir. Konaklama
sektoriinii devamli degisen talepler, gelisen teknolojiler, kiiltiirel etkilesimler gibi faktorler
etkilemektedir. Konaklama sektoriindeki isletmelerin miisterilerine daha iyi bir konaklama
hizmeti saglayabilmek igin sektorii etkileyen degisimleri takip etmeleri gerekmektedir.
Giintimiizde konaklama sektoriinde her sey dahil sisteminin getirdigi yogun rekabet sebebiyle
yiyecek-igecek kalemlerinin maliyetleri Onemli hale gelmistir (Donmez vd., 2011: 202).
Konaklama isletmelerinde yatirim giderleri maliyetlerin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu
isletmelerde yatirim maliyetleri, isletmenin kurulmasindan baslayarak, fiziki tesislerin yapilmasi
ve isletmenin faaliyete ge¢mesine kadar devam eden zaman araliginda olusan maliyetleri
kapsamaktadir. Konaklama isletmesinin agilmasindan sonra ise faaliyetin emek yogun 6zellikleri
barindirmasindan dolay: is giicii maliyetleri, yiyecek ve igecek ile ilgili malzeme maliyetleri,
konaklama hizmetleri ile baglantili maliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirksoy, 2007: 109).

4.1. Diinyada Turizm Sektorii

Glniimiizde turizm, diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri olmustur. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii'niin (The United Nations World Tourism Organization) verilerine gore,
1950'1i yillarda yilda 25 milyon, 1960’11 yillarda 70 milyon, 1980 yilinda 278 milyon, 1995 yilinda
527 milyon, 2014 yilinda 1 milyar 133 milyon, 2019 yilinda 1 milyar 481 milyon ve 2020 yilinda
ise Covid-19 nedeniyle 381 milyon turist yabanci bir iilkeye seyahat etmistir. 2030 yilia kadar
s6z konusu bu sayinin yilda 1 milyar 800 milyon kisiye ulasacag: tahmin edilmektedir. Turizm
harcamalar1 incelendiginde diinya turizm harcamalar1 1950 yilinda 2 milyar dolar, 1960 yilinda
6,8 milyar dolar, 1980 yilinda 104 milyar dolar, 1995 yilinda 415 milyar dolar, 2014 yilinda 1
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trilyon 245 milyar dolar ve 2019 yilinda ise 1,7 trilyon dolara ulasmistir. Bununla birlikte turizm
diinya genelinde is alani, isttihdam olusturan 6nemli bir kaynak olmaktadir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi'ne (World Travel and Tourism Council) gore, 2014 yilinda diinya genelinde 277
milyon kisi, 2020 yilinda ise 272 milyon kisi dogrudan ve dolayl olarak turizm sektdriinde
calismistir. Ayrica 2028 yilinda ise 413 milyonu askin kisinin dogrudan turizm veya turizm ile
baglantili sektorlerde istihdam edilecegi tahmin edilmektedir. Boylelikle diinya ekonomisinde 10
kisiden 1 kisinin turizm endiistrisi ile iliskili bir sektorde calistig1 ortaya c¢ikmistir. Diinya
genelinde son 10 yilda olusturulan yeni istihdam kaynaginin %20’si, seyahat ve turizm sektorii
tarafindan saglanmistir. Turizm endistrisi; gelirleri artan, bos zamanlar1 ¢ogalan, farkl kiiltiirleri
ve yerleri gérmeyi arzulayan insanlarin artan seyahat talebi ve iilkelerin doviz ihtiyaci gibi etkili
faktorler sayesinde gelismektedir (World Tourism Organization, 2021 ; World Travel Tourism
Council, 2020 ; Boz, 2020: 1).

4.2. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tiirkiye’nin 2020 yili itibariyla seyahat ve turizminin toplam GSYH'ye katkisi %5 oraninda
(toplam seyahat ve turizm geliri 249 milyar 100 milyon TL) gerceklesmistir. Bununla beraber
Tiirkiye’'nin 2020 yilinda 2019 yilina gére seyahat ve turizm sektoriiniin gelirleri %54,2 oraninda
azalmistir. Tirkiye'nin 2020 yili itibariyla seyahat ve turizmin toplam istihdama katkis1 %8,1
oraninda (2020 yilinda 2 milyon 189 bin 500 kisi seyahat ve turizm sektdriinde calismistir)
gerceklesmistir. 2020 yilinda Tiirkiye genelinde yabanci ziyaret¢i 94 milyar 700 milyon TL
(toplam ihracatin % 6,7'sine tekabiil etmektedir) harcamistir. 2020 yilinda Tiirkiye genelinde yerli
ziyaretgi 84 milyar 500 milyon TL harcamistir (World Travel Tourism Council, 2021).

Tiirkiye, 11 aylik donemde yabanci ziyaretci sayisinda yaklasik yiizde 72 oraninda diisiis
yasamustir. 2019 yilinda ilk 11 aylik donemde ise Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretgi sayist
42,9 milyon olurken, 2020 yilinin ilk 11 aylik doneminde ise bu say1 gerilemek suretiyle 12 milyon
kisi olmustur (Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi, 2020).

Sekil 3. Yillara Gore Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilar1 (Ocak-Kasim)
Kaynak: Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi, 2020

Tiirkiye'nin 2020 yihi itibariyla en g¢ok ziyaretci aldig iilkeler sirayla; Rusya, Bulgaristan,
Almanya, Ukrayna, ingiltere, Giircistan, Irak, iran, Fransa ve Hollanda olmustur. S6z konusu
donemde ziyaretci sayilarinda azalma goriilmesine karsin ana pazarlardaki siralamada degisiklik
olmamuistir (Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi, 2020).
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Sekil 4. Ocak-Kasim 2020 Déneminde Ulkemize En Cok Ziyaretci Gonderen ilk 10 Pazar
Kaynak: Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi, 2020

5. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMININ TURIiZM SEKTORUNDE
UYGULANMASI

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin birim maliyetleri Faaliyet Tabanh
Maliyetleme sistemi kullanilarak hesaplanmaistir.

5.1. Aragtirmanin Amac ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Antalya’nin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin birim
maliyetlerini Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme sistemine gore hesaplamak ve bu yontemin turizm
sektoriinde uygulanabilirligini gostermektir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgularin
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak
arastirmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda Antalya’nin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde 6rnek
olay calismasi yapilmistir. Ornek olay calismasinda otel isletmesinin 3 aylik maliyet bilgileri
kullanilmak suretiyle sunulan hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma 6rnek olay yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bununla birlikte ¢alismada otel
isletmesinin faaliyetlerini belirlemek ve maliyet bilgilerini elde etmek igin gercege yakin olan
varsayimsal veriler kullanilmistir. Gergege yakin varsayimsal verilerin kullanilmasinin nedeni,
isletme yoneticilerinin gergek verileri paylasmak istememesinden kaynaklanmistir. Ayrica otel
isletmesinin ismi gizli tutulmustur.

5.3. Ornek isletme ile Tlgili Bilgiler

ABCD otel igletmesi, Antalya'nin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren dort yildizli bir oteldir.
Otelde; internet, toplanti salonu, ylizme havuzu, Tiirk hamami, buhar odasi, masaj salonu, sauna,
jimnastik, bilardo salonu, ¢camasirhane, bar gibi hizmetler sunulmaktadir. Otelin odalarinda ise
sa¢ kurutma makinesi, televizyon, telefon, emanet kasasi, klima, balkon gibi imkanlar
bulunmaktadir.

5.4. ABCD Otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Uygulanmasi

2018 yih Haziran-Temmuz-Agustos aylarinda otele gelen iki tip miisteri grubu bulunmaktadir.
Bunlar:
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1. X Tipi Miisteri Grubu: Her sey dahil konseptine gore konaklayan miisteriler bu grubu
olusturmaktadir. Yani her sey dahil konsepti; konaklama, kahvalti, 6gle yemegi, aksam
yemegi ve bar hizmetlerini kapsayan grup olmaktadir.

2. Y Tipi Miisteri Grubu: Tam pansiyon konaklayan miisteriler bu grubu olusturmaktadir.
Yani tam pansiyon; konaklama, kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi hizmetlerini
kapsayan grup olmaktadir.

ABCD otel igletmesinin {i¢ aylik donem igerisinde yukarida belirtilen miisteri gruplarina sattig1
yatak sayilar1 asagida tablo aracilifiyla gosterilmistir.

Tablo 2. Ug Aylik Dénem icerisinde Miisteri Gruplarina Satilan Yatak Sayis1

Miisteri Gruplan Satilan Yatak Sayis1 Toplam
Haziran Temmuz Agustos
X Tipi Miisteri 3.398 3.672 3.591 10.661
Grubu
Y Tipi Miisteri 2.232 2.361 2.320 6.913
Grubu
Toplam 5.630 6.033 5.911 17.574

5.4.1. Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

ABCD otel isletmesinin faaliyetleri ve faaliyet merkezleri asagida tablo araciligiyla
aciklanmaktadir.

Tablo 3. ABCD Otel isletmesinde Belirlenen Faaliyetler ve Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Merkezleri Faaliyetler

Resepsiyon ve Kat e  Otele gelen miisterilerin karsilanmasi ve bilgilendirilmesi

Hizmetleri Boliimi e Miisterilerin rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi

Faaliyet Merkezi
e Miisterilerin otele giris ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi
e Odalarin giinliik temizlik islemlerinin gerceklestirilmesi
e Misterilerin otelden ¢ikisindan sonra temizlik iglemlerinin
yapilmasi
Yiyecek ve Icecek e Kahvalti servisinin agilmasi, kahvaltinin hazirlanmas,
Boliimii Faaliyet kahvaltinin toplanmasi
Merkezi

e Ogle yemegi servisinin agilmasi, 6gle yemeklerinin
hazirlanmasi, 6gle yemeklerinin toplanmasi

e Aksam yemegi servisinin agilmasi, aksam yemeklerinin
hazirlanmasi, aksam yemeklerinin toplanmasi

e Bar ortaminda siparislerin alinmasi, igeceklerin
hazirlanmasi, iceceklerin sunumu
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Otelin Genel Faaliyet e Mubhasebe faaliyetleri
Merkezi e Temizlik faaliyetleri
e Gilvenlik faaliyetleri

¢  Genel yonetim faaliyetleri

5.4.2. Kaynaklarin Kaynak Siiriiciileri Araciligiyla Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

ABCD otel isletmesinde {i¢ aylik siire itibariyla olusan giderler ve bunlarin toplam maliyet
icindeki paylari tablo araciligtyla gosterilmistir. Tabloda yer alan kaynaklardan yiyecek giderleri,
icecek giderleri ve ziiccaciye giderleri direkt ilk madde ve malzeme gideleri kapsaminda olurken,
geriye kalan kaynaklar otel isletmesinin genel {iretim giderleri olmaktadir. Bu giderlerin toplami1
kullanilmak suretiyle birim maliyetler hesaplanmuistir.

Tablo 4. ABCD Otel isletmesinde Belirlenen Kaynaklar ve Kaynak Siiriiciileri

Kaynaklar Maliyetler (TL) Toplam Maliyet Kaynak
icindeki Pay1 (%) Siiriiciileri
Personel Ucret ve 970.545 34,44 Personel Sayis1
Giderleri
Yiyecek Giderleri 640.656 22,73 Direkt
icecek Giderleri 240.334 8,53 Direkt
Temizlik Giderleri 69.297 2,46 Metrekare
Camasirhane Giderleri 60.952 2,16 Yikanan Camasir
(Ton)
Bakim-Onarim Giderleri 18.545 0,66 Belirlenmis Oran
Elektrik-Su-Yakit 104.635 3,71 Elektrik - Kws
Giderleri
Su-Ton

Yakat - Direkt

iletigim Giderleri 20.690 0,73 Konusma
Dakikas1
Amortisman Giderleri 420.705 14,93 Metrekare
Mobilya Giderleri 34.567 1,23 Metrekare
Kirtasiye Giderleri 30.201 1,07 Belirlenmis Oran
Ziiccaciye Giderleri 12.659 0,45 Direkt
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Diger Cesitli Giderler 194.280 6,90 Belirlenmis Oran

Toplam 2.818.066 100

5.4.2.1. Personel Ucret ve Giderleri

Otelde 80 personel bulunmaktadir. Personel {icret ve giderleri personel sayis1 baz alinarak
dagitilacaktir. 3 aylik donem boyunca personel iicret ve giderleri 970.545 TL olarak
gerceklesmistir. Otel isletmesinin yoneticileriyle yapilan goriismede detayl bilgi alinamadigi igcin
igveren paylari ayrilmamaistir.

Yiikleme oram = 970.545 / 80 =12131,8125 TL/Personel

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii (32 kisi) = 32 x 12131.8125 = 388.218 TL
Yiyecek ve Icecek Boliimii (36 kisi) = 36 x 12131,8125 = 436.745,25 TL

Otelin Genel Boliimii (12 kisi) = 12 x 12131,8125 = 145.581,75 TL

5.4.2.2. Yiyecek ve icecek Giderleri

Yiyecek ve iceceklere ait giderler, otel isletmesinin sadece yiyecek-icecek boliimiinii ilgilendiren
giderler oldugu icin bu giderler dogrudan yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezine
aktarilmistir. 3 aylik donem boyunca yiyecek giderleri 640.656 TL olurken, icecek giderleri ise
240.334 TL olmustur.

5.4.2.3. Temizlik Giderleri

Temizlik giderleri, otel isletmesinin biitiin faaliyet merkezleri ile ilgili oldugu igin her faaliyet
merkezinin kapladigl alan {izerinden dagitim yapilmistir. Asagida faaliyet merkezlerinin
kapladig1 alanlar yer almaktadir.

e Resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii faaliyet merkezi, 7.548 metrekare alani
kaplamaktadir.

e Yiyecek-igecek boliimii faaliyet merkezi, 910 metrekare alani kaplamaktadir.
e Otelin genel faaliyet merkezi, 3.704 metrekare alan1 kaplamaktadir.
3 aylik donem boyunca temizlik giderleri 69.297 TL olarak gergeklesmistir.
Yiikleme Orani = 69.297 /12.162 = 5,697829304 TL/Metrekare
Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii (7.548 metrekare) = 7.548 x 5.697829304 = 43.007,22 TL
Yiyecek ve Icecek Boliimii (910 metrekare) = 910 x 5.697829304 = 5.185,02 TL
Otelin Genel Boliimii (3.704 metrekare) = 3.704 x 5.6978304 = 21.104,76 TL
5.4.2.4. Camasirhane Giderleri

Camasirhane giderlerinin dagitiminda 3 ay boyunca yikanan ¢amasir tonu kullanilmistir. Otel
isletmesinde 3 ay boyunca yikanan ¢amagir 190 ton olmustur. Yine 3 ay boyunca gerceklesen
camasirhane gideri 60.952 TL olmustur. Otel isletmesinin yoneticileriyle yapilan goriismede
yikanan ¢amasir tonunun %80’i resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii faaliyet merkezinde, %171
yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezinde, %3 ise otelin genel boliim faaliyet merkezi ile ilgili
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yiikleme orani = 60.952 / 190 = 320.8 TL/Ton
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Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii (%801 152) = 152 x 320.8 = 48.761,60 TL
Yiyecek ve Igecek Béliimii (%17’si 32.3) = 32.3 x 320.8 =10.361,84 TL

Otelin Genel Boliimii (%311 5.7) = 5.7 x 320.8 = 1.828,56 TL

5.4.2.5. Bakim-Onarim Giderleri

Bakim-onarim giderleri, otel isletmesinin yoneticileriyle yapilan goriismede yoneticilerin tahmin
ettigi oranlar baz alinarak dagitilmigtir. Otel isletmesinde 3 ay boyunca bakim-onarim gideri
18.545 TL olmustur. Yoneticilerin tahminlerine gore oranlar; resepsiyon ve kat hizmetleri boltimii
icin %70, yiyecek-igecek boliimii i¢in %17, otelin genel boliimii i¢in %13 olmustur.

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii= 18.545 x 0,70 = 12.981,50 TL
Yiyecek ve 1gecek Bolumii= 18.545 x 0,17 = 3.152,65 TL

Otelin Genel Bolumii= 18.545 x 0,13 =2.410,85 TL

5.4.2.6. Elektrik-Su-Yakit Giderleri

Otel isletmesinde elektrik giderleri biitiin faaliyet merkezlerini ilgilendirmekle birlikte her
boliimde sayag¢ olmadig: icin bu giderlerin faaliyet merkezlerine dagitilmasi icin yoneticilere
bagvurularak tahmini veriler (kws, elektrik gideri) elde edilmistir. Boylelikle 3 ay boyunca toplam
elektrik gideri 49.930 TL olmakla birlikte 91.129,77 kws tiiketilmistir. Yoneticilerin tahminlerine
gore resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii %65 oraninda, yiyecek ve icecek bolimii %%20
oraninda, otelin genel bdliimii ise %15 oraninda kws tiiketmistir.

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii (%65) = 91.129,77 x 0,65 = 59.234,35 kws
Yiyecek ve Icecek Boliimii (%20) = 91.129,77 x 0,20 = 18.225,95 kws

Otelin Genel Boélimii (%15) =91.129,77 x 0,15 = 13.669,47 kws

Yiikleme orani =49.930 / 91.129,77 = 0,5478999892 TL/Kws

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 59.234,35 x 0,5478999892 = 32.454,50 TL
Yiyecek ve igecek Bolumii = 18.225,95 x 0,5478999892 =9.986 TL

Otelin Genel Bolumii = 13.669,47 x 0,5478999892 = 7.489,50 TL

Otel isletmesinde su giderleri de biitiin faaliyet merkezlerini ilgilendirmekle birlikte bu giderlerin
faaliyet merkezlerine  dagitiminda yoneticilere basvurulmak suretiyle tahmini veriler
saglanmistir. Boylelikle otel isletmesinde 3 ay boyunca toplam su gideri 29.597,25 TL olmakla
birlikte 6.231 ton su tiiketilmistir. Yoneticilerin tahminlerine gore resepsiyon ve kat hizmetleri
boliimii %60 oraninda, yiyecek ve igecek boliimii %%26 oraninda, otelin genel boliimii ise %14
oraninda ton su tiiketmistir.

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii (%60) = 6.231 x 0,60 = 3.738,60 ton su
Yiyecek ve igecek Bolimii (%26) = 6.231 x 0,26 = 1.620,06 ton su

Otelin Genel Boliimii (%14) = 6.231 x 0,14 = 872,34 ton su

Yiikleme oranmi = 29.597,25 / 6.231 =4,75 TL/Ton

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 3.738,60 x 4,75 = 17.758,35 TL
Yiyecek ve igecek Bolumii = 1.620,06 x 4,75 =7.695,285 TL

Otelin Genel Bolumii = 872,34 x 4,75 = 4.143,615 TL

270



A. Akpinar — U. T. Giileg, 2 (3): 254-283

Yakit giderlerinden sadece yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezi faydalanmaktadir. 56z
konusu yakit giderleri, yemeklerin pisirilmesi amaciyla kullanilan tiip giderleri olmaktadir. Otel
isletmesinde 3 ay boyunca toplam yakit gideri 25.107,75 TL olmustur. Boylelikle bu giderlerin
tamami dogrudan yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezine aktarilmistir.

5.4.2.7. iletisim Giderleri

Tletisim giderleri, otel isletmesinin biitiin faaliyet merkezlerini ilgilendiren bir gider olmaktadur.
Otel isletmesinde alt1 ay boyunca toplam iletisim gideri 20.690 TL olmustur. Bu gider telefon ile
konusulan dakikaya gore dagitilacaktir. Bu isletmede toplam 41.380 dakika konusulmustur.

e Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii 22.759 dakika,

e Yiyecek ve Igecek Bliimii 6.207 dakika,

e Otelin Genel Boliimii 12.414 dakika telefon ile goriismdiistiir.
Yiikleme orani = 20.690 / 41.380 = 0,50 TL/Dakika
Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 22.759 x 0,50 = 11.379,50 TL
Yiyecek ve 1gecek Boluimii = 6.207 x 0,50 =3.103,5 TL
Otelin Genel Boliimii = 12.414 x 0,50 = 6.207 TL
5.4.2.8. Amortisman Giderleri

Amortisman giderleri otel isletmesinin kapladig1 metrekareye gore dagitilacaktir. Resepsiyon ve
kat hizmetleri boliimii faaliyet merkezi, 7.548 metrekare, yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezi,
910 metrekare, otelin genel faaliyet merkezi ise 3.704 metrekare alami kaplamaktadir. Otel
isletmesi toplam 12.162 metrekare olmaktadir. Otelin 3 ay boyunca toplam amortisman gideri
420.705 TL olmustur.

Yiikleme orani = 420.705 / 12.162 = 34.59176122 TL/Metrekare

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 7.548 x 34.59176122 =261.098,62 TL
Yiyecek ve igecek Bolumii = 910 x 34.59176122 = 31.478,50 TL

Otelin Genel Boltimii = 3.704 x 34.59176122 = 128.127,88 TL

5.4.2.9. Mobilya Giderleri

Mobilya giderleri, otel isletmesinin biitiin faaliyet merkezlerini ilgilendiren bir gider tiirii
olmakla birlikte her faaliyet merkezi belirli metrekare cinsinden bu gider tiiriinden
faydalanmisgtir. Otel isletmesi toplam 12.162 metrekare alani kaplamaktadir. Otel isletmesinde 3
ay boyunca toplam 34.567 TL mobilya gideri olusmustur. Faaliyet merkezlerinin bu giderden
faydalanma derecelerini 6grenmek igin otel isletmesinin yoneticilerine basvurulmustur.

e Resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii 7.548 metrekare alana sahip olmakla birlikte bu
alanin %651 mobilya giderinden faydalanmistir. Yani, 7.548 x 0,65 =4.906,2 metrekareden
faydalanmustir.

e Yiyecek ve icecek boliimii 910 metrekare alana sahip olmakla birlikte bu alanin %35i
mobilya giderinden faydalanmistir. Yani, 910 x 0,35 = 318,50 metrekareden
faydalanmistir.

e Otelin genel boliimii 3.704 metrekare alana sahip olmakla birlikte bu alanin %55i
mobilya giderinden faydalanmistir. Yani, 3.704 x 0,55 = 2.037.20

Mobilya giderlerinin s6z konusu faaliyet merkezlerinden aldiklari toplam metrekare:
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e Alan (metrekare) = 4.906,2 + 318,50 + 2.037.20 = 7.261,90 metrekare olmaktadir.
Yiikleme oranmi = 34.567 / 7.261,90 = 4,760049023 TL/Metrekare
Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 4.906,20 x 4,760049023 = 23.353,75 TL
Yiyecek ve R;ecek Bolumii = 318,50 x 4,760049023 = 1.516,08 TL
Otelin Genel Boliimi = 2.037,20 x 4,760049023 = 9.697,17 TL
5.4.2.10. Kirtasiye Giderleri

Kirtasiye giderleri, otel isletmesinin biitiin faaliyet merkezlerini ilgilendirmekle birlikte
cogunlukla fatura, dosya gibi 0geleri kapsamaktadir. Otel isletmesinde 3 ay boyunca toplam
30.201 TL kartasiye gideri olusmustur. Bu giderin dagitilmasi icin otel isletmesinin yoneticileriyle
goriisiilerek faaliyet merkezlerinin kirtasiye giderlerinden yararlanma oranlari elde edilmistir.
Yoneticiler tarafindan resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii icin %45, yiyecek ve icecek boliimii
icin %20, otelin genel boliimii igin %35 oranlar1 belirlenmistir.

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 30.201 x 0,45 = 13.590,45 TL
Yiyecek ve Icecek Boliimii = 30.201 x 0,20 = 6.040,20 TL

Otelin Genel Bolumii = 30.201 x 0,35 = 10.570,35 TL

5.4.2.11. Ziiccaciye Giderleri

Ziiccaciye giderlerinden sadece yiyecek-igecek boliimii faaliyet merkezi faydalanmaktadir.
Ziiccaciye giderleri, porselen yemek takimi, bardak gibi 6geleri kapsamaktadir. Otel isletmesinde
3 ay boyunca toplam 12.659 TL ziiccaciye gideri olmustur. Bu giderlerin tamami dogrudan
yiyecek-igecek boliimii faaliyet merkezine aktarilmustir.

5.4.2.12. Diger Cesitli Giderler

Diger cesitli giderler, otel isletmesinin yukarida sayilan giderleri disinda kalan kira giderleri
(otelin icindeki ek binalarin kiralar1), giivenlik giderleri, sigorta giderleri gibi Ogelerden
olusmaktadir. Otel
merkezlerinde esit kullanildig: icin esit dagitim yapilmistir. Otel isletmesinde 3 ay boyunca
toplam 194.278 TL diger cesitli giderler olusmustur.

yoneticileriyle goriisme sonucunda bu giderlerin biitiin faaliyet

Her faaliyet merkezine bu gider esit dagitilacag icin 194.280 / 3 = 64.760 TL
Tablo 5. Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Kaynaklar

Faaliyet Resepsiyon ve | Yiyecek-icecek | Otelin Genel | Toplam Tutar
Kat Hizmetleri Boliimii Faaliyet (TL)
Merkezler o . .
Boliimii Faaliyet Merkezi
Faaliyet Merkezi
Merkezi
Kaynaklar
Personel Ucret ve 388.218 436.745,25 145.581,75 970.545
Giderleri
Yiyecek Giderleri - 640.656 - 640.656
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icecek Giderleri - 240.334 - 240.334
Temizlik Giderleri 43.007,22 5.185,02 21.104,76 69.297
Camasirhane 48.761,60 10.361,84 1.828,56 60.952
Giderleri
Bakim-Onarim 12.981,50 3.152,65 2.410,85 18.545
Giderleri
Elektrik Giderleri 32.454,50 9.986 7.489,50 49.930
Su Giderleri 17.758,35 7.695,285 4.143,615 29.597,25
Yakit Giderleri - 25.107,75 - 25.107,75
iletigim Giderleri 11.379,50 3.103,50 6.207 20.690
Amortisman 261.098,62 31.478,50 128.127,88 420.705
Giderleri
Mobilya Giderleri 23.353,75 1.516,08 9.697,17 34.567
Kirtasiye Giderleri 13.590,45 6.040,20 10.570,35 30.201
Ziiccaciye - 12.659 - 12.659
Giderleri
Diger Cesitli 64.760 64.760 64.760 194.280
Giderler
Toplam 917.363,49 1.498.781,075 401.921,435 2.818.066

Yukaridaki tabloda faaliyet merkezlerine yiiklenen toplam gider kalemleri gosterilmektedir.

Tablo 6. Faaliyet Merkezlerinin Toplam Maliyetleri

Faaliyet Merkezleri

Toplam Maliyetler

Faaliyet Merkezi

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii

1.158.516,35

Yiyecek-Igecek Boliimii Faaliyet Merkezi

1.659.549,65

Toplam

2.818.066

Otelin genel faaliyet merkezi, oteldeki miisteri tipi gruplarinin dogrudan kullanmis olduklar: bir
faaliyet olmadigi icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde kullanilmasi miimkiin
olmamaktadir. Bundan dolay1 otelin genel faaliyet merkezinde biriken toplam giderler,
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yoneticilerle goriisme sonucunda belirli oranlarla otelin diger faaliyet merkezlerine dagitilmistir.
Boylelikle resepsiyon ve kat hizmetleri boliimii igin %60, yiyecek ve igecek boliimii icin %40
oraninda yiikleme yapilmustir.

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Boliimii = 401.921,44 x 0,60 = 241.152,864
Yiyecek ve Icecek Boliimii = 401.921,44 x 0,40 = 160.768,576

5.4.3. Faaliyet Maliyetlerinin, Maliyet Siiriiciilerinin ve Maliyet Yiikleme Oranlarinin
Belirlenmesi

Otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin uygulanmasinda maliyet siiriiciisii
olarak mdfisteri gruplarina satilan yatak sayist1 kullamilmistir. Bununla birlikte faaliyet
merkezlerinde biriken faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine yiiklenmesi asamasinda
maliyet yiikleme orani kullanilmaktadir. Maliyet yiikleme orani, otel isletmesinde ortaya ¢ikan
faaliyet maliyetlerinin s6z konusu faaliyeti kullanan miisteriye satilan yatak sayisina
boliinmesiyle bulunmaktadir.

[lk olarak, otel isletmesinin yoneticileriyle goriisiilmesi sonucunda her faaliyet merkezindeki
faaliyetlerin standart siireleri yiizde olarak belirlenmistir. Faaliyet merkezindeki faaliyetlerin
siireleri yiizde olarak asagida yer almaktadur.

Tablo 7. Faaliyet Merkezindeki Faaliyetlerin Standart Siireleri (%)

Resepsiyon ve Kat Hizmetleri Belirlenen Yiyecek-icecek Belirlenen
Boliimii Faaliyet Merkezi Oran (%) Boliimii Faaliyet Oran (%)
Merkezi
Otele Gelen Miisterilerin 5 Kahvalt: Faaliyetleri 22

Karsilanmas: ve Bilgilendirilmesi

Miisterilerin rezervasyon 13 Ogle Yemegi 30
islemlerinin gerceklestirilmesi Faaliyetleri

Miisterilerin otele giris ve ¢ikis 16 Aksam Yemegi 38
islemlerinin yapilmasi Faaliyetleri

Odalarin giinliik temizlik 30 Bar Faaliyetleri 10

islemlerinin gergeklestirilmesi

Miisterilerin otelden ¢ikisindan 36 - -
sonra temizlik iglemlerinin
yapilmasi
Toplam 100 Toplam 100

fkinci olarak faaliyetlerin yiizdeleri bulunduktan sonra faaliyetlerin maliyetleri hesaplanacaktir.
Yani, faaliyet merkezinin toplam maliyeti x faaliyetin oram seklinde hesaplanacaktir.
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Tablo 8. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

(1.158.516,35 x

Resepsiyon ve Kat Faaliyet Maliyeti Yiyecek-icecek Faaliyet Maliyeti
Hizmetleri Boliimii Boliimii Faaliyet
Faaliyet Merkezi Merkezi
Miisterilerin Kargilanmasti 57.925,8175 Kahvalt1 Faaliyetleri 365.100,923
ve Bilgilendirilmesi
(1.158.516,35 x (1.659.549,65 x
0,05) 0,22)
Miisterilerin rezervasyon 150.607,1255 Ogle Yemegi 497.864,895
islemlerinin Faaliyetleri
gerceklestirilmesi
(1.158.516,35 x (1.659.549,65 x
0,13) 0,30)
Miisterilerin otele giris ve 185.362,616 Aksam Yemegi 630.628,867
¢ikis islemlerinin yapilmasi Faaliyetleri

(1.659.549,65 x

0,16) 0,38)
Odalarin giinliik temizlik 347.554,905 Bar Faaliyetleri 165.954,965
iglemlerinin
gerceklestirilmesi
(1.158.516,35 x (1.659.549,65 x
0,30) 0,10)
Muisterilerin otelden 417.065,886 - -
¢ikisindan sonra temizlik
islemlerinin yapilmasi
(1.158.516,35 x
0,36)
Toplam 100 Toplam 100

Ugiincii olarak, maliyet yiikleme oram hesaplanacaktir. Yani, faaliyet maliyeti / miisteriye satilan
yatak sayis1 (maliyet siiriiciisii) seklinde hesaplanacaktir.
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Tablo 9. Maliyet Yiikleme Oranlarinin Belirlenmesi

Faaliyet Resepsiyon ve Kat Faaliyet Maliyet Maliyet
Merkezleri Hizmetleri Boliimii Maliyetleri Siiriiciisii Yiikleme
Faaliyet Merkezi (TL) (a) Miktar Oranui (a/b)
(Satilan
Yatak Sayis1)
(b)
Miisterilerin Karsilanmasi 57.925,8175 17.574 3,296108882
ve Bilgilendirilmesi
Miisterilerin Rezervasyon 150.607,1255 17.574 8,569883094
Islemlerinin
Gergeklesgtirilmesi
Resepsiyon
ve Kat Miigterilerin Otele Giris ve 185.362,616 17.574 10,54754842
Hizmetleri Cikis Islemlerinin
Bolimii Yapilmasi
Faaliyet
Merkezi Odalarin Giinlik Temizlik 347.554,905 17.574 19,77665329
Islemlerinin
Gergeklestirilmesi
Muisterilerin Otelden 417.065,886 17.574 23,73198395
Cikisindan Sonra Temizlik
Islemlerinin Yapilmasi
Toplam 1.158.516,35
Kahvalt1 Faaliyetleri 365.100,923 17.574 20,77506106
Yllz':::lf Ogle Yemegi Faaliyetleri | 497.864,895 17.574 28,32962871
BOWimit | \1 oo Yemepi Faaliyetleri | 630.628,867 17.574 35,88419637
Faaliyet
Merkezi Bar Faaliyetleri 165.954,965 10.661 15,5665477
Toplam 1.659.549,65
Genel Toplam 2.818.066

Yukaridaki tabloda her faaliyet i¢in ayr1 ayr1 maliyet yiikleme oranlar1 hesaplanmistir. Her faaliyet
icin maliyet siirliciisii satilan yatak sayisi olmakla birlikte bu sayr yiyecek- igecek faaliyet
merkezindeki bar faaliyetlerinde degistigi goriilmektedir. Bunun nedeni Y Tipi Miisteri Grubunun
yani tam pansiyon konaklayan miisterilerin bar faaliyetlerinden faydalanamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bundan dolay: toplam satilan yatak sayisindan, Y Tipi Miisteri Grubuna
satilan yatak sayus1 ¢ikarilarak maliyet siirticiisii bulunmustur.
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5.4.4. Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Nesnelerine Yiiklenmesi

Bu asamada faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine yiiklenmesiyle birlikte birim maliyetleri
hesaplanmaktadir. Burada maliyet nesneleri her bir miisteri grubuna satilan yatak maliyeti
olmaktadir.

Tablo 10. Resepsiyon ve Kat Hizmetleri B6liimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Nesnelerine Yiiklenmesi

Faaliyetler Maliyet Maliyet Maliyet Toplam
Siiriiciileri Siiriicii Yiikleme .
. Maliyet
Miktarn Orani
TL b
(Satilan Yatak (TL/Yatak) (b) (TL) (ax b)
Sayis1)
(a)
X Tipi 10.661 3,296108882 35.139,81679
Miisterilerin Miisterilere
Satilan Yatak
Kargilanmasi ve
Bilgilendirilmesi .
Y Tipi 6.913 3,296108882 22.786,0007
Miigterilere
Satilan Yatak
Miisterilerin Karsilanmasi ve Bilgilendirilmesi Faaliyetinin Toplam 57.925,8175
Maliyeti
X Tipi 10.661 8,569883094 91.363,52367
Miisterilerin Miterilere
Satilan Yatak
Rezervasyon
Islemlerinin
Gergeklegtirilmesi
Y Tipi 6.913 8,569883094 59.243,60183
Miigterilere
Satilan Yatak
Miisterilerin Rezervasyon iglemlerinin Gergeklestirilmesi Faaliyetinin 150.607,1255
Toplam Maliyeti
X Tipi 10.661 10,54754842 112.447,4137
Miisterilerin Otele Sl\/ﬁgtel‘\l{letrek
Giris ve Cikis atrlan tata
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Islemlerinin Y Tipi 6.913 10,54754842 72.915,20223
Yapilmasi .
Miisterilere
Satilan Yatak
Miisterilerin Otele Giris ve Cikis islemlerinin Yapilmasi Faaliyetinin 185.362,616
Toplam Maliyeti
X Tipi 10.661 19,77665329 210.838,9007
Odalann Giinlik | usterilere
. Satilan Yatak
Temizlik
Islemlerinin Y Tipi 6.913 19,77665329 136.716,0042
Gerceklestirilmesi .
Musterilere
Satilan Yatak
Odalarin Giinliik Temizlik islemlerinin Gerceklestirilmesi 347.554,905
Faaliyetinin Toplam Maliyeti
Miisterilerin X Tipi 10.661 23,73198395 253.006,6809
Otelden Misterilere
Cikisindan Sonra Satilan Yatak
Temizlik
Islemlerinin Y Tipi 6.913 23,73198395 164.059,205
Yapilmasi Miisterilere
Satilan Yatak
Miisterilerin Otelden Cikisindan Sonra Temizlik islemlerinin 417.065,886
Yapilmasi Faaliyetinin Toplam Maliyeti
Genel Toplam 1.158.516,35
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Tablo 11. Yiyecek-Icecek Béliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin
Maliyet Nesnelerine Yiiklenmesi

Faaliyetler Maliyet Maliyet Maliyet Toplam
Siiriiciileri Siiriicii Yiikleme .
. Maliyet
Miktar1 Orani
TL) (ax b
(Satilan Yatak (TL/Yatak) (b) (TL) ( )
Sayis) (a)
X Tipi 10.661 20,77506106 221.482,926
Miigterilere
Satilan Yatak
Kahvalt: Y Tipi 6.913 20,77506106 143.617,9971
Faaliyetleri Miisterilere
Satilan Yatak
Kahvalt1 Faaliyetlerinin Toplam Maliyeti 365.100,923
X Tipi 10.661 28,32962871 302.022,1717
Miisterilere
Satilan Yatak
Ogle Yemegi Y Tipi 6.913 28,32962871 195.842,7233
Faaliyetleri Miisterilere
Satilan Yatak

Aksam Yemegi Faaliyetleri Toplam Maliyeti

Ogle Yemegi Faaliyetlerinin Toplam Maliyeti 497.864,895
X Tipi 10.661 35,88419637 382.561,4175
Miisterilere
Satilan Yatak
Aksam Yemegi
Faaliyetleri Y Tipi 6.913 35,88419637 248.067,4495
Miigterilere
Satilan Yatak
630.628,867
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Bar Faaliyetleri X Tipi 10.661 15,5665477 165.954,965
Miisterilere
Satilan Yatak
Bar Faaliyetlerinin Toplam Maliyeti 165.954,965
Genel Toplam 1.659.549,65

5.4.5. Maliyet Nesnelerine Ait Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin son asamasinda maliyet nesnelerine ait birim
maliyetlerin hesaplanmasi yer almaktadir. 56z konusu birim maliyetler, her miisteri grubuna ait
toplam maliyetlerin, o miisteri grubuna satilan yatak sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir.

Tablo 12. Maliyet Nesnelerinin Birim Maliyetleri

Miisteri Gruplari Miisteri Satilan Yatak | Birim Maliyet | Birim Maliyet
GT,[PI;-HII: Ait Sayis1 (TL/Yatak) Oranlan
altyetler (b) (a/b) (%)
(TL) (a)
X Tipi Miisteri 1.774.817,816 10.661 166,48 52
Grubu
Y Tipi Miisteri 1.043.248,184 6.913 150,91 48
Grubu
Toplam 2.818.066 17.574 317,39 100

Tablo 12'de goriildiigii gibi ABCD otel isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi
uygulandigl zaman tiim faaliyetlerden yararlanan X Tipi Miisteri Grubu mdisterilerinin birim
maliyeti 166,48 TL/Yatak, Y Tipi Miisteri Grubu miisterilerinin birim maliyeti ise 150,91 TL/Yatak
seklinde hesaplanmistir. Bununla birlikte X Tipi Miisteri Grubunu olusturan mdiisteriler en
yiiksek birim maliyete sahipken, Y Tipi Miisteri Grubunu olusturan miisteriler en diisiik birim
maliyete sahip olmustur.

6. SONUC

Otel isletmelerinde artan rekabet ile iiriin/hizmet maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi
onem kazanmistir. Bu isletmelerde dogru iiriin/hizmet maliyetleri bilgisinin elde edilmesiyle
planlama, fiyatlandirma, biitceleme ve kontrol kolaylasmaktadir. Ayni zamanda dogru
iirtin/hizmet maliyetleri bilgisi, yoneticilerin gelecege yonelik kararlar almasina ve rekabet
avantajinin saglanmasina yardimci olmaktadir. Otel isletmelerinde genellikle genel iiretim
giderleri fazla oldugu i¢in Geleneksel Maliyetleme sistemi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle otel
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isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi kullanilarak iiriin/hizmet maliyetleri daha
kolay, daha dogru ve daha ayrintili bir sekilde saglanabilmektedir.

Bu calismada otel isletmesinin birim maliyetleri Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi
kullanilarak hesaplanmistir. Calismada ilk olarak, otel isletmesinin yoneticileriyle goriisiilerek
haziran-temmuz-agustos aylarinda otel isletmesine gelen mdiisteri gruplari ve satilan yatak
sayilar1 tespit edilmistir. Boylelikle 3 aylik siirede X Tipi (her sey dahil konseptine gore
konaklayan mdisteriler) ve Y Tipi (tam pansiyon konaklayan miisteriler) olmak iizere iki tane
miisteri grubuna satilan yatak sayilari belirlenmistir. Tkinci olarak, otel isletmesinin faaliyetleri
ve faaliyet merkezleri belirlenmistir. Ugiincii olarak, otel isletmesinde ii¢ aylik siire itibariyla
olusan kaynaklar saptanmis ve bu kaynaklar farkli kaynak siiriiciileri aracilifiyla faaliyet
merkezlerine dagitilmistir. Son olarak, faaliyetlerin maliyetleri, maliyet stirticiileri (miisteri
gruplarina satilan yatak sayis1) yardimiyla maliyet nesnelerine (miisteri gruplarma satilan yatak
maliyeti) dagitilmistir. Nihayetinde X Tipi miisteri grubunun birim maliyeti, Y Tipi miisteri
grubunun birim maliyetinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu otel isletmesinde konaklayan miisteri gruplarinin birim maliyetleri Faaliyet Tabanli
Maliyetleme yontemi ile sistemli, detayli ve kolay bir sekilde hesaplanmistir. Turizm sektoriinde
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin faaliyetler, faaliyet maliyetleri, kaynak siiriiciileri ve
maliyet siiriiciileri dogru bir sekilde belirlendigi siirece kolaylikla uygulanabilecegi sdylenebilir.
Turizm sektoriinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin uygulanmasi ile miisteriler bazinda
maliyet bilgisi elde edilerek, orta ve uzun vadeli planlar yapilabilir. Bu planlarin basarisina bagh
olarak rekabet avantaji saglanabilir. Arastirmacilara, bir otel isletmesinde birim maliyetlerin hem
Geleneksel Maliyetleme sistemiyle hem de Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemiyle hesaplandig1
bir calisma onerilebilir. Boylelikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin farki ve katkilar1 daha
etkili bir bicimde belirlenebilir. Bununla birlikte farkli sektorler acisindan Faaliyet Tabanli
Yonetimin uygulanabilirligi {izerine bir arastirma yapilabilir.
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