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Oz

Bu ¢alismanin amaci saglik kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin ve degisime kars:
tutumlarinin sosyo-demografik ve tanimlayici 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek ve oOrgiitsel bagliligin degisime kars1 tutum tiizerindeki etkisini saptamaktir. Saglik
isletmelerindeki ¢alisanlarin tutum ve baglhiliklar: ifade edilmistir. Sivas Numune Hastanesi'nde
calisan 1480 personel evren kabul edilerek 434 kisi Ornekleme alinarak anket yontemi
kullanilmistir; 443 calisandan geri doniis alinmistir. Baz1 demografik ve kisilik 6zelliklerine gore
orgilitsel baghilik diizeylerinde ve degisime kars1 tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu bulunmustur. Sivas Numune Hastanesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglihiklarimn orta
diizeyde, degisime kars: tutumlarinin ise olumlu oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve degisime karsi tutumlari arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml iligki oldugu saptanmigtir.
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Abstract

This study aims to determine whether the organizational commitment and attitudes towards the
change of employees in health institutions differ according to their socio-demographic and
descriptive characteristics and to determine the effect of organizational commitment on attitude
towards change. The attitudes and loyalties of the employees in healthcare enterprises are
expressed. 1480 personnel working in Sivas Numune Hospital were accepted as the universe, as
434 people were sampled and the survey method was used; return received from 443 employees.
According to somedemographic and personalityfeatures were found to be statistically significant
in organizational commitment levels and attitudes towards change. It was observed that the
organizational commitment of the employees of Sivas Numune Hospital was medium and their
attitude towards change was positive. As a result of the research, it has been determined that
there is a positive and statistically significant relationship between the organizational
commitment levels and attitudes towards change.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte olusan teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullari, orgiitlerin etkin
olmalar ve varliklarmi devam ettirebilmeleri igin agir rekabet ortamlarinda miicadele etmelerini
mecbur kilmaktadir. Bu ortamlarda orgiitlerin ve yoneticilerin en 6nemli amaclarindan biri;
birincil kaynagi olan calisanlardan en {ist diizeyde verim almak igin yetenek ve becerilerini
gelistirmeye calismaktir. Bu dogrultuda insan faktorii, orgiitlerin amaclarini gerceklestirmede
¢ok onemli goriilmektedir (Iraz ve Simsek, 2004: 107; ileri ve Horasan, 2010: 177).

Yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlar, orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda
gerekli olan en Onemli unsurlardan bir digeridir. Her c¢alisan 6zel durumlar1 sebebiyle
orgiitleriyle farkli sekillerde iliskiler gelistirirler. Orgiit calisanlarmnin Orgiitlerine karsi
duyumsadiklar farkl: sekillerdeki baghliklar, orgiitsel baglilig1 olusturmustur (Guarniccia, 1994:
8; Corder ve Ronnie, 2018: 64).

Rekabet ortaminda orgiitlerin yasamsal etkinliklerini devam ettirebilmeleri i¢in degisim zaruri
bir durumdur. Orgiitlerin kesinlikle adapte olmak zorunda olduklari degisim, onu iyi
yonetebilenlere rakipleri karsisinda ¢ok &nemli avantajlar saglamaktadir. Orgiitler, degisimi
onceden hissettikleri takdirde ve degisimi dikkatli takip edip hizli bir sekilde adapte
olabildiklerinde degisim aslinda onlar igin bir firsattir (Sahin, 2017: 1, 2).

Calisma ile orgiitlerin amaglar1 ve rekabet kosullar1 cercevesinde degisim ortamim orgiitiin
elindeki insan kaynaklarim1 ve onlarm bagliliklarini kaybetmeden yapabilmeleri icin ortaya
konulacak olan etkin konumu korumak icin Onerilerde bulunmak istenmektedir. Calismanin
amac1 ve kapsami bu dogrultuda belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiit; insan topluluklarmnin belirlenen ortak gayeyi gerceklestirmek icin, is boliimii yaparak, bir
miieyyide glicii ve sorumluluk icinde yaptiklar: faaliyetlerin esgiidiimii ve insanlarin bireysel
olarak gerceklestiremedikleri hedeflerine ulasmalarmi daha giiclii bir bicimde saglayan sosyal
bir aractir (Terzi, 2000: 1-2). Baghlik ise, kisiyi belirli bir fikre, bireye ya da gruba kars1 dnceden
hazirlayan bir tutum olarak belirtilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 50). Kavram ve anlama
sekli olarak baglilik; toplum anlayisimin oldugu biitiin alanlarda olup memurlarin/isgilerin
gorevine, askerin ordusuna bagliligi anlamindaki sadakatli olma durumunu yani sosyal i¢giidii
duygusunun da bir anlatim seklidir (Dogan ve Demiral, 2009: 57). Calisanin sahip oldugu amag
agisindan iki ana farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan tanimlarin bir takimi 6rgiit {iyesinin belli
bir eyleme baglihigindan (genelde 6rgiitte kalma davramnisi) bahsederken, diger bir takim ise Srgiit
iiyelerinin bir varlik olarak orgiite kars: tutumlarina yogunlasmaktadir (Col ve Giil, 2005: 292;
Ibicioglu, 2000: 19).

Orgiitsel bagimhilik tamimlamalarinin ortak noktasi isgorenin isletme hakkinda gosterdigi
duygusal sadakat cercevesinde genel olarak asagidaki unsurlarla ayirt edildigi soylenebilir
(Awamleh, 1996: 65).

* Orgiitiin gaye ve degerlerine yiiksek inanis gosterme.
. Orgﬁt ¢ikarlari i¢in maksimum ¢aba gosterme.

* Orgiit iiyeligini muhafaza etmek icin kuvvetli arzu, 6rgiitte bulunma arzusu ve 6rgiit hedefleri
igcin ¢ok calismak.
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[k defa 1956 yilinda incelenmeye baglayan orgiitsel baglhlik orgiite; orgiitteki personel devir
hizin1 azaltma, ¢alisamin uyumunu saglama, motivasyonu yiikseltme, kalite ve verimliligi
arttirma, isten ayrilma niyetini azaltma, orgiit icin daha fazla caba gosterilmesi gibi faydalar
saglar (Tutar, 2017: 14; Sarikaya, 2014: 31). ig.gt')rene orgiit icinde terfi ve yiiksek {icretle
odiillendirilmesi ile yiiksek diizeyde orgtitsel baghlik elde edilebilir boylece dis cevreden gelen
baskilara kars1 sadakat devam ettirilebilmesine, 6rgiit amaglarmin benimsemesine olanak saglar
(Randall, 1987: 464).

Tablo 1’ de goriildiigii gibi bireylerin kurumlarmna yonelik orgiitsel baghilik seviyeleri kisisel,
orgiitsel ve orgiit digi faktorlere gore degisebilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kigisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dig1 Faktorler
Yas Isin Niteligi ve Onemi Profesyonellik
Cinsiyet Yonetim Yeni I Olanaklari
Egitim Diizeyi Ucret Diizeyi
Calisma Stiresi Orgi’lt Kiltiira
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Odiiller

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Takim Calismasi

Allen ve Meyer (1990: 1) tarafindan ortaya konulan orgiitsel baghlik gesitlerini kisaca su sekilde
aciklamak mimkiindiir:

Devam Baghlii: Calisanlarin  Orgiitten ayrildiklarinda bir takim olumsuz durumla
karsilasacaklarin bildiklerinden dolayi, bulunduklar orgiitte calismaya devam etme arzusudur.
Baska bir ifadeyle, ¢calisanun mevcut orgiitteki maas, emeklilik haklari, prim ve sigorta vb. gibi
olanaklardan vazge¢mesinin kendisini olumsuz yonde etkileyecegi veya su anda calistig1 orgiite
secenek olarak yeni bir ig olanaginin kisitli olmas1 sonucunda orgiitte ¢alismaya devam etme
arzusu olarak degerlendirilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Gautam vd., 2001: 240). Birey
oOrgilite enerjisini, zamanini, bilgisini ve becerilerini yatirarak girer ve bunun sonucunda 6rgiitten
ekonomik ve sosyal faydalar elde eder ancak yatirilmis olunan zaman, enerji, bilgi ve beceri bu
kazanglarin tutarli olarak devam ettirmesine baglidir (Giiglii,2006:13).

Duygusal Baglhilik: Calisanlarin, kurum ile arasinda giiglii duygusal bir bag hissetmesi ve kurum
amaglarma ve degerlerine olan giiclii inancini ifade etmektedir. Bu baghlik tiirii 6zdeslesme ve
igsellestirme olmak {izere iki ana psikolojik glidiiye dayanmaktadir. Bireyin orgiite ait deger ve
kurallar1 kendi deger ve kurallar1 olarak gormesi ve benimsemesinin soz konusu oldugu
igsellestirme; bireysel ve orgiitsel degerlerin arasindaki uyuma dayarur (Meyer ve Allen, 1991:
64; Tolay, 2003:5-6; Yiiceler, 2009: 446, 447).

Normatif Baghlik: Bu baghlik kapsaminda duygular giiglii olan ¢alisanlar, sorumluluk ve ahlaki
endigelerle mevcut kurumlarinda kalma egilimindedirler. Bu baglihga sahip ¢alisanlar,
kurumuna kars: sadik olma duygusu igerisinde olduklari i¢in uygun davraniglar gostermekte ve
kurumlar1 icin uygun olan ne ise o sekilde hareket etme giidiisii ile etkinliklerini
stirdiirmektedirler. Bu tiir baghiliga sahip olan ¢alisanlar kurumda kalmay1 kendisinde mecburi
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hisseder. Bu baghiliktaki zorunluluk, devam baghliginda oldugu gibi cikar iliskisine dayali
degildir (Allen ve Meyer, 1990: 4; Balay, 2000: 25; Giindogan, 2009: 60; Ersoy ve Bayraktaroglu,
2010: 4).

2.2. Degisim Yonetimi

Insanlarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan daha iyiyi arama diirtiisii ve ayn1 zamanda
degisim ihtiyacinin siireklilik gerektirmesi dolayisiyla miisterilerin, bireylerin, kisacasi insanlarm
stirekli olarak artan beklentilerini karsilayabilmek icgin orgiitlerin de siirekli olarak kendilerini
yenilemeleri, kendilerini asmalari, yani degismeleri gerekir. Bu yiizden degisimi yonetemeyenler
rekabetci ortamlarda kendilerini degistirilmis olarak buluyorlar (Tunger, 2013a: 217; Kog,2014: 1).

Bir sistemin planl ya da plansiz bir bigimde bir siireg, sistem veya ortamin belli bir durumdan
baska bir duruma gegirilmesine degisim denilmektedir(Sabuncuoglu ve Tiiz,2003: 258). Degisim;
iirtinden ziyade stirectir, bir uyum aracidir, faydasimna bakilmaksizin, uzun ya da kisa siirede,
siiratli ya da kademeli, olagan ya da olagandisi sekilde olusabilir ve olmasi gerekli bir durumdur
(Taner ve Ozkan,2013: 217). Bagka bir tamim olarak degisim, kisa dénemlerde etkinlik ve ise
doyum, orta déonemde gelisme ve uyum, uzun dénemde ise orgiit varliginin stirdiirtilmesini
ifade etmektedir. Degisime yonelik yapilan tanimlar incelendiginde ortak nokta olarak yenilik,
uyum saglama, hizli degisen kosullara uyumlu hale gelme ve gelecege hazirlanma unsurlarindan
bahsettigi gortiliir (Marquardt, 1996: 14).

Orgiitte meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik 6rgiitiin mevcut durumunu bozacak ve
orgiitiin degismesinde bir dengeden baska bir dengeye gecisin s6z konusu oldugu yeni bir
dengeyi gerekli kilacaktir. Dolayisiyla orgiitsel degisimde s6z konusu; ¢evre kosullarina uygun
yeni stratejilerin belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve uyum gosterilmesidir (Peker,1995: 4). Degisime
ayak uydurmanin tek ve en etkili yolu degisim yetenegine sahip olmaktir. Boylece degisme
taraftar: olmayanlar icin kestirilemeyen macera gibi goziiken degisimle bas edip firsata cevirmek
kolaylasacaktir (Téremen 2002: 186). Orgiitlerin degisimle ilgili genel amaglar etkinligi,
verimliligi, motivasyonu ve tatmin diizeyini artirmaktir bunun yaninda giiven ve karsilikli
destegi gelistirme, sorunlar tartismalara ¢oziim getirme, iletisimi gelistirme, pozisyona dayanan
otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama ve sinerji etkisi yaratma gibi amagclar1 da vardir
(Geng, 2007: 317-318). Ayrica degisim ile isletmelerin yegane amaci olan kar elde edebilme ve
stirdiirilebilirlikte de artis olmaktadir.

2.2.1. Degisimin Nedenleri

Kiiresellesmenin hizla ilerlemesi ile birlikte gelisen degisimlere ve bunlarin sonucuna adapte
olmaya calisan orgiitler bazi sorunlarla karsilasmaktadir. Bundan dolay1 degisimi zorunlu kilan
nedenlerin algilamasi, bu uyum siirecini hizlandiracak ve basariyla asilmasini kolaylastiracaktir.
Yoneticilerin degisimi zorunlu kilan 6geleri derinlemesine kavrayabilmesi ve bunlarin her birine
uygun reaksiyonlar verebilmesi Orgiitiin degisim siireci ve gelecekteki basarisini dogrudan
etkileyecektir. Bir orgiitte Orgiitsel bir degisim uygulanmasi konusunun ne zaman giindeme
alinmasi gerektigini belirlemek degisime iten nedenlerin farkinda olmak ile miimkiin olacaktir
(Oztop,2014: 15).

Orgiitleri degisimi yonlendiren sebepler duruma gore degisiklik gosterebilmektedir. Cevresel
baskilar, oOrgiitsel icinde iletisim kopuklugu, krizler ve catismalar, oOrgiitsel performans
diisiikliigii, orgiit kiiltiirtinde degisme, yasal diizenlemeler ve teknolojik gelismeler degisme
nedenleri arasinda sayilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 217).

Orgiitsel degisime zorlayan faktorleri igsel ve digsal nedenler baglaminda inceleyecek olursak;
igsel nedenler isletmelerin kendi i¢ biinyelerindeki gelismeler, durum ve olaylar ile ilgilidir.
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Verimlilik, satis, moral ve giidiileme seviyesindeki diisiigler, kigiler ve gruplar arasi yogun
catismalar, calisanlarin yiikselen egitim seviyesi ve beklentileri gibi faktorler orgiitteki bazi
degisikliklerin yapilmasini gerektirir (Barutgu, 2000: 53).

Dissal nedenler baglaminda ise; girdi-siire¢-cikti akisi iginde dis ¢evre unsurlarmin bazilari, orgiit
i¢in yeni firsatlar olusturacakken bazilar1 da tehlike olusturacak yonde degisecektir. Dolayisiyla
orgiitiin bu firsat ve tehlikeleri tahmin ederek, 6rgiit yapilarmi degistirmeleri gerekecektir. Aksi
takdirde dis cevresi ile uyum saglamayan, dolasiyla girdi-siire¢-gikti akisi olumsuz olarak
etkilenen bir érgiit durumuna gelecektir. Orgiitler kendi dis cevrelerini her durumda hazirlikl
ve dikkatli, degisen sartlar iizerinde ani degisiklikler yapabilecek sekilde takip etmelidir
(Dursun, 2007:40, 41; Beycioglu ve Aslan, 2010: 156, 157).

2.2.2. Degisim Siireci ve Yonetimi

Degisimi dogru 6n goriip, dogru zamanda ve dogru kaynaklarla organize olmak ve buna uygun
sistemler gelistirip hayata gecirmeye degisim yonetimi denir. Nerede bulundugumuzu ve nereye
ulasmak istedigimizi belirledikten sonra, mevcut oldugumuz yerden olmak istedigimiz yere bizi
gotiirecek siireci yonetebilmek degisim yonetimi s6z konusudur (Gokbunar ve Unal, 2003: 185).
Diger tabirle su anki durumdan arzulanan duruma gegisi saglayan strateji ve faaliyetler
biitlintidiir (Karamazarcadik,2007: 47).

Degisim yoOnetiminde amag, oOrglitteki stratejik ve arti deger yaratan siireglerin yeniden
tasarlanmasidir, radikal bir bigcimde degistirilmesi degildir. Bagari i¢in uygulama siireclerinde
insan faktorii ihmal edilmemelidir. Degisimi firsat olarak kullanabilmek igin, degisim yonetimi
kavramimin ¢ok iyi bilinmesi ve karsilasilan hatalardan ders ¢ikarilmasi ve bilgi birikiminden
akillica yararlanilmas: gerekmektedir (Budak ve Budak,2010: 350).

Degisim yonetiminde basar1y1 saglama degisimi bir siire¢ olarak gormek ve siirecin siirekliligini
yonetebilmekle saglanacaktir. Degisim miihendisligi satis ve imalat boliimlerine degil, bu
birimlerdeki elemanlarin yaptiklar1 islere uygulanir. Degisim programlari icingereken
hazirliklarin yapilmasi, olusturulmasi ve uygulanmasi ile olusturulan degisim kiiltiirtiniin
kurumda kalicilasmasimi saglamak ve bu kiiltiirti gelistirmek i¢in uygun takimlar ve egitimler
biiyiik 6neme sahiptir (Y1lmaz,2010: 9).

Degisime yonelik dogru yonelim saglamak icin, kisilerin gercek anlamda katiimcilik saglamasi
gerekmektedir. Koklii degisiklikler getiren bir uygulama olmasindan dolay: degisim her zaman
gerceklestirilemez (Yenigeri, 2002: 126).Degisimin kaliciligimi engelleyen en 6nemli etkenlerden
biri de kurumdaki bilgi ve performans yonetimi sistemlerinin yeni diizene uygun olarak
yapilandirilmamasidir (Basim vd., 2009: 42).

2.2.3. Degisim Yonetiminde Direng

Degisme, rutinden vazgegmeyi gerektirir. Bu nedenle orgiit iiyeleri degisimin mevcut durumu
daha kétiilestirecegi goriisiinde bulunurlar. Ozellikle direncin gizli oldugu durumlar s6z konusu
oldugunda ve bu diren¢ degisim uzmanlar: tarafindan algilanmadiginda, degisim faaliyetleri
aksayabilir. Calisanlarin gizli tepkileri organizasyona baghhigin ve giidiilenmenin azalmasz,
yanlislarin artmasi, devamsizliklarin artmas: bi¢ciminde olurken, acik direngleri ise; grevler, isi
yavaslatma, sendikalasma gibi bicimlerde olabilir (Tevruz,1996: 117).

Degisime direng, pasif degisime, aktif degisime hatta saldirgan degisime kadar degisen davranis
araliginda degerlendirilmektedir. Statiikoyu bozan, bilinenden uzaklastiran ve alisilandan
vazge¢meyi gerektiren degisim rahatsiz edicidir ve ¢alisanlar tarafindan direncle karsilanir.
Yasanan degisimler c¢alisanlar iizerinde genellikle strese neden oldugundan devamsizlik, is
kazalari, personellerin isinden ve isletmesinden memnuniyetsizliginin belirtisi olan siirekli
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yorgunluk, isteksizlik, ruhsal ¢okiintii, sik sinirlenmeler, endiseli bekleyis gibi tepkiler olusabilir
(Tunger, 2013b:385).

3. GEREC VE YONTEM

Tanimlayic1 ve kesitsel bir alan arastirmasi olarak tasarlanan bu calismanin amaci saglik
kurumlarinda orgiitsel bagliligin degisime karsi tutuma etkisini belirlemektir. Bu amacla birlikte
hem literatiire katki saglamak hem de yoneticilere etkili bir degisim yoOnetimi sistemi
kurabilmeleri, ¢alisanlarin baghliklarini artirabilmeleri ve béylece amaglarina daha etkin sekilde
ulasabilmeleri i¢in baz1 6nerilerde bulunulabilecegi diistiniilm{istiir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisma igin ilgili ulusal ve
uluslararasi literatiir taranmis, daha 6nce yapilmis olan ve gegerlik ve giivenilirligi test edilmis
olan 6lgekler kullanilmistir. Anket baslica ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde, katilimcilarin
demografik ve kisilik &zelliklerini belirlemeye yonelik 13 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde,
orgiitsel baghligin belirlenmesinde, c¢alisanlarin duygusal, normatif ve devam bagliliklarim
6lgmek icin Meyer ve Allen’in 1997 yilinda gelistirilen Wasti tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi yapilarak Tiirkce’ ye uyarlanan 18 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi’ dir. 5'1i
Likert tipinde yapilandirilmistir. Ugiincii béliimde ise degisime karsi tutumun belirlenmesinde
29 maddeden olusan, 5'1i Likert tipinde yapilandirilmis Seren tarafindan 2005 yilinda gelistirilen
Degisime Karg1 Tutum Olgegi kullanilmistir. Olgek, Seren tarafindan yapilan faktor analizi
sonucuna gore, “degisimde kurumsal politika” (12 madde), “degisimin sonuglar1” (8 madde) ve
“degisime diren¢”(5 madde) ve “degisimde yonetim tarzi” (4 madde) olarak dort alt boyuta
ayrilmustir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi'nde yer alan ifadelerin giivenilirlik analizi katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0.79 diizeyindedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarmmin degisime karsi tutumlarini belirlemek
amaciyla kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayisi ise (Cronbach’s Alpha) 0.92 diizeyindedir. Her
iki dlgegin gilivenilirlik diizeyi olduk¢a uygundur.

Anketin uygulandig: tarihlerde Sivas Numune Hastanesi'ndeki 1480 ¢alisan, calismanin evreni
olarak kabul edilmis olup bu evrenden rastgele 6rnekleme yontemi ile 434 calisan 6rnekleme
dahil edilmistir. Calismanin yapilabilmesi i¢cin Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu ve Sivas Numune Hastanesi Bashekimligi'nden gerekli izinler
alimmustir.

Calismanin evrenini Sivas Numune Hastanesi'nde calisan 1480 personel olusturmaktadir.
Aragstirmada olasilikli 6rnekleme yontemlerinden olan basit rastgele Ornekleme yontemi
secilmistir. a=0,05, H=+0,05 ve oranlar p=0,5 ve q=0,5 icin 6rneklem biiyiikliigii 434 calisan olarak
hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013: 46). 500 anket formu dagitimi sonucu 443 form olarak geri
dontis almigtir. Ayrica bazi formlarin eksik doldurulmus olmasi nedeniyle degerlendirme dig1
birakilmistir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda hipotezler su sekilde gelistirilmistir:

Hu:Orgiitsel baglilik diizeyi alisanlarin demografik dzelliklerine gore anlamli farklilik vardir.
Hu.:Orgiitsel baghlik diizeyi calisanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.
Hu:Orgiitsel baglilik diizeyi alisanlarin yasa gore anlamli farklilik vardar.

Hi:Orgiitsel baglhlik diizeyi caliganlarin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik vardar.
Hia:Orgiitsel baghlik diizeyi galisanlarin medeni durumlarina gore anlaml farklilik vardir.

Hie:Orgiitsel baghlik diizeyi calisanlarin gorevlerine gore anlamli farklilik vardar.
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Hi:Orgiitsel baglilik diizeyi galisanlarin caligma siirelerine gore anlamli farklilik vardir.
Hz: Degisime kars1 tutum calisanlarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik vardir.

H:za: Degisime karsi tutum calisanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.

Hozb: Degisime karsi tutum calisanlarin yasa gore anlaml farklilik vardar.

H:zc: Degisime karsi tutum calisanlarin egitim diizeylerine gore anlamh farklilik vardir.

H:za: Degisime karsi tutum c¢alisanlarin medeni durumlaria gore anlamli farklilik vardir.

Hze: Degisime karsi tutum calisanlarin gorevlerine gore anlaml farklilik vardir.

Hoe: Degisime karsi tutum ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore anlamh farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile degisime karsi tutum vealt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki vardir.

4. BULGULAR

Bu béliimde demografik faktorler ve kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayic istatistiklere yer
verilecektir. Ayrica belirlenen degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farkliliklarina iligkin
bulgulara ve degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskiye ait sonuglara deginilecektir. Ayrica
katilimailarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baghilik ve degisime karg: tutumlarin
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz yapilirken “Bagimsiz Orneklem T Testi”
ve “ANOVA (Tek yonlii varyans analizi)” testi kullanilmigtir. ANOVA testi sonucunda istatiksel
olarak anlamli fark bulunan boyutlar i¢in farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde
ise Tukey HSD testi kullanilmaistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar
Degiskenler Kategori Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 208 47,0
Erkek 235 53,0
20 yas alt1 13 2,9
Yas 21-30 yas 135 30,5
31-40 yas 168 37,9
41-50 yas 87 19,6
50 yas ve tlizeri 40 9,0
Tkogretim 10 2,3
Egitim Diizeyi Lise 111 25,1
Onlisans 85 19,2
Lisans 177 40,0
Lisanstistii 60 13,5
Medeni Durum Bekar 124 28,0
Evli 319 72,0
Tibbi Birimler 232 52,4
Gorev Idari Birimler 156 35,2
Teknik Birimler 55 12,4
5 yildan az 164 37,0
Calisma Siiresi 6-10 y1l 113 25,5
11-25 y1l 40 9,0
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16-20 y1l 36 8,1
20 y1l ve daha fazla 90 20,3
Evet 136 30,7
Kurum Yenilik¢i mi? Kismen 227 51,2
Hayir 80 18,1
Cok Memnun 57 12,9
i§inden Memnuniyet Memnun 186 429
Kararsiz 151 34,1
Memnun Degil 27 6,1
Hi¢ Memnun Degil 22 5,0
Evet 358 80,8
Isini Sevme Hayir 85 19,2
Evet 298 67,3
Meslegi Kendi Se¢cme Hayir 145 32,7
Otokratik 114 25,7
Tepe Yonetici Yonetim Tarzi Yardimsever 93 21,0
Katilimc1\ Destekleyici 102 23,0
Demokratik 51 11,5
Diger 83 18,7
Otokratik 101 22,8
Bir Ust Yonetici Yonetim Tarz1 Yardimsever 76 17,2
Katilimcr\ Destekleyici 125 28,2
Demokratik 78 17,6
Diger 63 14,2

Arastirmaya katilan 443 ¢alisanun kisisel 6zelliklerine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar: (%)
Tablo 1" de gostermektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin 235" i (%53) erkek,168’i (7%37,9) 31 ile 40
yas araliginda, 177’si (%40,0) lisans mezunu, 319'u (%72) evli, 232’ si (%52,4) tibbi birimlerde, 164’
iiniin (%37,0) calisma siiresi 5 yildan az, 227" si (%51,2) kurumunun kismen yenilik¢i oldugunu
diisiiniiyor, 186" s1 (%42,9) isinden memnun, 358'i (%80,8) isini seviyor, 298’1 (%67,3) meslegini
kendi se¢mis, 114" i (%25,7) tepe yOnetici yonetim tarzini otokratik ve 1251 (%28,2) bir iist
yOnetici yonetim tarzini katilimci/destekleyici olarak gormektedir.

Tablo 3.Demografik Ozellikler ile Orgiit Bagliligt Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Egitim Diizeyi n X S.S. F P Post Hoc.
[Ikégretim! 10 2,97 0,04
Lise? 111 2,91 0,49
On .Llsans3 85 3,04 0,43 3,979 0,003 3-4 p=0,001
Lisans#* 177 2,81 0,45
Lisanstistii® 60 2,94 0,44
Medeni Durum
Bekar 124 2,78 0,50
-3,287 1
Evli 319 2,94 0,44 328 0,00
Gorev
Tibbi Birimler! 232 2,89 0.39
¥ . . . 2 - =
Idar‘l Blr‘n.nler 156 2,85 0,53 3,347 0,036 2-3 p=0,028
Teknik Birimler3 55 3,04 0,50
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Yapilan analizler sonucunda c¢ahsanlarin Orgiitsel baghhga iliskin degerlendirmeleri
egitimdiizeylerine, medeni durumuna ve gorevlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik
oldugu; yasma, cinsiyetine ve calisma stirelerinegoére anlamli farkliik olmadigisonucuna
varilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozellikler ile Degisime Karst Tutum Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Yas n X S.S. F P Post Hoc.
<201 13 2,90 0,44 05
21-302 135 2,77 0,62 0'003
P=Y,
- 3
31-40 168 2,78 0,52 3755 0,005 25
41-504 87 2,86 0,50 0003
S50 40 312 043 p=
Calisma Siiresi
<5 yalt 164 2,82 0,57 o5
6-10 y1l2 113 2,74 0,60 _0'009
11-15 yils 40 2,64 0,54 L186 0002 P‘3:5
16-20 yal+ 36 2,90 0,41 ' ' 0006
>20 yals 90 299 043 P

Calisanlarin degisime kars1 tutuma iliskin degerlendirmeleri yas ve galisma siiresi gruplari ile
istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu; cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve gorevleri
ile istatistiksel olarak anlaml farklilik olmadiginm gostermektedir.

Tablo 5. Kisisel Ozellikler ile Orgiit Baglili§i Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Kurumun Yenilik¢i Olmasi n X S.S. F P Post Hoc.
Evet! 136 2,95 0,48 1-3
2 =|
Kismen' 227 2,93 0,41 6,644 0,001 p=0,002
Hay1r3 80 2,73 0,52 2-3

Isinden Memnuniyet

Cok Memnun! 57 2,97 0,54 1-4
Memnun? 186 2,92 0,43 p=0,002
Kararsiz? 151 2,94 0,45 2-4

¢ ¢ 4,993 0,001
Memnun Degil+ 27 2,57 0,31 p=0,003
Hi¢ Memnun Degils 22 2,71 0,49 3-4
Tepe Yonetici Yonetim
Tarz1
Otokratik! 114 2,77 0,54 -
Yardimsever? 93 3,01 0,32 p=0,000
Katilimci/Destekleyici3 102 2,85 0,54 5016 0.001 1-5
Demokratik# 51 2,91 0,33 p=0,005
Digers 83 3,00 0,38

Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin degerlendirmeleri kurumun yenilik¢i olup olmamasina,
isinden memnuniyetlerine ve tepe yonetici yonetim tarzlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir
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farklilik oldugu; isini sevme, bir {ist yonetici yonetim tarzi ve meslegini kendi se¢gme durumlarina
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik olmadig1 sonucuna varilmusgtir.

Tablo 6. Kisisel Ozellikler ile Degisime Karst Tutum Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Isini Sevme n X SS. T P Post Hoc.
Evet 358 289 050
Hayir 85 250 o6s A3 0000
Kurumun Yenilikgi
Olmasi
Evet! 136 3,05 04 1-2ile 1-3
Kismen? 227 2,91 0,44 p=0,018
86,15 0,000
Hay1r? 80 222 0,60

Isinden Memnuniyet

Cok Memnun! 57 300 0,55 1-4ile 1-5
Memnun? 186 2,80 047 p=0,000
Kararsiz? 151 2,83 0,53

Memnun Degil¢ 27 238 049 11,51 0,000 2-4ile2-5
Hi¢ Memnun Degil5 22 236 0,77 p=0,000

Tepe Yonetici
Yonetim Tarzi

Otokratik! 114 254 0,66 1-2ile 1-3
Yardimsever? 93 288 039 p=0,000
Katilimci/Destekleyici3 102 296 049 15,67 0,000 14 ile 1-5
Demokratik4 51 3,14 0,37 —0.000
Digers 83 281 050 P
Bir Ust Yonetici
Yonetim Tarzi
Otokratik! 101 2,69 0,68 1-3ile 1-4
Yardimsever?2 76 273 046 p=0,000
Katilimeci/Destekleyici3 125 301 047 9.3 ile 2-4
Demokratik# 78 304 043 13,91 0,000 _E) ;02
Digers 63 255 046 p=

Calisanlarin degisime karst tutuma iliskin degerlendirmelerinde islerini sevme, kurumun
yenilik¢i olup olmadigy, isinden memnuniyet durumlari, bir {ist yonetici yonetim tarzlar: ve tepe
yOnetici yonetim tarzlarina goreistatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu; meslegini se¢me
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadigini gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik ve Degisime Kars: Tutum Boyutlar: Arasindaki Iliskinin Analizi

Degiskenler Duygusal Baglililk  Normatif Baglihk Devam Baghilig:
Kurumsal Politika 0,166** 0,254** 0,359**
Degisim Sonuglar 0,206** 0,283** 0,428**
Degisime Direng 0,132% 0,097% 0,146*
Degisimde Yonetim Tarz: 0,229** 0,181** 0,381**

Not: **p<0,01 anlaml iligki, *p<0,05 anlaml iligki, In=434

Duygusal baghlik alt boyutu ile kurumsal politika (0,166), degisim sonuglar1 (0,206), degisime
direng (0,132), degisimde yonetim tarzi (0,229) alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
iliski vardir. Normatif bagllik alt boyutu ile kurumsal politika (0,254), degisim sonuglar1 (0,283),
degisime direng (0,097), degisimde yonetim tarz: (0,181) alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli ve
pozitif iligki vardir. Devam baghlig: alt boyutu ile kurumsal politika (0,359), degisime direng
(0,146), degisimde yonetim tarzi (0,381) alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli; degisim sonuglar1
(0,428) alt boyutu ile ise orta diizeyli ve pozitif iliski vardir. Genel olarak orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar: diizeyi arttik¢a degisime kars1 tutum ve alt boyutlar: diizeyi de artmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Sivas Numune Hastanesi’'nde ¢alisanlarin orgiitsel baghilik ve degisime kars: tutum diizeylerinin
sosyo-demografik ve tanimlayic1 6zelliklerine gore farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
ve Orgiitsel baghiligin degisime karsi tutuma etkisini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglar1 agiklanmaktadir.

Demografik ve kisilik Ozelliklere gore yapilan analizlerde Orglitsel baghlik diizeyleri
incelendiginde; cinsiyete, yasa, calisma siirelerine, ¢alisanlarin islerini sevmelerine, bir {ist
yoOnetici yonetim tarzina ve mesleklerini kendi se¢mesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
olmamasina ragmen medeni durumlari, egitim diizeyleri, gorevleri, kurumun yenilik¢i olup
olmamasi, isinden memnuniyeti ve tepe yonetici yonetim tarzina gore istatistiksel olarak anlaml
farklibk bulunmustur. Aragtirmaya katilan evlilerin orgiitsel baghlik diizeylerinin bekarlardan
daha fazla oldugu soylenebilir. On lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore, teknik hizmet
calisanlarmin idari hizmet ¢alisanlarina gore daha fazla oldugu da sdylenebilir.

Ayn sekilde demografik ve kisilik ozelliklere gore degisime karsi tutumlar incelendiginde;
cinsiyet, gorev, egitim diizeyleri, medeni durum ve mesleklerini kendi se¢me degiskenleri
istatiksel olarak anlamli degil iken yaslarina, ¢alisma siiresilerine, isini sevmesine, kurumun
yenilik¢i olup olmamasina, isinden memnuniyetine, tepe yonetici yonetim tarzina ve bir iist
yOnetici yonetim tarzina gore istatiksel olarak farklilik gostermektedir. Arastirmaya katilan 50
yag uistii caliganlarin degisime kars: tutum diizeyleri 21-30 yas araliginda ve 31-40 yas araliginda
olanlara daha olumludur. Calisma siiresi 20 yildan fazla olan ¢alisanlarin 6-10 yil araliginda ve
11-15 y1l araliginda olan ¢alisanlara gore daha olumludur.

Korelasyon analizi bulgular1 dogrultusunda orgiitsel baghlik diizeyi artarsa degisime kars
tutum olumlu olmaktadir veya degisime karsi tutum olumlu oldugu siirece orgiitsel baglilik
diizeyi artmaktadir.
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Bu sonuglara gore calisma amaci ve kapsamindaHs hipotezi ve Hi, Hia, Hie, Hzb, Hzcalt hipotezleri
kabul edilmis olup Hia, Hib, Hi¢, Hza, H2e, H2aHzealt hipotezleri reddedilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ortalama diizeyde oldugu ile ilgili bulgu Coban ve
Demirtas'in (2011), Yildiz'm (2013), Atik ve Ustiiner’in (2014), Dogruoz ve Ozdemir’in (2018),
Koyuncu (2019) orgiitsel bagllik ile ilgili calisma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.
Calisanlarin degisime kars: tutumlarinin ise orta diizeyde oldugu ile ilgili bulgu Celik (2018),
Cakin (2019)" 1n ¢alismalarinin sonucu bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

érgiitsel Baglilik Olgegi’nde en diisiik ortalamay: alan “Calistigim is yerine ¢ok sey bor¢luyum.”
ifadesidir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak arastirmanin yapildigi hastane boyutunda kurum
yoneticileri orgilit liyelerinin baghliklarimi artirmak igin calisanlarin kendilerini daha fazla
gelistirmelerine olanaklar ve firsatlar saglayacak orgiit ortami yaratmalidar.

Degisime Kargi Tutum Olgegi'nde en diisiik ortalamay1 alan “Degisim ile ilgili istenen davramst
gosterdigimde Odiillendiriliyorum.” ifadesidir. Bu sebeple arastirmanin yapildigi hastanedeki
calisanlarin degisime karsi tutumlarimi daha pozitif hale getirmek isteyen ve degisimi iyi
yonetmek isteyen kurum yoneticileri Orgiit iiyelerinin degisime karsi olumlu tutumlar
sergilediklerinde onlar1 6diillendirmelidir.

érgiitsel baghlik ve degisime kars1 tutum arasindaki iliskiden dolay1 ¢alisanlarin degisime karsi
tutumlarim1 daha olumlu hale getirmek gayesi tagiyan Orglitler calisanlarin Orgiitsel baglihik
diizeylerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalidirlar.

Literatiire katki saglanmasi amaciyla orgiitsel baglihk ve degisime karsi tutum olgekleri ile
yapilacak degerlendirme caligmalarinda bagka bir yap1 tarzina sahip tiretim igletmesi veya 6zel
hastane baglaminda karsilastirilmasi; 6rgiitsel giiven veya calisan memnuniyeti gibi degiskenler
de dahil edilerek yapilmasi 6nerilmektedir.
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