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Oz

Tiirkiye’de COVID-19un 11 Mart 2020’den itibaren giindeme yerlesmesiyle; “sosyal mesafe”,
“okullarda uzaktan 6gretime gecilmesi”, “20 yas alt1 ve 65 yas {istii sokaga ¢ikma kisitlamast”,
“toplu tasimada ayakta yolcu uygulamasinin kaldirilmas: ve oturan yolcu sayisinin azaltilmasi”
gibi bir¢ok onlem toplu tasimaciliga yeni bir anlayis getirmistir. Normallesme siireciyle birlikte
tim onlemler kaldirilmis olsa da, viriis varligimi yaz donemi boyunca hissettirmeye devam
ettirmistir. Dolayisiyla ulagim sistemini yeniden gozden gegirerek; daha esnek, verimli ve
kesintisiz bir yapiya dogru tasimak gerekmektedir. Bu makalede COVID-19"un ortaya ¢ikardig:
finansal ve ekonomik krizi “saglik krizi” olarak isimlendirilmistir. Bu ¢alismanin amaci; saghk
krizi ile birlikte toplu tasimada ortaya ¢ikan maliyet sorunlarinin asilmasinda “bolgesel tarife” nin
¢ozlim olup olamayacaginin arastirilmasidir. Calismada Eskisehir’de toplu tasima faaliyetini
ylriiten ESTRAM igletmesinin Ekim 2019 verilerinden yararlanilmigtir. Bu veriler benzetim
yoluyla Ekim 2020 verilerinin tahmin edilmesinde kullanilmis ve Ekim 2020 tahmini verileri ile
bolgesel tarife olusturulmustur. Calismanin sonucunda; saglik krizinin asilmasinda toplum igin
daha adil, esnek ve insan saghginin 6n planda tutuldugu bolgesel tarifeye gecilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.
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Abstract
COVID-19 with settlement on the agenda in Turkey since March 11, 2020; many precautions such

as "social distance", "transition to distance education in schools", "curfews under 20 and over 65",
"abolishing the standing passenger practice in public transport and reducing the number of
seated passengers" brought a new understanding to public transport. Even if all precautions were
removed with the normalization process, the virus continued to make its presence felt throughout
the summer period. So, by re-imagining the transportation system; It is necessary to move
towards a more flexible, more efficient and uninterrupted structure. In this article, the financial
and economic crisis caused by COVID-19 has been named as "health crisis". The aim of this study
is to investigate whether the "regional tariff" can be a solution in overcoming the cost problems
arising in public transportation with the health crisis. In the study, October 2019 data of ESTRAM
company, which carries out public transportation in Eskisehir, was used. These data were used
to estimate the October 2020 data through simulation, and the regional tariff was created with
the October 2020 forecast data. As a result of the study, it was concluded that in overcoming the
health crisis, the regional tariff should be adopted, which is more fair for the society, flexible and
prioritizing human health.
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1. GIRIS

Sanayilesme ile birlikte ticaretin gelismesi, biiylimesi ve hizlanmasi, is, egitim ve sosyal amach
olarak insanlarin bir araya gelmesi sehir yasaminda yogunlasmaya neden olmustur. Tiirkiye'de
ozellikle 1950’li yillardan itibaren kirsal kesimden sehirlere dogru bir niifus hareketliligi
yagsanmustir. 1980 yilindan itibaren yasanan serbest piyasa ekonomisi ile bu hareketlilik hiz
kazanmigtir. Oyle ki, 1927’ de kirsalda yagayan niifusun toplam niifus igindeki oran1 %75,8 iken, bu
oran 2010 yilinda tam tersine donmdistiir (Demir ve Cabuk, 2010: 194). Bu niifus hareketliligi
Tiirkiye'nin sehirlerdeki trafik sorununun ¢oztimiinde toplu tasimaciligi zorunlu hale getirmistir.
Sadece Istanbul ve Ankara'nin giinliik yolculuk sayis1 22 milyondur (Ozgelik, 2011: 4). Sehir igi
ulagimda toplu tasima oldukg¢a ¢nemli bir yere sahiptir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
salginin ortaya ¢ikmast ile birlikte sosyal mesafeli hayat anlayisi hiikiim stirmektedir. Saglik Bakan
Fahrettin Koca'min ‘Tiirkiye’nin normallesme siirecindeki yeni hayati” taniminda yer alan
“...glinliik hayati riski minimalize edecek sekilde diizenlemek” (https://t24.com.tr) ifadesine bagh
olarak toplu tasimacihigl yeniden yapilandirmak gerekmektedir.

Belediyelerin temel gorevlerinden biri de sehir ici toplu ulasim olanaklarini saglamaktir. Bu
hizmeti yerine getirirken toplum saghgim korumasi gerekmektedir. Bu nedenle belediyeler
COVID-19siirecinde ve sonrasinda toplu tasimada toplum saghgimi koruyan bir yapiy:
kurgulamak durumundadir. Bu durum toplu tasimanin bir¢ok agidan yeniden diizenlenmesini
gerekli kilmaktadir. Belediyelerin toplu tasimay1 yeniden diizenlemesi kapsaminda; sefer bagina
tasinan yolcu sayisinin azaltilmasi, seferdeki araglarin vagon sayisiin arttirilmasi, yogun
saatlerde birden fazla aracin ayni hatta yonlendirilmesi, ara¢ ve duraklarin temizlenmesi gibi
onleyici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Tiim bu 6nlemler isletmenin maliyetlerini artiran
unsurlardir. Toplu tasima igletmelerinin salgma bagh olarak ortaya ¢ikan bu maliyetlerin bir
kismui belediye veya devlet tarafindan siibvanse edilebilir. Bununla birlikte siibvansiyona ragmen,
toplu tasima isletmelerinin uygulamakta oldugu ‘sabit tarife’ ile toplu tasima faaliyetinin
strdiiriilebilirligi pek miimkiin goriilmemektedir.

Tiirkiye’de toplu tagima igletmelerinin bir¢ogu gelirlerini sabit fiyat tarifesi iizerinden elde
etmektedir. Bu tarifede; 6grenci, tam, {icretsiz kullanim, 65 yas {istii vb. gibi kesimler i¢in sabit
fiyat iizerinden tarife olusturulmaktadir. Bu tarifede yolculugun uzunlugu, hangi saatlerde
yolculuk yapildigi, kullanim sikhigr gibi kriterler goz ardi edilmektedir. COVID-19 sonras1 da
kontrollii sosyal hayat siirdiiriilmeye devam edecegi diisiiniilmektedir. Yeni kosullar altinda
toplu tasima isletmelerinin faaliyetlerini yeni diizene gore siirdiirmesinde de ‘sabit tarife” yetersiz
kalacaktir. Bu kapsamda toplu ulasim tarife tiirleri arasinda bolgesel {icret tarifesinin 6ne ¢ikacag:
ongoriilmektedir. Bolgesel {icret tarifesi, toplu tagima hatlarinin belirli kriterlere gore boliinmesi
temeline dayanmaktadir. COVID-19 ortaya c¢ikardig: kosullarda toplu tagima fiyat sisteminin;
adaletli, mesafeye dayali, yolcu yogunlugu ile orantili, bolgesel unsurlar1 goz 6niinde bulunduran
esnek bir tarife ile yeniden kurgulamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci, COVID-19 sonrasi normallesme siirecinde toplu tasima
tarifesinin “bolgesel tarife”ye doniistiiriilmesi ile toplu tasima hizmetinin sosyal basabas
noktasinda hizmet sunulmasmin saglanmasidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada kullanilan arastirma yontemi benzetimdir. Benzetim, dinamik bir sistemin
ozelliklerini ve davraniglarini bilgisayar aracihigiyla degerlendiren bir tekniktir. Incelenen gergek
bir hayat sisteminin belli bir zaman diliminde istenilen gercek karakteristiklerini tahmin etmek
amactyla sistemin matematiksel, mantiksal bir modelinin gelistirilmesi ve bu sistem tizerinde
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deneyler yapilmasi siirecidir. Analitik yaklasimlarin aksine benzetim modelleri karmasik
problemlerin modellenmesi ve ¢oziimiinde daha basarili oldugu diisiintilmektedir. Benzetim
modellerinde, degiskenler arasindaki etkilesimleri gozlemek daha kolay olmakla beraber yogun
bilgisayar kullanimini gerektirmektedir. Ger¢ek sistemden toplanan bilgiler, bilgisayarda
gelistirilen modellere uygulanarak say1sal birtakim sonuglara ulasmak
hedeflenir(http://www.ozelogretim.hacettepe.edu.tr). Ulagtirma alaninda benzetim yontemi
siklikla kullanilmistir. Zorlu (2008) ulasim planlamasinda yolculuk talebinin belirlenmesine
yonelik yaptig1 arastirmada; ulasim planlarinin hazirlanmasinda sosyoekonomik, fiziksel yapi1 ve
benzetim modelinin iginde barindirdigr belirsizlikler planin hedefine ulagsmak igin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Keskin (2020), yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde simiilasyon
yonteminin 22 farkli alana kullanildig1 belirlemistir. Bu ¢alismalarin %7’si ise ulasim sistemleri
ile ilgili calismalar1 olusturmaktadir. Ulasim sistemlerine yonelik ¢alismalarda benzetim yontemi
genellikle sehir ici lojistik, sehir ici trafik diizenlemeleri ve tasarimi konularinda kullanildig:
goriilmektedir. Bu c¢alismada ise, Eskisehir Tramvay’m sabit tarifesinin bolgesel tarifeye
dontigtiiriilmesi sonucunda, isletmenin bugiin ve gelecege doniik kararlarina katki
saglanmasinda benzetim yonetimden yararlanilmaktadir (Corekcioglu ve Sezen, 2011:2).
Benzetim yonteminin gehir ici ulasim gelir ve maliyet yonetimi iizerinde uygulanmis olmasi,
calismaya 0zgiinliik katacag: diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Veri Toplama Araci

Tiirkiye’de son 20 yilda sgehirlerin Ozellikle rayll toplu ulagim sistemlerine gectigi
gozlemlenmektedir. Nitekim birim yolculuk talebi bakimindan rayh sistemler ile karayolu
sistemleri karsilastirlldiginda rayl sistemlerin yaklagik 5,5 kat daha fazla tercih edildigi
aragtirmalarla ortaya konulmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 6).

Bu calisma, Tiirkiye’deki rayli toplu tasima isletmelerinin tarifelerinin analizi, genel olarak
kullanilmakta olan sabit tarife sistemlerinden esnek tarifelere gegisi ve olusacak maliyet-gelir
dengesi, sosyal olarak ihtiya¢ duyulan esnek tarifeler ile isletmenin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesi bakimindan ©6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma; Tiirkiye’de toplu tasima
faaliyetini yiiriiten isletmelerden talep edilmesine ragmen, veri temin edilememesi nedeniyle
Eskisehir Tramvay (ESTRAM) ile sinirli kalinmistir. Calisma, Eskisehir’de toplu tasima faaliyetini
ylriiten Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin tramvay ile toplu tagima hizmeti veren Eskigehir
Tramvay’in 2019 yilina ait gercek veri setine dayali olarak gerceklestirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismamn temelini olusturan verilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi, verilerin birlestirilmesi ve
analize uygun olacak sekilde verinin dontistiiriilmesi asamalar1 veri hazirlamay1 olusturmaktadir
(Ekergil ve Ersoy, 2016: 161). Bu yonde veriler, Eskisehir Tramvay'in muhasebe ile istatistik
boliimlerinden elde edilmistir. Bu veriler; durak ve saat bazinda yolcu tiirii sayilar ile temel
maliyetlerdir. Yolcu sayilari sabit tarifeden yararlanarak igletmenin elde etmis oldugu gelire
dontistiiriilmiistiir. Isletme gelirleri yolcu tiiriinde, durak ve saat bazinda ilk binis temelinde
siniflandirilmugtir. Isletme gelirleri ile maliyetler sosyal basabas noktast varsayiminda séz konusu
siflama ile eglestirilmistir. Tiim bu islemler i¢in Excel 2013 programindan yararlanilmigtir. Bu veri
seti daha sonra Eskigehir Tramvay'in tarafindan kontrol edilerek, giivenilirlik ve gegerlik saglanmustir.
Isletmeden alinan veriler, Excel 2013 programi yardimciyla bélgesel tarife 6nerisine iligkin yeni veri
setine doniistiiriilmiistiir. Tarife 6nerisinde, Eskisehir rayl toplu tasima hatlan gelecekteki gelismeleri
de goz oniinde bulundurularak bes bolge de tanimlanmustir. Gelecekte yasanacak gelismelere bagh
olarak hem bolgelerde hem de tarifede olas1 degisikliklerin yapilabilmesi icin, Excel {izerinde entegre
calisan baglantih tablolar formiiller yardmuyla birbirine baglanmistir. Boylece Excel veri girig
tablosunda yapilacak bir degisiklik, tiim ¢oziim modelini degistirmektedir.
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3. BULGULAR

Tramvay toplu tasima sisteminde maliyetleme ve fiyatlandirma hakkinda kisaca bilgi verildikten
sonra bolgesel tarife sistemi ile Ekim 2019 verileri benzetim yoluyla Ekim 2020 modellenerek
tramvay sisteminin bes bolge icin bolgesel tarife onerisi olusturulmustur.

3.1.Rayl1 Sistemlerde Maliyetler

Maliyetler; etkilerin, gelisme veya giincellestirmelerin muhasebe dilinde sayisallastirilmig
halidir. Ornegin; COVID-19 nedeniyle ortaya cikan "toplu tagima araglarinda %50 doluluk”
kuralimin uygulanmas1 pandemi ile miicadele igin bir gerekliliktir. Ancak bu etki olgiilebildigi ve
karsilastirilabilirligi maliyet kavrami ile agiklanmaktadir. Maliyet kavrami, kaynaklarm
kullanimi hakkinda denge kurmay: ifade etmektedir (Litman, 2009: 7). Yolcu tarafindan
karsilanan maliyetler “i¢ maliyetler”, yolcu olmayanlar tarafindan kargilanan maliyetler ise dig
maliyetler” olarak ifade edilmektedir. Topluma yansiyan bu iki maliyetin toplami ise sosyal
maliyetleri olusturmaktadir (Litman, 2009: 11).

Ic maliyetler, isletim maliyetlerini icermektedir. Dis maliyetler ise; cevresel ve dis kaynakl etkiler
(hava kirliligi, iklim degisikligi, giiriiltii, doga ve manzaradaki bozulma, COVID-19 vb.), sehir
alanma iliskin ek maliyetler (bariyer etkileri, yer darlig1 vb.), kazalar (tibbi bakim, iiretim
kayiplari, ac1 ve tiziintii vb.) ve trafik (zaman kayiplar1 ve artan igletim maliyetleri vb.) gibi
unsurlardan olusmaktadir (EEA, 2001: 10). Calisma i¢ maliyetleri kapsamaktadir.

3.2.Rayl Sistemlerde Fiyatlandirma

Fiyat, bir igletmenin satiglarin1 ve karhiligim belirlemeyen nemli bir degiskendir. Isletme yaptig1
satiglara bagh olarak karmm degistirebilecegi icin, fiyat kararlar1 énemli bir yonetici yetenegidir.
Isletme yoneticisi hem tiiketiciyi hem de gesitli ¢ikar gruplarm goz éniinde bulundurarak {iriin
fiyatlarmi belirlemek durumundadir (Cakir Yildiz: 117.).

Toplu tasima hizmetlerinde fiyat politikasinin uygulanmasinda; toplu ulagim kullanim diizeyi,
kar, sosyal hedefler, ekonomik hedefler ve yerel halkin destegi 6nemli unsurlardir. Toplu tasima
hizmeti veren yerel yonetimin bu unsurlara vermis oldugu 6neme veya ortaya koydugu hedefe
bagh olarak fiyat tarifesi olusturulabilir (Benk ve Akdemir, 2010: 132).

Rayl sistemlerde yukarida belirtilen hedefler kapsaminda farkh tarifeler uygulanmaktadir.
Fransa Cevre, Siirdiirebilir Kalkinma ve Enerji Bakanlhigi (MEDDE) ve Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD)'nin yayimladig1 “Kentsel Ulagimin Finanse Edilmesinde Iyi Uygulamalar Kilavuzu” bu
alanda uygulanabilecek tarifeleri asagidaki gibi siralamaktadir (Allairevd., 2014: 38, 39):

¢ Sosyal destek tarifelendirmesi

Kamusal toplu tasimaciliginin finanse edilme ihtiyaci olsa da genellikle 6grenciler, igsizler,
yaghlar gibi belirli miisteri gruplarini hedef alan 6zel fiyatlarin olusturulmas: yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak, son zamanlarda sosyal kategori yerine gelir diizeyine dayanan bir
fiyat sistemi tizerinde durulmaktadir.

o Siirekli yolcular ve gecici yolcular

Tek bir bilet alan yolculardan farkl olarak haftalik ve aylik bilet alan yolcular igin indirim
uygulanmaktadir. Bu tiir indirimler ayrica yolcularin sadakatini ve toplu tasima kullanim
oranlarmi artirmaktadir. Bununla beraber yolcu i¢in birim fiyatin azalmasi, isletme igin gelir
diististine neden olmaktadir.

o Tek fiyat tarifesi.
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Sehir ici toplu ulagimin kapsadig1 alan boyunca ayni olan tarifedir. Bu tarife yonetim agisindan
kolay olmakla beraber uzun mesafelerde seyahat edenler icin elverisli goriilmektedir. Kisa
mesafe yolcularina fazla fiyat yiikleyen bu tarife ozellikle sehrin genislemesini destekler
niteliktedir.

¢ Kilometreye dayal: tarife.

Bu sistem maliyetle orantili gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Uygulamasi karmasik, genel
olarak maddi giici daha az olan ve gehirden uzakta yasayanlar icin etkin bir yontem
olabilmektedir. Washington ve Tokyo’da mesafeye dayali fiyatlandirma uygulanmaktadar.

e Durak bazl: tarife.

Isletmenin ihtiyaclar1 ve sehir politikas1 se¢imi arasinda uzlastirici bir rol oynamaktadir. Bu
sistem cografik bolgeleri iki yaklagima gore ayirmaktadir:

— Egmerkezli halkalar: Merkez bolgeden seyahat edilen bolgelerin mesafesine dayali olarak
tarife olusturulur. Genellikle genis biiytik sehir alanlari i¢in uygulanmaktadir.

— Bolgeden bolgeye: Toplu tasima sistemi genel olarak bolgelere ayrilmaktadir. Gegilen
bolge sayisina gore bolgeden bolgeye fiyatlandirma yapilmaktadir. Genellikle ¢ok
merkezli biiyiik sehir alanlar1 i¢in uygulanmaktadar.

e Saat dilimi bazl: tarife.

Giinliik yolcu yogunlugu saat dilimlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Saat dilimlerinin
yogun veya az yogun saatlerine bagli olarak degisken tarifeler olusturulmaktadir. Bu
tarifenin kullanilmasi durumunda yogun saat dilimleri i¢in daha fazla yatirnm yapmak
yerine, bu saatlerde yolculuk yapma zorunlulugu olmayanlari caydirma yolunu tercih
etmektedir.

Rayl sistemlerde kullanilan tarife tiirleri Tablo 1'de 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Rayli Sistemlerde Kullanilan Tarife Tiirleri

eSosyal destek (¢ocuk, geng, 6grenci, issiz vb.)
oSiirekli yolcu
*Gegici yolcu

Kullanic1 bazinda

eTek kullanim
eKilometre kullanim1
eDurak kullanimi
*Bolge kullanimi

Yolculuk bazinda

*Yogun zamanlar

*Yogun olmayan zamanlar
eHafta i¢i ve sonu

*Belirli iist limit

Zaman bazinda

eKullanic tarafindan direkt bir 6deme olmamasi

Ucretsiz tarife durumu

o W e W e

Tiirkiye’de 2020 yihi itibariyla Ankara, Samsun, Eskisehir, Istanbul, Bursa, izmir, Kayseri,
Gaziantep, Konya, Adana, Kocaeli ve Antalya olmak tizere 12 sehirde; hafif rayl sistem, metro,
tramvay, banliy6 ve fiinikiiler sistemlerinden biri veya birkaci kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki
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hafif rayl sistemlerin tarifeleri genellikle kullanici bazinda tarife seklindedir. Bu kapsamda; tam,
Ogrenci ve sosyal amach sabit fiyath tarife ile sinurli / sinirsiz sefer sayili abonman tipi tarife
yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin disinda, Tiirkiye’de 2002 yilindan itibaren65 yas ve tizeri
kisiler {icretsiz olarak tasinmaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr). Boylece belirli bir kesim icin
sosyal destek tarifelendirmesi gerceklestirilmektedir.

11 Mart 2020 itibariyle COVID-19'un ortaya c¢ikmasiyla birlikte bagta T.C. Saghik Bakanlhig: ve
belediyeler toplum saghgini korumak adina bir¢ok karar almistir. Belediyeler tarafindan alinan
kararlardan biri de 65 yas ve {izeri kisiler icin olan ticretsiz tarifenin kisitlanmasidir. Bunun en
onemli nedeni 65 yas ve iizeri hastalarda bagisiklik sistemin zayif olmasi ve eslik eden
hastaliklarin ise riski arttirmasidir. Japonya’da toplam 1772 toplum kokenli pnomoni (TKP)
ataginin incelendigi ¢cok merkezli bir ¢calismada, eriskin TKP insidansi %16,9 olarak saptanmuis;
65-69 yas grubundaki goriilme sikliginin 15-64 yas grubundakilerin {i¢ kat1, 85 yas iizerindeki
kisilerin ise 10 kat1 oldugu tespit edilmistir (Oztﬁrk, Kinikli ve Cesur, 2015: 64; Ak, 2019: 126).
COVID-19 salginmin ne zaman bitecegine iligkin kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Yirminci
ylizyilin baginda ortaya gikan Ispanyol gribi 50 milyondan fazla insanin &liimiine yol agmis ve
18 ay siirmiistiir. 2009'da goriilen A HINT1 viriisiiniin ispanya, Almanya ve Ingiltere'de zirveyi
yaz aylarinda gérmiistii. COVID-19 hastaligina kars: tedavi yontemleri gelistirmek icin diinyanin
dort bir yaninda arastirmacilar calismalarini siirdiirmektedir. Ancak uzmanlar, salgindan gergek
anlamiyla kurtulabilmek i¢in COVID-19’a kars1 as1 gelistirilmesi gerektigini ve bunun da en az
12 ila 18 ay alacagin bildirmektedir (Koyuncu, 26/04/2020). Bu kapsamda belediyelerin 65 yas ve
iizeri kisilere uygulanan ticretsiz tarifeyi gecici ya da tamamen kaldirilmasi veya bazi kisitlamalar
yapmasi soz konusu olabilir.

3.3. Bolgesel Tarife Sistemi

T.C. Saghik Bakanligi COVID-19 ile olan miicadelesini “saha incelemesi/filyasyon” temeli iizerine
kurmustur. Filyasyon, kaynagin ve etkenin belirlenmesine yonelik ¢alisma yapilmasi ve/veya
temaslilar dahil koruma ve kontrol énlemlerinin alinmasidir (Bulasici Hastaliklar ile Miicadele
Rehberi: 5). Boylece COVID-19’a yakalanan bir kisinin kimlerle temas halinde oldugunu
saptamaya yonelik yapilan saha incelenmektedir. Ayrica bu 6nlemler kapsaminda bilisim ve
mobil teknolojisi olanaklarindan faydalarilarak, tiim hastalik siirecini kontrol ve takip eden
"Hayat Eve Sigar" mobil uygulamasi olusturmustur. Mobil uygulamas: ile kullanicinin
bulundugu bolgenin riskli olup olmadigina iliskin yogunluk haritas: verilmektedir. Yogunluk
haritasinda "Evde [zolasyon”", "Riskli" ve "Enfekte" olarak
siniflandirilmaktadir(www.hurriyet.com.tr). Ayrica Igisleri Bakanligi tarafindan24 Mayis
2020’de yayimlanan genelgede “... toplu tagima araclari, gegici bir siireli§ine ara¢ ruhsatinda
belirtilen yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu kabul edecek” ifadesi yer almaktadir
(https://www .icisleri.gov.tr). Bu durumda toplu tasima araglarinda tasima kapasitesinin
azaltilmasi ve bolgesel yogunluklarin etkin bir sekilde yonetme gorevi belediyelere diismektedir.
Calismada, belediyelerin sabit tarifeden “bolgesel tarife”ye gegerek, toplu tasimadaki yogunlugu
daha iyi bir sekilde yonetebilecegi tezi savunulmaktadir.

“COVID-19 Normallesme Plani”, 4 Mayis 2020’de T.C. Cumhurbagkanhg tarafindan salgimin
seyrine bagl olarak degisime agik bir sekilde hazirlanmistir. Bu plana gore; 27 Mayis 2020’den
itibaren sokaga cikma kisitlamasinda “yas kisitlamalar1 tamamen kaldirilacaktir”, 1 Agustos
2020’den itibaren egitimler ve kurslarin devamlilif saglanacak, 24 Agustos 2020’den itibaren
0zel ve resmi egitim kurumlarmin (anaokuluy, ilk, orta ve lise) telafi egitim yapabilecek, kamu
yararina hizmet veren vakif ve dernek yurtlar1 ve 1 Eylil 2020’den itibaren tiiniversitelerin
baslamasiyla birlikte acilacagi bildirilmektedir. Yayimlanan planda sehir ici toplu tasima
araclarmin sinurli kapasite ile isletilmesinin kaldirilmasina iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir.
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Icisleri Bakanhigi’'nin sehir ici calisan toplu tasima araglarma yonelik genelgesinde ise siirh
kapasite, ara¢ kapasitesinin %50’si olarak tanimlanmaktadir (https://www.ardesentso.org.tr). 1
Eyliil 2020 tarihinden sonra normallesme siirecine gecisin son asamasinda tiim yasaklarmn
kalkacagmi diistiniilmektedir. Ancak Eyliil 2020’den itibaren tiim diinyada COVID-19 ikinci
dalga ortaya ¢ikmaya baslamis ve kisitlamalar tekrar gelmeye baslamistir. Toplu tasima
ulasiminda ayakta yolcu uygulamasina ise izin verilmemektedir. Boyle bir durumda belediyeler;
ozellikle yogun saatlerde seferlerin artirilmasi, tramvaydaki katar sayisinin artirilmasi, belirli
saatlerdeki binig ticretlerinin artirilmasi gibi dnlemler almabilir. Bu 6nlemler biiyiik bir olasilikla
maliyetlerde de bir artisa neden olacaktir. BOyle bir ortamda belediyelerin bolgesel tarife
sistemini uygulamaya baslamasi, siirecin yonetilmesine énemli bir dinamiklik kazandiracaktir.
Bu kapsamda ¢alismanin birinci kisminda Ekim 2019 ile Ekim 2020 (varsayimlara dayal: olarak
belirlenen) donemleri karsilastirmis ve bir COVID-19benzetimi (simiilasyon) gerceklestirilmeye
calisilmistir. Calismanin ikinci kisminda ise COVID-19 sonrast yasamda toplumun tiim
kesimlerinin ¢ikarlarini koruyacak bir ¢6ziim nerisi olarak Eskisehir Tramvay icin bolgesel tarife
Onerisi olusturulmustur.

3.3.1. Eskisehir Tramvay’in Ekim 2019’un Ekim 2020’ye Benzetimi

Belediyelerin COVID-19 miicadelesi kapsaminda uygulayabilecegi bolgesel tarife Onerisi,
Eskisehir Tramvay verilerine dayanarak olusturulmustur. Eskisehir Tramvay’in kamusal toplu
tasima hizmeti veren bir sirket olmasi nedeni ile fiyatlamada kar elde etme amac
bulunmamaktadir. Isletmenin amaci; toplumun ulagim ihtiyacini kargilamak, mevcut ve
gelecekteki yatirimlari finanse etmek ve isletim faaliyetlerini kaliteden odiin vermeden
yliriitmektir. Isletme bu amaglarin yerine getirirken, Belediyenin garantérliigiinde uygun faizli
yurt i¢i ve yurt disi kredi olanaklarindan yararlanabilmektedir. Belediye bazi durumlarda ise
isletmenin elde etmis oldugu gelir fazlasini talep etmeyerek, yatirrma doniistiirmesine izin
vermektedir. Bu nedenlerle isletmenin uygulamis oldugu fiyatlandirma politikas1 sosyal basabas
noktasi temelinde olusturulmaktadir.

Eskisehir Tramvay isletmesi 7 hat ve 61 duraktan olusan sehir i¢i rayli toplu tasima sistemidir.
Toplam hat uzunlugu 48 km'dir. Diger sehirlerde oldugu gibi tarifesini kullanici bazli olarak sabit
tarife {izerinden gerceklestirmektedir. Eskisehir Tramvay, 2019 yilinda423.680 sefer (pratik
kapasite) ile 41.222.395 yolcu (sefer basina ortalama 97,3 yolcu) tasimistir. Eskisehir Tramvay,
2019 yilh aylik seferlerinin dagilimi incelendiginde; Ekim 2019'da planlanan 37.773 seferken
37.703 gerceklesmis ve 3.937.770 yolcu ile yilin en yiiksek yolcu sayisina ulagildig1 goriilmiistiir
(http://www2.estram.com.tr). Eskisehir Tramvay’'in yillar itibariyle yolcu tiiriine gore toplam
icindeki oranlar ¢ok kiigiik oranlarda degisim gostermistir. Buna gore toplam yolcularm; %48’
tam, %32’si indirimli ve%20’si serbest/{icretsizdir (bu oran igindeki yer alan 65 yas ve iistil
yolcular toplam iginde %13’liik bir orana sahiptir). COVID-19 sonrasi normallesme siirecinde
bir¢cok alanda oldugu gibi toplu tasimacilikta da salginla miicadele tedbirleri alinmaktadir.
Calismada bu 6nlemlere iliskin olarak bazi varsayimlar kurgulanmistir:

— Tramvayin seferdeki kapasitesi 72’si koltuk olmak tizere 216 kisidir. Alinan 6nlemler
kapsaminda ayakta yolculuk yapilmasina izin verilmeyecegi varsayilmaktadir.

— 65+ yas ve lizeri yolcular {icretsiz yolcu niteligindedir. COVID-19 salgininda en riskli
grup 65 yas ve ustii kabul edilmektedir. Bu gruptaki yolcularin zorunlu durumlar
disinda yolculuk yapmalarina izin verilmeyecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
iicretsiz yolculuk yapabilen bu gruba0,10 TL/yolcu gibi kiiciik bir yolculuk bedeli
konulmasi durumunda, bu grupta yolcu sayisinin %30 azalacag varsayilmaktadir.

— Tam olarak yolculuk yapanlarin bir kisminin COVID-19 nedeniyle kendi 6zel
araglarini tercih edecegi ve bir kisminin da bu salgin evlerinde calisarak gegirecegi
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diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle bu yolculuk tiiriinde yolcu sayisinin %4 azalacag1
varsayllmaktadir.

Her bir sefere kabul eden yolcu sayisinin azaltilmasi [(3.937.770 yolcu / 37.773 sefer)

sefer basina 104,25 yolcudan 72 yolcuya indirilmesi) nedeniyle aylik sefer sayisinin
artacag varsayilmaktadir.

Sefer sayismin artmasiyla birlikte toplam degisken maliyetlerde ve birim sabit

maliyette bir artisa neden olacag1 ve ortaya c¢ikacak bu ek maliyetlerin Eskisehir
Tramvay veya devlet tarafindan karsilanacag varsayilmaktadar.

Bu varsayimlar altinda yolculuk tiirii bazinda Ekim 2019 ve Ekim 2020 (tahmini) verileri
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Ekim 2019 ve Ekim 2020 Dénemlerinin Yolcu Sayilar1 Ve Gelirleri

Yillar / Eskart | 65Yasve | Diger
Tarife Esbilet | Eskart Tam| Indirimli Uzeri | Indirimli | Toplam
% Yolcu Sayis1 550.586 y| 1.525.690y 1.141.347y 437.062y 283.085y 3.937.770y
S ((x) Tarife* 2,70 TLly | 2,00 TL/y | 1,35TL/y | 0,00 TL/y| 0,00 TLly
E (=) Toplam Gelir | 1.486.581| 3.051.380| 1.540.818 0 0 6.078.779
§ Yolcu Sayisi 528.562 y| 1.464.662y 1.141.347y 305.944y 283.085y 3.723.600Yy
s |(x) Tarife* 2,70 TLly | 2,00 TL/ly | 1,35 TL/y | 0,00 TL/y | 0,00 TL/y
E (=) Toplam Gelir| 1.447.118| 2.929.324| 1.540.818 0 0 5.917.260
* Tarifede yer alan Aktarma Gelirleri hesaplamaya dahil edilmemistir.

Kaynak: Eskisehir Tramvay verilerinden derlenmis ve benzetim edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde; Eskart indirimli ve diger indirimli (polis, zabita, gazeteci vb.) yolcu
sayilarinda ve gelirlerinde bir degisim yasanmadig goriilmektedir. Ancak Esbilet, Eskart tam ile
65 yas ve lizeri tarifelerinde hem yolcu sayist hem de gelirlerinde bir degisim s6z konusudur. Bu
durum iki donem arasinda iki farkl sonucun ortaya ¢itkmasma neden olmaktadr:

(1)

Iki dénemin toplam gelirleri arasmndal61.519 TL'lik (6.078.779 — 5.917.260) bir azalma
olugsmaktadir. Bu gelir farki; ya Eskisehir Tramvay/Belediye tarafindan karsilanacak ya
2020 yihi maliyet artisi ve gelir kaybr olarak goriilerek UKOME araciligiyla tarife
ticretlerinde degisiklige gidecek ya da yeni {icretlendirmeye basladig1 65 yas ve {izeri
yolcularin tarife ticretini daha yiiksek bir degerden belirlenerek ortadan kaldirilacaktir
(0,10 TL/yolcu gibi. Pandemi déneminde 1l Hifzissthha Kurulu'nun 17/08/2020 tarihinde aldig:
kararla 65 yas ve iizeri vatandaslarin 07.00 — 09.00 ile 17.00 — 19.00 saatleri arasinda toplu tasima
araglarim kullanmamalar: tavsiye edilmistir).

Eskigehir Tramvay, Ekim 2019’da y1lin en fazla sayida seferini gerceklestirmis ve boylece
en fazla sayida yolcusunu tagimigtir. Eskisehir Tramvay’mn ilgili ayda planladig: sefer
kapasitesi 37.773'tiir. BOyle bir durumda her seferde ortalama 104,25 yolcu
tasiyabilmektedir. Ancak Ekim 2020’deki COVID-19 6nlemleri sonucunda ortaya ¢itkan
sefer bagina ortalama 72 oturan yolcu kosulunun yerine getirilebilmesi i¢in bu aydaki
toplam sefer sayisinin 51.717’e ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu sorunun ¢éziimlenebilmesi
asagidaki yontemler onerilmektedir:

— Eskisehir Tramvay yeni tramvaylar satin alinabilir. Bu yolun tercih edilmesi
durumunda COVID-19 salgininin bitmesinden sonra da bu tramvaylar yeni hatlarda
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kullanilabilir. Ancak yeni tramvaylarin satin alinmas: isletmenin yatirim maliyetinin
artiracaktir. Ayrica bu islem uzun bir siirecin sonunda gergeklestirilebilir ki
tramvaylar hemen kullanilmak istenmektedir.

— Eskisehir Tramvay'in bazi hatlarinda tagman yolcu sayis: ortalamanin ¢ok altmdadar.
Bu hatlardaki tramvaylar yogun hatlara yonlendirilebilir. Yogun hatlardaki seferler
arasindaki zaman araligl azaltilarak sefer sayisi arttirilabilir. Tramvay hatlar
sehirdeki arag yollar1 {izerine yapilmstir. Tramvay sefer sayismun arttirilmas,
sehirdeki arag trafiginin kilitlenmesine neden olacaktir.

— Tramvaya yogun talebin oldugu saatlerde, iki tramvay katar1 birbirine bagl bir
sekilde trafige cikartilabilir. Boylece bir seferde 72 oturan yolcu degil, 144 oturan
yolcu tasinmus olacaktir.

— ’‘Sokaga ¢ikma sinirlamalari’, ‘esnek ¢alisma’ veya ‘kademeli calisma’ gibi hiikiimetin
alacag kararlar ile yolcu sayist azaltilabilir.

3.3.2. Saglik Krizinde Bolgesel Tarife Sistemi Uygulanmasi

1929’da Biiyiik Buhranla baslayan, 2. Diinya Savas1 (1944) ve kiiresel sistemik ekonomik/finansal
krizle (2009) devam eden yiizyil krizlerin, sonuncusu COVID-19 salginidir (2020). Uluslararas:
kuruluglar diinya ekonomisinin 2020'de %5 kiigiilecegi 6ngdrmektedir. Istihdamda sert
daralmalar, kiiresel bor¢lulukta artislar, gelir dagilimindaki bozulmalar ve tedarik zincirlerinde
siradanlasan aksamalar goriilebilecektir (Alkan, 02/10/2020). COVID-19 sonuglar1 bakimindan
iilkeleri ekonomik, siyasi ve finansal olarak dogrudan etkilemektedir ve bu nedenle makalede bu
kriz bir “saglk krizi” olarak adlandirilmaktadir. TUIK verilerine gore; “GSYH 2020 yili ikinci
ceyrek ilk tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, bir onceki yilin ayni ceyregine gore %9,9 azaldigr”
ifade edilmektedir. Ayrica bu azalisin en 6nemli kalemlerinden birisi de hizmet sektoriinde
gerceklesmistir (TUIK, Say1: 33605, 31/08/2020). Toplu tasima da hizmet sektoriiniin bir
pargasidir.

Tiirkiye’de saglik krizi ile birlikte; Ogrencilerin okullarin tatil edilmesi, sokaga ¢ikma
kisitlamalari, kamu kesimi calisanlarinin evde kalmasi, 65 yas tiistii i¢in sokaga ¢ikma yasag:
getirilmesi gibi 6nlemler ile birlikte toplu tasima talebinde 6nemli diisiis ortaya ¢ikmistir. Ayrica
toplu tasima sistemlerinin sadece %50 seviyesinde yolcu tasiyabilmesine izin veren yasal
diizenleme nedeniyle igletmenin gelirleri dip seviyeye ulagmustir. Bu sorunlarmn asilmasi ve
Hiikiimetin saghk krizine yonelik talep ettigi degisiklere dinamik bir sekilde yamit verebilmesi
icin bolgesel tarife onerilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada; oncelikle toplu tagimanin yapildig:
hatlar iizerinden bélgeler tanimlanmakta ve sonrasinda da bolgelerin 6zelliklerine dayalr olarak
yeni bir tarife ortaya konulmaktadir.

3.3.2.1. Boélgelerin Tanimlanmasi

Eskigehir 1993 yilinda biiyiiksehir statiisiine ¢ikarilmasmna ragmen 2000'li yillarin ortalarma
kadar “sehir merkezi” yapisindan kurtulamamistir. Resmi kurumlar, stadyum, bankalar,
aligveris yerleri, gezi alanlar1 vb. hep sehir merkezinde kurgulanmistir. Bu nedenle Eskisehir
halkindaki genel anlayis her isin sehir merkezinde ¢dziimlenecegine iliskindir. Her ne kadar son
15 yildir gerek hiikiimet gerekse Biiyiiksehir ve alt belediyelerin ¢alismalariyla bu aliskanlik
ortadan kaldirilmaya ¢alisilsa da hentiz sehir merkezinin yogunlugu azalmig degildir. Bu nedenle
Eskigehir Tramvay’in gilizergah haritas1 incelendiginde, sehir merkezi odakl bir yapinin oldugu
goze carpmaktadir. Eskisehir Tramvay’in bolgelerinin tanimlanmasinda, tramvay duraklar1 esas
alinmigtir. Duraklarin; yolcu sayilari, gelirleri, cografik konumu, hat hareketliligi gibi unsurlar
bolgelerin tanimlanmasinda etkin rol oynamustir. Oncelikle “Bolge 0 (Merkez)” belirlenmis ve
sonrasinda merkez etrafinda diger bolgeler konumlandirilmistir. Bu kapsamda Eskisehir
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Tramvay’m hatlar1 alt1 (6) farkli bolgeye ayrilmis ve bu durum 1. Sekil’deki harita tizerinde
gosterilmistir.

Gyt BOLGE 1

BOLGE 3

ESKISEHIR
B

1. Sekil. Eskisehir Tramvay Duraklarinin Bolgelere Ayirma Haritas1
Kaynak: Eskisehir Tramvay'in verilerinden derlenmistir.

Eskigehir Tramvay’in yolcu analizi yapildiginda merkezde yogunlasan, sehir merkezi disinda
baz1 hatlarda giiniin belirli saatlerinde tek yonlii yogunluk yasanan ve bazi hatlarinda ise hig
yogunlugun olmadigi tespit edilmistir. Tramvay trafiginin sehir merkezi disina tesvik edilmesi;
bolge tarife yardimiyla ile saglanabilir. Eskisehir Tramvay'in hatlarinin bolgelere ayrilmasi;
“durak yolcu sayilar1” ve “ilk binis bazinda elde edilen durak maliyetleri/gelirleri (isletme
gelirlerinin maliyetlerine esit oldugu varsayilmaktadir)” dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Boylece Eskisehir Tramvay’'in sosyal basabas noktasinda elde ettigi gelirlerde bir azalma
olmamasi hedeflenmistir.

2. Sekil’de Ekim 2019 Eskisehir Tramvay yolcu say1 ve gelirleri ile Ekim 2020 benzetimi ile olugan
yolcu say1 ve gelirleri gosterilmektedir.
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Ekim 2019 Ekim 2020
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m Yolcu Sayis1 = Gelir

2. Sekil. Eskisehir Tramvay’in Ekim 2019 ve Ekim 2020 (Tahmini) Dénemine Ait
Bolgesel Yolcu Sayis1 ve Gelirleri

Eskigehir tramvay sisteminde yolcu sayis1 verisi, yolcunun binis sirasinda turnikeden gegip bilet
okutmast ile olusmaktadir. Yolculuk tamamlandiginda ise turnike gecislerine iligskin bir kayit
alinmamaktadir ve bu nedenle yolcularin durak bazinda seyahati hakkinda veri elde
edilememektedir. Bolgesel tarifenin uygulanabilmesi icin, yolcularmn ya ilk binis ve inig
duraklarina iliskin kayit alinmasi ya da sadece ilk binis duragin tespit ettikten sonra her bolge
girisinde aktarma yoluyla bolge gecis bilgisinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu sayede hem
yolcularin kag bolgede yolculuk yaptiklarina iligkin veriler hem de bu yolculuklardan elde edilen
gelirler elde edilebilecektir. Bolgesel tarife icin gerekli yolcu seyahat hikayesinin olmamasi
nedeniyle olasiliklar {izerinden veriler olusturulmaktadir ve bu durum Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Yolcularin Tramvayda Bélge Kullanilabilirlik Olasiliklar:

BOLGE 0'dan blne.n yoleunun BOLGE 1’den binen yolcunun seyahati
seyahati

S§2 | 3F |BEBE|EE| 2: BEEE| ::

S 7 B = TS |2E | BT == = RC £ =

52| RE |[HE|PEZ|gfE) FE |FEPE| 22

@)

1. Olasilhik | BOLGE 0 - - - BOLGE 1 - - -
2. Olasilik | BOLGE 0 2 - - BOLGE 1 0 - -
3. Olasilik | BOLGE 0 2 5 - BOLGE 1 0 4 -
4.Olasilik | BOLGE 0 1 - - BOLGE 1 0 3 -
5. Olasilik | BOLGE 0 3 - - BOLGE 1 0 2 -
6. Olasilik | BOLGE 0 4 - - BOLGE 1 0 2 5
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BOLGE 2’d:er;:1ilra1:ein yoleunun BOLGE 3'ten binen yolcunun seyahati
& BE HEZ|PEREI| PE |[EPE|RE
1. Olasilik | BOLGE 2 - - - BOLGE 3 - - -
2. Olasilik | BOLGE 2 0 - - BOLGE 3 0 - -
3.Olasilik | BOLGE 2 0 1 - BOLGE 3 0 4 -
4. Olasilik | BOLGE 2 0 3 - BOLGE 3 0 1 -
5.Olasilik | BOLGE 2 0 4 - BOLGE 3 0 2 -
6. Olasilik | BOLGE 2 5 - - BOLGE 3 5 2 5
BOLGE 4’t::y]:i11;i? yoleunun BOLGE 5’ten binen yolcunun seyahati
g% 5 HE | HE | HE|SHE) HE | HE| HE| HE
GE | BE |SE|PE|RE| B |FE|RE| 3E
1. Olasihik | BOLGE 4 - - - BOLGE 5 - - -
2. Olasihik | BOLGE 4 0 - - BOLGE 5 2 - -
3.Olasiik | BOLGE 4 0 1 - BOLGE 5 2 0 -
4.Olasiik | BOLGE 4 0 3 - BOLGE 5 2 0 1
5.Olasilik | BOLGE 4 0 2 - BOLGE 5 2 0 3
6. Olasilik | BOLGE 4 0 2 5 BOLGE 5 2 0 4

Tablo 3’ten yararlanarak yolcularin boélgesel tramvay kullaniminin dagilimi tahmini olarak
hesaplanabilir. Bu hesaplama sonucunda; yolcularin sadece bir bolgeyi kullanma olasilig 6
/ 36) %16,667;iki bolgeyi kullanma olasilig1 (10 / 36) %27,778; ii¢ bdlgeyi kullanma olasilig: (14 /
36) %38,333 ve dort bolgeyi kullanma olasili1 ise (6 / 36) %16,667 seklinde gerceklesebilmektedir.
Bu durum Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Yolcularin Tramvayda Bolge Kullanma Olasilig: Yiizdeleri

Yolcularin Bélgeyi Kullanma Olasilig1 Siklik % Dagilim1

Yolcunun BIR BOLGEyi kullanma olasilig 6 adet %16,67
Yolcunun IKi BOLGE'yi birlikte kullanma olasilig 10 adet %27,78
Yolcunun UC BOLGEyi birlikte kullanma olasilig1 14 adet %38,88
Yolcunun DORT BOLGE'yi birlikte kullanma olasilig1 6 adet %16,67
TOPLAM KULLANIM DAGILIMI 36 adet %100,00
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Buna gore bir yolcu tramvay yolculugunu en fazla doért bolgeyi kullandig1 goriilmektedir.
Ornegin Emek duragindan (Bélge 4) binen bir yolcunun inecegi durak, kendi bolgesi dahil olmak
tizere alt1 bolgeden birisi olabilir. Emek’ten (Bolge 4) binen bir yolcunun Bolge 4 sinurlar iginde
olan bir durakta inmesi durumunda 1. Olasilik gerceklesir ve yolcu sadece bir bolgede yolculuk
yapmus olacaktir. Emek’ten (Bolge 4) Atatiirk Lisesi'ne (Bolge 0) gitmek isteyen bir yolcu iki
bolgede yolculuk yapacaktir (2. Olasilik: Bolge 4-0). Emek’ten (Bolge 4) binip Anadolu
Universitesi'nde (Bdlge 2) inmek isteyen bir yolcu ise iig blgede yolculuk yapmus olacaktir (3.
Olasilik: Bolge 4-0-2). Eger yolcu Emek’ten (Bolge 4) binip Batikent'te (Bolge 5) inmek isterse, bu
durumda dért bolgede yolculuk yapmis olacaktir (4. Olasilik: Bolge 4-0-2-5). Ayrica, BOLGE 0
(Merkez) ve BOLGE 2'de yolcularin 4 bdlge kullamimi olamayacag1 varsayimina dayanarak
buraya dagitilan yolcularmn orantisal olarak diger bolgelere dagilimi gerceklestirilmisgtir.

COVID-19 kapsaminda bolgesel tarife iki temel esas iizerine kurgulanmaktadir. Bunlardan ilki,
tramvayda yolculuk yapanlarin ihtiya¢ disi gezintilerini onlemektir. Boylece COVID-19
salgiminin yayilmasina bir énlem alinmaya calisilmaktadir. Tkincisi ise Eskisehir Tramvay’in
mevcut sabit tarife ile elde etmis oldugu gelir zaten sosyal basabas noktasinda olmasi nedeniyle
bolgesel tarifeyle de bu gelirin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Sabit tarifeden vazgecilerek, bolgesel tarifeye gegis ile ortaya ¢ikacak farkliliklar ise soyle
siralanabilir:

— Bolgelerarasi gegisle merkeziyetci sehir anlayisindan sehir merkezi disma yerlesimi
tesvik edilmesi,

— Aktarma ticretinin olmamasi,
— Daha adil bir tarifenin olusturulmasi,

— Kisa mesafelerde tramvay kullanmak yerine bisiklet veya yaya hareketliliginin
artirilmasidir.

— 65 yas ve lizeri yolcularin kiiciik bir bedel karsiliginda tasinabilmesi (bu bedel diger
yolcu tiirlerine yonlendirilerek iptal edilebilir),

Tablo 5. Bilet Tiirlerine Gore Bolge Kullanimi Esas Alan Tarife Onerisi

Bolge kullanimlan Klullslﬁalligaen Kzullsléalrig:n I(?’ullsléalrig:n Ii;lli:iga:l

Esbilet 4,20 4,20 4,20 4,20

Eskart indirimli 1,10 1,00 0,80 0,30

Eskart Tam 2,15 2,10 2,00 1,00

65 yas ve lizeri 0,10 0,10 0,10 0,10

Serbestler (Ucretsiz) 0,00 0,00 0,00 0,00
Yolcu Yiizdesi %16,67 %27,78 %38,89 %16,67

Tablo 5te yolcular hangi sayida bolgeyi gecerek yolculuk yapryorlarsa, ilgili bolge
kullanimindaki tarifeyi 6demektedir. Ornegin eger bir dgrenci ii¢ bolgeden gegip okuluna
gidiyorsa ddeyecegi iicret 0,80 TL/yolcu olacaktr.

Eskigsehir Tramvay tarafindan uygulanmakta olan sabit tarife ile tarafimizdan olusturulan
bolgesel tarife Tablo 6 yardimiyla karsilastirilabilir. Tablo 6’da yolcu tiiriinde yolcu sayisinin ve
yolcu tiirtinde gelirlerin bolgelere dagitiminda Tablo 2 ve 1. Sekil'den yararlanilmistir. Eskisehir
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Tramvay, tramvay hattindaki 61 durak bulunmaktadir. Bu duraklarin dagilimi sdyledir: Bolge
(’da 5 durak, Bolge 1’de 3 durak, Bolge 2'de 6 durak, Bolge 3'te 17 durak, Bolge 4'te 13 durak ve
Bolge 5'te 17 duraktir. Bolgelerin gelirleri; Tablo 5’teki bolgesel tarife 6nerisindeki degerler ile alt1
bolge icin tayin edilen yolcu sayilari ¢arpilarak hesaplanmustir. Tablo 6’da sadece Bolge 0 detayli
bir sekilde orneklendirilmistir. Diger bolgelerin bilgileri ise toplam degerleri tizerinden

verilmistir.

Tablo 6. Ekim 2020 Benzetim Verilerine Gore Bolgesel Tarifeli Yolcu Sayisi ve Yolcu Gelirleri

s e 1BOLGE | 2BOLGE | 3BOLGE | 4+ BOLGE
N olctt saytd Kullanan | Kullanan | Kullanan | Kullanan | Toplam
E ESBILET 31.668 63.336 67.860 - 162.865
S |ESKART INDIRIMLI 63.195  126.389|  135.417 - 325.001
S |ESKART TAM 86.996 173.991 186.419 -- 447.406
g 65 YAS USTU 22.447 44.894 48.100 -- 115.441
’8 DIGER SERBESTLER 20.820 41.639 44.614 -- 107.073
Bolge 0 Yolcu Sayis1 225.125 450.250 482.410 - 1.157.785
T 1BOLGE | 2BOLGE | 3BOLGE | 4+ BOLGE
N ofet elirie Kullanan | Kullanan | Kullanan | Kullanan | Toplam
E ESBILET 133.006 266.013 285.013 - 684.032
S |ESKART INDIRIMLI 69.514| 126389  108.334 - 304.237
S |ESKART TAM 187.040 365.381 372.838 - 925.260
(3 65 YAS USTU 2.245 4.489 4.810 -- 11.544
‘2 |DIGER SERBESTLER - - . - -
Bolge 0 Gelirleri 391.806 762.273 770.995 0 1.925.073
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 17.989 29.981 41.973 17.989 107.932
1  |Gelirleri Toplam 29.231 47.380 62.584 17.488 156.683
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 138.127 | 236.788 335.450 0 710.365
2 |Gelirleri Toplam1 246.553|  409.682 543.603 0] 1.199.837
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 108.713 | 181.188 253.663 108.713 652.277
3  |Gelirleri Toplam1 183.412| 295.148 383.699 103.426 965.685
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 156.960 | 261.599 366.239 156.960 941.758
4  |Gelirleri Toplam 306.602|  498.961 664.826 197.909|  1.668.299
Bilee s Yolcu Sayist Toplam 25.581 42.634 59.688 25.581 153.483
olge
s Gelirleri Toplami 42.767 69.211 91.106 23.713 226.796
Ekim 2020 Yolcu Sayis1t Toplami|  672.493 | 1.202.441 |1.539.425 309.242 | 3.723.600
Ekim 2020 Gelirleri Toplam1 1.200.371| 2.082.654| 2.516.813 342.536| 6.142.374

Eskigehir Tramvay’m Ekim 2019 yolcu verilerinden yararlanarak yapilan benzetim ile Ekim 2020
yili verileri tahmin edilmistir. Ekim 2019 verilerine gore, 3.723.600 yolcudan aktarim bedelleri
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dahil 6.142.637 TL gelir elde edilmistir. Benzetim ile olusturulan Ekim 2020 tahminleri ise soyle
olusmustur: Yolcu tiplerinde degisiklik yapilmadan ayrni yolcularin tarafimizdan onerilen
bolgesel tarifenin kullanilmasi durumunda 3.723.600 yolcudan aktarim bedeli alinmadan
6.142.374 TL gelir edilecegi ongoriilmiistiir. Bu durumda Ekim 2019 ile Ekim 2020 arasinda
neredeyse gelir/maliyet farki yoktur (farki-263 TL’dir). Tablo 5’teki bdlgesel tarifenin
olusturulma temel ilkesi; COVID-19 donemindeki kisa mesafeli yolculuklardan caydirma ve
uzun mesafeli yolculuklari ise tesvik etmektir. Uzun dénemde bu amaca ulasilmasi durumunda
1. ve 2. bolge kullaniminda yolculuk yapanlarin sayisi azalirken, 3. ve 4. bolge kullanimimin
artmast hedeflenmektedir. Bu hedefe, vatandaslarinin biiyiiksehir merkezindeki ihtiyaglarinin
tiimiiniin alt belediyeler tarafindan karsilanmas1 durumunda yolculuklar kisalacag: igin de
ulasilabilir. Boyle bir durumda tramvay hatlardaki sefer sayilari, sefer saatleri, yolculuk tiirlerine
gore yolculuk sayilar1 degisiklik gosterebilir. Ancak bolgesel tarife esnek yapisi sayesinde
tarifede giincelleme yapilabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Eskigehir biiyiiksehir statiisiinde olmasina ragmen merkeziyetci anlayisini hala korumaktadar.
Bankalar, biiyiik marketler, resmi kurumlar sehrin merkezinde ya da merkeze yakin bir sekilde
konumlanmaktadir. Bu nedenle Eskisehir biiyiiksehir olmasmna ragmen, ihtiyaclarin
karsilanmasi anlaminda butik bir sehrin 6zelliklerini tagimaktadir. Bu nedenle Eskisehir'de
yagayanlar sehir merkezinde ikamet etmeseler bile sehir merkezine gelme ihtiyact duymaktadir.
Eskisehir tramvay sistemi de sehir merkezinde kesisen iki ana hat tizerine kurulmustur. Bu
nedenle merkeze gelmek veya bir noktadan diger noktaya ulasmak isteyen bir kisi, her haliikarda
sehir merkezini ziyaret etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum ise sehir merkezindeki
tramvay hatlarinin ¢ok yogun olmasimna neden olmaktadir.

Tirkiye'nin 11 Mart 2020 tarihi itibariyle COVID-19 salgin hastalik ile tarmgmasiyla birlikte, yeni
sosyal hayata uyum saglamasi bir gereklilik haline gelmistir. Hiikiimet COVID-19 ataklar: stiresince
ahigveris, tatil, egitim ve ulagim gibi bircok vazgegilmeze yeni kurallar getirmistir. {I Umumi
Hifzissthha Kurul Kararlari ile toplu tasimacilikla ilgili olarak temizligi 6n plana gikartmis ve yolculuk
yapanlarin sayisini da arag kapasitesinin yarisina indirilmistir. Boyle bir durumda toplu tasimaciligin
sehir merkezinde yogunlasan Eskisehir'in yeni 6nlemleri hayata gecirmesi gerekmistir. 11 Mart — 1
Haziran 2020 déneminde 65 yas ve {izeri ile 18 yas ve alti vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagi, hafta
sonlar1 sokaga ¢ikma kisitlamasi, okullarda orgiin egitime ara verilmesi, iilkeleraras: ve sehirlerarasi
seyahat yasagimin getirilmesi, resmi kurumlarda calisanlara esnek calisma olanagi yaratilmasi,
kademeli calisma saatlerinin diizenlemesi, iletisim araglariyla salgm hastalik farkindahgmmn
artirilmast gibi alinan bir¢ok énlem toplu tasimay1 da dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte yaz
doneminde tatil veya memlekete gidilmesi, yurtdisi seyahat kisitlar1 nedeniyle yurtdisinda yasayan
Tiirklerin Eskisehir’i ziyaretinde gegmis yillara gore azalma yasanmasi ve iiniversite 6grencilerinin
memleketlerinde olmasi gibi nedenlerle sehir niifusu kis donemine gore daha az olmast
beklenmektedir. Bu durum toplu tasimaya olan talebi azaltacag: i¢in s6z konusu sorunlar daha az
hissedilebilir.

Bilim insanlar1 sonbaharda bagisiklik sisteminin zayiflamasiyla birlikte salgin hastalikta ikinci
bir dalga beklentisi i¢cindedir. As1 ¢calismalar: bir¢ok {ilkede tiim hiziyla devam etmesine ragmen
Diinya Saglik Orgiitii'niin dngoriisiine gore, aginin 2021 yili baglarinda ancak uygulanabilecegi
tahmin edilmektedir. Yiiz yiize egitimin tekrar baslayip baslamayacag ise kesin degildir. Son
yillarda Eskisehir yurtici turizmi de artis gostermis ve 6zellikle sonbaharda turist potansiyeli
yliksek bir destinasyona sahip olmustur. Bu kosullar altinda normallesme siirecinde toplu tasima
araclarmin ancak %50 kapasite ile calismasi durumunda Eskisehir Tramvay’in ulasim ihtiyacini
karsilayabilmesi icin Ozellikle belirli saat araliklarinda sefer sayisimi iki katina ¢ikarmasi
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gerekecektir. Toplumun belirli bir kesimi COVID-19’a kars: asir1 duyarli davranmaktadir. Bu
kesimin ulasimlarini kendi aracglariyla yapmasi ya da evlerinde c¢alismayr yeglemesi
beklenmektedir. Calismada bu kesimin toplum i¢indeki payinin %5 olabilecegi varsayilmistir. Bu
kosullar altinda Eskisehir sehir ici trafiginin biiyiik bir sorunlarla karsilasilacagi tahmin
edilmektedir.

Calismada, sehir i¢i rayli toplu tasima sorunun asilmasinda bolgesel tarife Onerisinde
bulunulmaktadir. Bolgesel tarifenin hazirlanmasinda ilk asama bolgelerin tanimlanmasidir.
Bolgeler; sehir merkezi (Bolge 0) ve sehir merkezi dis1 (Bolge 1-2-3-4-5) olmak tizere alt1 bolgede
tanimlanmaktadir. Bolgesel tarifede temel amag kisa yolculuklardan ziyade uzun yolculuklarm
6zendirilmesidir. Giiniibirlik turistlerin 6zellikle salgin doneminde azaltilmas1 amaciyla tarifesi
(Esbilet) olabildigince yiiksek bir bedel {izerinden belirlenmistir. Ayrica 65 yas ve tizeri
kullanicilarin tramvay kullanim ahigkanlhiklarimin yillar itibariyle degistigi gozlemlenmektedir.
2010 yilinda 65 yas ve tizerinin {icretsiz binisine iliskin yasal diizenlemeden &nce toplam
yolculugun %311 bu gruba aitken, giiniimiizde bu oran %13’e ulastig1 goriilmektedir. COVID-19
salgminda 65 yas ve {izeri yolcularin korunmas: amacryla bu kesimden sembolikte olsa bir ticret
(0,10 TL gibi) talep edilmesi, yolcu sayisinda o©nemli bir azalmaya neden olacag:
diistiniilmektedir. Ayrica onerilen bolgesel tarife incelendiginde, bir bolge kullanan yolcunun
ulasim maliyeti ile dort ve daha fazla bolge kullanan yolcunun katlanacagi maliyet arasinda
onemli bir farklihik oldugu goriilecektir. Boylece sehir merkezinden uzakta ikamet etme
Ozendirilebilir ve ilge belediyeleri 6n plana gikartilarak sehir merkezindeki tiim hizmetlerin
verilmesi saglanabilir.

Bu ¢alismada, COVID-19 salgin hastalifinin sonbaharda devam edecegi varsayimiyla, tramvay
sisteminin Ekim 2020’de yasayabilecegi ortam ve karsilasilabilecek gelir-maliyet durumu Ekim
2019 verileri goz 6niinde bulundurularak benzetim yoluyla dngoriilmeye calisilmistir. Toplu
tasima igletmelerinin temel amaci, kar saglamak veya karmi artirmak degildir. Temel amag,
gelirlerini basabas noktasina elde edebilecek bir tarife belirleyebilmektir.

Sonug olarak; COVID-19 doneminde alinan onlemlerle birlikte toplu tasima isletmelerinin
gelirleri diiserken, maliyetleri yiikselecektir. Bu durum sabit tarifede fiyat artisina neden
olacaktir. Bu nedenle, toplu tasima isletmelerinin boyle bir dénemde basabas noktasinin altinda
bir gelir elde etmeyi goze alarak, sosyal basabas noktasinda maliyetleri karsilama yoluna
gitmelidir. Bu kapsamda sabit tarifeden vazgegilerek daha dinamik bir yapiya sahip olan bolgesel
tarifeye gecilmelidir. Bolgesel tarife dinamik yapisiyla; bugiin COVID-19 miicadelesine katki
saglarken, gelecekte sehrin yerlesim planlanmasi, ulasim yatirim kararlari ve yolculuk seyir
aligkanhklarinin degistirilmesi gibi kararlarda etkin rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma, sadece bir toplu tasima isletmesinden alman bir ayhk veri ile siurli kalmistir.
Gelecekte yapilacak caligmalarda, daha biiyiik bir veri setiyle Tiirkiye’deki tiim toplu tasima
isletmelerini kapsayan ve diinya 6rnekleriyle karsilastirilabilen ¢alismalar yapilabilir.
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