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OZET

Bu calisma, ozel gilinler ve haftalik tiiketici davranislarina dayali perakende satis verilerini, Python tabanli bir veri
madenciligi yaklasimiyla analiz etmektedir. Tiirkiye’de Kayseri ilinde faaliyet gosteren yerel bir perakende market
zincirine ait; 2023 ve 2024 yillar1 ile 2025 yilinin ilk {i¢ ayin1 kapsayan fis bazli 5.297.513 satirlik satis verisi, SQL Server
Express ve Python programlama dili kullamilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan perakende market zincirine
ait veri seti, 25 ana kategoriye ve bu ana kategorilerle iligkili toplam 62 alt kategoriye ayrilmis {iriin gruplarindan
olusmaktadir. Tlgili kategori yapisi yontem boliimiinde Tablo 3'de gosterilmistir. Zaman serisi analizleriyle haftanin
glinlerine gore ve 6zel giinlerdeki satis degisimleri karsilastirilmis; ABC siniflandirmast ile iiriinlerin satis katki diizeyleri
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 6zel giinlerde en ¢ok satilan baz iirtinlerin, normal giinlerde de benzer hacimlerde
satildigini gostermektedir. Ozellikle igecek, temel gida ve taze meyve gruplarinda hem hafta sonlarinda hem de 6zel
giinlerde satis yogunlugunun arttig1 tespit edilmistir. Bu benzerlik, 6zel giin tiiketiminin ¢ogu zaman “yogunlagtirilmig
bir hafta sonu alisverisi” gibi gerceklestigine isaret etmektedir. Ayrica 6zel giin analizlerinde yilbasinda “red bull 250 ml
enerji icecegi” tirliniiniin satiglarinda yiiksek artis gozlenmis, bu durum gece ge¢ saatlere kadar siiren kutlamalarla
iliskilendirilmistir. Ancak s6z konusu artis, enerji igeceklerinin normal giinlerdeki diisiik satis hacmi nedeniyle baz
etkisinden kaynaklaniyor olabilir. ABC analizi sonuglari, sinirli sayida A smnifi tiriiniin toplam satislara biiytiik 6lgiide katk:
sagladigini gostermistir. Bu tiriinlerin cogunlukla su, siit ve sade soda gibi temel ve siirekli tiiketilen {iriinler oldugu
belirlenmistir. B sinufi {iriinlerin ise satis hacmi agisindan daha dengeli ve orta diizeyde katki sundugu, 6zellikle ¢ikolata
gesitleri ve meyve sulari gibi belirli donemlerde 6ne ¢ikan iiriin gruplarinda yogunlastigr goriilmiistiir. C sinift tirtinlerin
sayica fazla oldugu, ancak satis katkismin sinirli kaldig1 ve genellikle genis gesitlilige sahip alt kategorilerde (6rnegin paket
mamuller, enerji igecekleri, hediyelik {iiriinler) yogunlastigi belirlenmistir. Calisma, yiiksek hacimli islem verilerini
haftanin giinleri, 6zel giinler ve kategori diizeyinde incelenerek, perakendecilik sektériinde tiiketici davranislarim
anlamaya ve veri temelli karar mekanizmalar1 gelistirmeye yonelik katki sunmaktadir. Elde edilen bulgularin kampanya,
planlama, envanter yonetimi ve {iriin portfdyiiniin optimizasyonu igin faydali 6neriler sunabilecegi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

This study analyzes retail sales data based on special occasions and weekly consumer behavior using a Python-based data
mining approach. The dataset comprises 5,297,513 transaction-level sales records from a local retail supermarket chain
operating in Kayseri, Turkey, covering the years 2023 and 2024, as well as the first three months of 2025. The analysis was
conducted using SQL Server Express and the Python programming language. The dataset used in this study consists of
product groups divided into 25 main categories and a total of 62 subcategories associated with these main categories. The
corresponding category structure is presented in Table 3 in the methodology section. Through time series analyses, sales
fluctuations across days of the week and during special occasions were compared, and product sales contribution levels
were identified using ABC classification. The findings reveal that certain products with high sales volumes on special

1 Bu makalede Prof. Dr. Esen Giirbliz danismanliginda, Pinar Arslan tarafindan hazirlanmakta olan “Perakende Sektériinde Veri

Madenciligi Teknolojisinin Miisteri {liskileri Yonetiminde Kullanimna fliskin Bir Uygulama” baslikli doktora tezinden yararlarlmistir.

Onerilen Atif/Suggested Citation
Arslan, P., Giirbiiz, E. (2025). Perakende Satig Verilerinin Ozel Giin ve Haftalik Tiiketim Davraniglarma Gére Analizi: Python Tabanh
Bir Veri Madenciligi Yaklasimi, Isletme Akademisi Dergisi, 6 (2), 89-109.



file:///C:/Users/SEYHAN/Downloads/pinarhass@gmail.com
mailto:esen@ohu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6374-4299
https://orcid.org/0000-0001-5156-1439

P. Arslan — E. Giirbiiz 6/2 (2025) 89-109

occasions also maintain similar volumes on regular days; however, consumer behavior under specific conditions should
be carefully evaluated. Furthermore, a noticeable increase in the sales of beverages and breakfast items was observed
toward the end of the week, highlighting a recurring pattern that underscores the need for strategic planning in terms of
promotional activities and inventory management. The results of the ABC analysis revealed that a small number of Class
A products contributed significantly to total sales. These products were found to be primarily essential and frequently
consumed items. Moreover, their sales contributions varied depending on store type and customer profile, suggesting that
ABC classification should be conducted at the local level. Class B products demonstrated a moderate yet consistent sales
volume. In contrast, although Class C products were numerous, their contribution to total sales was limited, and they were
mostly concentrated in categories with a high level of variety. This situation indicates the need to reassess the product
portfolio by taking into account sales performance, category structure, and customer orientation. By analyzing high-
volume transaction data across days of the week, special occasions, and product categories, the study contributes to a
better understanding of consumer behavior in the retail sector and supports the development of data-driven decision-
making mechanisms. The findings are expected to provide valuable insights for campaign design, strategic planning,
inventory management, and product portfolio optimization.

Keywords: Consumer behavior, data mining, special occasion and weekly consumption patterns.
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1. GIRIS

Biiyiik hacimli verilerin islenmesi ve analiz edilmesine yonelik gelisen teknoloji, perakende sektoriinde
stratejik karar alma siireclerini doniistiirmeye baslamistir. Biiyiik veri analizi, pazarlama ve tedarik zinciri
yonetiminde stratejik planlama ile faaliyetlerin verimliligini artirmada kritik rol oynayan bir teknolojidir
(Gandomi ve Haider, 2015: 140). Perakende isletmelerinin operasyonel verimliligi artirmak ve miisteri odakl
stratejiler gelistirmek icin kullandigi ayrintili veri kaynaklarindan elde edilen satis noktalar1 (POS)
sistemlerinden elde edilen fis bazli islem verileri vb. veriler, zaman, iiriin kategorisi ve 6zel giinler gibi bir¢ok
boyutta tiiketici davramislarinin anlagilmasina imkan saglamaktadir. Ornegin, POS verilerinin zamansal ve
kategorik tiiketim egilimlerini analiz etme konusunda perakendecilere ayrintili bulgular sundugu ifade
edilmektedir (Inman vd., 2009: 22). Modern veri bilimi teknikleriyle desteklenen bu veriler, sadece ge¢mis
egilimleri izlemekle kalmamakta, makine 0grenmesi ve tahminsel modelleme yontemleri sayesinde; stok
yonetimi, raf yerlesimi ve kampanya planlamasi gibi stratejik siireclerde de yol gosterici rol {istlenmektedir.
Makine 6grenmesi ve tahminsel modelleme yontemlerinden rastgele orman algoritmasinin fiyat tahmininde
oldukga yiiksek dogruluk sagladigi ve bu yontemlerin literatiirde karar destek sistemlerinin etkinligini
artirmada one ¢iktig1 ifade edilmektedir (Duman vd., 2025: 105). Bu veriler, 6zellikle kiiltiirel ve donemsel
faktorlerin tiiketici davramslarini sekillendirdigi durumlarda, perakendecilerin hedef odakli stratejiler
gelistirmesine imkan tammaktadir. Ornegin, kiiltiirel tatiller gibi &zel etkinliklerin tiiketici satin alma
davramslarimi  sekillendirdigi ve kiiltiirel cesitlilik gosteren pazarlarda da Ozellestirilmis perakende
stratejilerine ihtiya¢ duyuldugu gozlenmektedir (Zhang vd., 2010: 172). Veri madenciligi; genellikle biiyiik
hacimli gozlemsel veri kiimelerinin analiz edilerek beklenmeyen iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu verilerin
veri sahibine hem anlagilabilir hem de faydali bir bicimde &zetlenmesidir (Aggarwal, 2015: 3). Ozellikle
Tiirkiye gibi kiiltiirel olarak 6zel giin tiiketiminin yogunlastig tilkelerde, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrama,
Anneler Giinii ya da Yilbagsi gibi donemlerdeki aligveris davranislarinin ayrigtirilmasi hem miisteri taleplerini
karsilamada hem de faaliyetlerin verimliliginin artirilmasinda énemli olmaktadir. Bu kapsamda 6zel giinler
ve haftalik tiiketici davraniglarinin veri odakli analizlerle incelenmesi, perakende sektoriinde stratejik karar
alma stireclerini giiclendirmek igin kritik bir ihtiyag olarak ortaya gikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, veri
madenciligi kullanilarak, iki yil {i¢ aylik biiyiik hacimli veri setinden anlamh tiiketici davramslar tespit
edilmeye calisilmistir.

Bu arastirmanin amacy, fis bazli perakende verileri tizerinden 6zel giinlerde ve haftanin giinlerine gore degisen
satin alma davranislarini analiz etmek ve bu davramslar {iriin kategorisi, satis hacmi ve stratejik dnem
acisindan degerlendirmektir. Islem diizeyindeki bu verilerin, perakendecilere zamansal ve kategorik satin
alma davranislarini ¢ok boyutlu olarak analiz etme imkan: sundugu belirtilmektedir (Bardlow vd., 2017: 82).
ABC analizi gibi stratejik siniflama yontemlerinin uygulanmasi, elde edilen bulgularin karar destek sistemleri
acgisindan kullanilabilirligini artirmaktadir (Giil ve Yigit, 2024: 291) ABC analizinin, perakende islem verilerine
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uygulanarak iiriin siniflandirmasini ve stratejik planlamay: destekledigi de ifade edilmektedir (Chopra ve
Meindl, 2016: 62). Calismada ayrica ABC analizi uygulanarak tiriinlerin toplam satis katkisina gore
simiflandirilmas: yapilmis ve kategori diizeyinde stratejik oncelikler belirlenmistir. Boylece, zaman-serisi
odakl tiiketim davranislar ile iiriin stratejisi arasinda biitiinctiil bir bag kurulmasi hedeflenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda, ¢alismanin hem akademik hem de pratik baglamda perakendecilik sektoriine sundugu
katkilar, aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada, yiiksek hacimli veri seti kullanilarak perakendecilik sektoriindeki tiiketici davranislari analiz
edilmistir. Bu arastirma, perakende satis verilerinin sadece sayisal analizine odaklanmakla kalmayip, aym
zamanda tliketici davraniglarimi zaman ve kapsam (6zel giin, haftalik dongii) gibi degiskenlerle
iliskilendirerek ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmaktadir. Bu yaklasim, calismanin literatiirdeki geleneksel
analizlerden farkini ortaya koymaktadir. Literatiirde genellikle toplam satis hacmine veya belirli kampanya
donemlerine odaklanan calismalarin aksine, bu ¢alisma da fis bazli mikro veri esas alinmis hem kisa vadeli
(haftalik) hem de donemsel (6zel giin) zaman dilimi esas alinarak detayli bir bi¢cimde incelenmistir. Kullanilan
ABC analizi yontemi, ¢alismanin hem akademik hem de pratik degerini pekistirmektedir. Kod temelli
analizlerin ve biiyiik hacimli veri setlerinin kullanilmasi, literatiirde ¢ok sik rastlanilan bir durum degildir. Bu
yontem sayesinde ileri diizeyde verilerin detaylandirilmasina ve grafiksel biitiinliige ulasilmasina imkan
saglanmaktadir. Bu Ozellikler, ¢alismanin metodolojik giliciinii destekleyen temel unsurlar arasindadir.
Kullanilan veri setinin biiyiikliigli ve analiz altyapisinin teknik diizeyi, ¢alismanin metodolojik giiciinii
desteklemektedir. Bu baglamda, calismanin sundugu metodolojik ve pratik katkilar, perakendecilik
sektoriindeki tiiketici davramslarini anlamaya yonelik mevcut literatiiriin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Perakende sektoriinde tiiketici davramislarinin analizi hem akademik hem de sektorel diizeyde giderek artan
bir oneme sahiptir. Veri temelli yontemlerin yayginlasmasi, tiiketici davramislarinin anlasilmasinda ve
stratejik karar alma siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Tablo 1’de konuya ve amaca uygun olarak ulusal
ve uluslararasi literatiirde perakendecilik sektoriinde tiiketici davraniglarinin analizi ile ilgili erisilebilen baz1
arastirmalara ve elde edilen bulgulara iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Perakendecilik Sektoriinde Tiiketici Davraniglarinin Analizi ile Tlgili Aragtirmalar

Yazar(lar) Temel Bulgular

Satis noktasi verilerinin, pazarlama stratejilerini ve envanter yonetimini optimize

Kotler ve Keller (2006) etmede kullanilan temel bir arag oldugu vurgulanmaktadir.

Sanayi iiretim endeksi, tiiketici giiven endeksi ve tiiketici fiyat endeksinin
Basar ve Tosun (2024) perakende satis hacmi tizerinde pozitif etkisi oldugu, ancak, perakende sektorii
giiven endeksinin satis hacmi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Satis promosyonlarmin etkinligini artirmak icin veri analizine dayali stratejik
yaklagimlarin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, satis noktas: verileri, miigteri
(1990) davraniglarini anlamada ve promosyon stratejilerini optimize etmede kritik bir rol

Blattberg ve Neslin

oynamaktadir.

Telekomdiinikasyon sektoriinde talep tahmini ile ilgili ¢esitli modeller ve yaklasimlar
Fildes ve Kumar incelenerek, bu alandaki mevcut literatiir =~ kapsamli  bir  sekilde
(2002) degerlendirilmektedir. Calismada, zaman serisi analizlerinin dénemsel egilimleri

tespit etme konusundaki etkinligi ele alinmaktadir.

Manchanda vd. Kek karigimi ve kek kremas: gibi tamamlayic1 kategoriler arasinda fiyat ve
promosyon degisikliklerinin satin alma davranisini etkiledigi ve bu etkilerin de
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Yazar(lar) Temel Bulgular

(1999) hane halkinin demografik 6zelliklerinden kaynaklanan heterojenlik ile sekillendigi
ortaya konulmaktadir.

Aligveris Oncesi faktorlerin (6rnegin, aligveris amaci, magaza se¢imi nedenleri,
onceden maruz kalinan pazarlama faaliyetleri) plansiz satin alma davranislarina
etkileri analiz edilmektedir. Arastirma, tiiketicilerin alisverigse c¢ikmadan oOnce
Bell vd.

(2011) davranisinin da arttigini ortaya koymaktadir. Ayrica, magaza se¢imi nedenlerinin

belirledikleri genel alisveris hedeflerinin soyutlugu arttik¢a, plansiz satin alma

de plansiz satin alma davranust iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Ornegin,
uygun fiyatlar nedeniyle secilen magazalarda plansiz satin alma oraninin yiiksek
goriildiigi tespit edilmistir.

Veri madenciligi yontemlerinden birliktelik analizi yapilan calismada, Weka ve
Python programlama dili kullanilarak elde edilen bulgulara gore; Fp-Growth
Algoritmasimin Weka tizerinde Apriori Algoritmasina gore daha hizl calistig fakat
(2021) Python tizerinde yapilan ¢alismada ise Apriori Algoritmasinn, literatiirdeki bir¢ok

Karademir

¢alisma bulgusundan farkli olarak Fp-Growth algoritmasina gore daha hizli calistig:
tespit edilmistir.

Bilginin her gecen giin éneminin giderek arttig1 rekabet¢i piyasalarda stratejik onem kazanan veri analizi ile
tiiketici davrarnuslarini  anlamak, tiiketici pazarinda giinlitk islem sayisiin fazlalifn goz oOniinde
bulunduruldugunda 6nem arz etmektedir. Tiiketici davraniglarinin zamansal dinamiklerini anlamada ise
zaman serisi analizleri en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Perakende sektoriinde satis hacmindeki
dalgalanmalarin belirli periyotlarla tekrarlandig1 ve bu yapinin mevsimsel etkilerle pekistigi agiklanmaktadir
(Fildes, 2002: 494). Ancak bu tiir calismalarda 6zel giinlerin detayli zaman araliklarinda mikro diizeyde
analizleri genellikle agiklanmamaktadir. Gorsellestirme tekniklerinin miisteri ve {iriin simiflandirmasi
siireclerine katkis1 bilinmektedir (Provost ve Fawcett 2013: 105). Acik kaynakli programlama dillerinden ise
Ozellikle Python'un son yillarda perakende analizlerinde kullaniminin, veri bilimi uygulamalarini daha
erisilebilir hale getirdigi ileri siiriilmektedir. Python gibi agik kaynakli araglar biiyiik 6lgekli islem verilerini
isleyerek tiiketici davranislarini yiiksek ayrinti diizeyinde analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir (Varian, 2014:
12).

Bu calismanin literatiire katkisi, fis bazli mikro diizeyde verilerin Python ortaminda islenerek 6zel giinler
oncesi ve sonrasi ile hafta igi/hafta sonu ayriminda analiz edilmesi ve bunun ABC analiziyle desteklenmesidir.
Bu kapsamda, ABC analizinin stok kalemlerini 6nem derecesine gore gruplandirarak kritik iiriinlerin
belirlenmesini sagladig1 ve bu yolla envanter yonetiminde stratejik karar alma siireglerine katki sundugu ifade
edilmektedir (Yalginkaya ve Karadag, 2020: 288). Kullanilan SQL sorgular1 ve pandas gruplama islemleri, 6zel
giin tiiketim davramslarimin giinlitk diizeyde c¢ikarilmasina olanak saglamakla birlikte, perakende
literatiiriinde fis bazli mikro veri analizleri ve agik kaynakli araglarin arastirildig1 calismalar sinirli kalmaistir
(Kogak ve Uyar, 2024: 123). Bu ¢alismada perakende sektorii yoniiyle ele alinan fis bazli mikro veri analizleri
ve ABC analizinin literatiire sundugu 6zgiin katkilar, yontem boliimiinde detaylandirilacak olan veri isleme
ve analiz tekniklerinin temelini olusturmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada, veri madenciligi ve zaman serisi analiz teknikleri bir arada kullanilarak perakende satis
verileri kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir. Bradlow vd., (2017) istatistiksel Olgiitlerin tiiketici
davranislarindaki degiskenlikleri analiz ederek pazarlama stratejilerini destekledigini belirtmistir. Provost ve
Fawcett (2013), veri madenciligi ve zaman serisi analiz tekniklerinin bir arada kullanilarak perakende satis
verilerinin ¢ok boyutlu sekilde degerlendirilebilecegini belirtmistir. Chopra ve Meindl (2016) ABC analizinin
perakendecilik sektoriinde tiriinlerin satis katkisina gore simiflandirilmasinda yaygin bir yontem oldugunu
vurgulamistir. Bu dogrultuda, fis bazli islem verileri, Python programlama dili araciligiyla 6n isleme tabi
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tutulmus ve analiz i¢in uygun veri yapisina doniistiiriilmiistiir. SQL Server Express ortaminda yapilandirilan
veri tabani {izerinden sorgulanan islem kayitlari, belirlenen 6zel giinler ve haftanin giinleri temel alinarak hem
irtin bazinda hem de kategori diizeyinde incelenmistir. Zaman serisi mantifiyla giinliik egilimler
gorsellestirilmis, ayrica satis hacmine katk: diizeyine gore iiriinler ABC sinuflandirmasina tabi tutulmustur.
Farkli 6zel giinlerdeki tiiketim degisimlerinin karsilastirmali analizi ise standart sapma temelli skorlarla
degerlendirilerek pazarlama stratejilerine yonelik anlamli ¢iktilar elde edilmistir. Bu kapsamli analiz yapasi,
yalnizca ge¢mis satis egilimlerini degil, aym1 zamanda stratejik karar destek sistemleri i¢in uygulanabilir
tahminleri de ortaya koymustur.

Bu ¢alismanin evreni, Kayseri ilinde faaliyet gosteren yerel bir perakende market zincirine ait tiim subelerinde
gerceklesen aligveris islemlerini kapsamaktadir. Arastirmanin orneklemi ise, bu zincirin Kayseri ilindeki
Anayurt subesinde 2023 ve 2024 yillar1 ile 2025 yilinin ilk ii¢ ayinda gerceklestirilen fis bazli satis verileriyle
sinirlandirilmistir. Her islem, sistemde benzersiz bir “Fis Numaras1” (FISNO) ile tanimlanmakta; tarih
(TARIH), iirtin ad: (MALINCINSI), barkod (BARKOD), miktar (MIKTAR) ve islem tiirii (BASLIKTIND,
HAREKETIND) bilgilerinin yer aldig: siitunlardan olusmaktadir. Calismada kullamlan veri seti toplamda
5.297.513 islem satirindan olusmakta ve fis bazli bilgiler icermektedir. Veri yapisina iliskin veriler Tablo 2’de
sunulmustur.

Veri seti, perakende zincirinin i¢ sisteminden Excel (.xls) formatinda alinmistir. Ancak Excel ortaminin satir
limiti nedeniyle tiim verilerin dogrudan birlestirilmesi miimkiin olamamis, bu nedenle her dosya .csv
formatina doniistiiriilerek Python yardimiyla tek bir veri kiimesine entegre edilmistir. Entegrasyon islemi
sonrasinda veri seti SQL Server Express veri tabanina aktarilmis, burada analiz edilebilir bir yap1 kazanmuastir.
Verinin analizi asamasinda, Anaconda dagitimi ile yapilandirilmis Python betikleri, Visual Studio Code
kodlama ortam1 ve SQL baglant: araclar1 temel araglar olarak kullanilmistir.

Veri isleme siirecinde Python programlama dili kullanilmis, 6zellikle pandas, matplotlib, seaborn, os ve
datetime gibi kiitiiphaneler ile veri filtreleme, siitun se¢imi, gruplama, zaman damgasi ayristirma ve
gorsellestirme gibi islemler gerceklestirilmistir. Biiyiik hacimli verilerin daha etkin yonetilebilmesi adina satir
bazl filtreleme, kategori etiketleme ve normalizasyon adimlar1 da uygulanmustir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Satis Verilerine Ait Ornek Veri Kesiti

| A B c E F G H
1 MAGAZA TARIH FISNO BASLIKIND | HAREKETIND BARKOD MALINCINSI MIKTAR
2 ANAYURT 2.06.2024 [17173112650040 7 2567563 [ 23179033 ! 8000000008015 BADEM PINARI 0.5 L V a32
3 ANAYURT 3.06.2024 [17174061040040 ¥ 2583541 [ 23430811 ! 2100000000821 HAYAT SUO,SLT ¥ 360
4 ANAYURT 3.06.2024 F17174174200039 2586391 [ 23346842 03324 BEYPAZARI SADE SODA 200 ML ¥ 336
5 ANAYURT 4.06.2024 "17175012590039 ¥ 2599423 ¥ 23452144 ” 8691381000264 BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML [ 240
6 ANAYURT 1.06.2024 [17172500950043 7 2558860 [ 23159624 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5 L ¥ 240
7 ANAYURT 4.06.2024 [17175012590039 7 2599423 [ 23452145 03324 BEYPAZARI SADE SODA 200 ML ¥ 240
8 ANAYURT 4.06.2024 [17175122210041 7 2602868 [ 23471215 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 240
) ANAYURT 6.06.2024 [17176799660042 7 2641423 [ 23781233 [ 8000000008084 BAHCE SARAY SU 0,5 ML ¥ 240
10 | ANAYURT 9.06.2024 [17179206400039 ¥ 2678372 [ 24146923 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 168
11| ANAYURT 1.06.2024 [17172445700043 7 2556571 [ 23082788 [ 8000000008084 BAHCE SARAY SU 0,5 ML ¥ 156
12 | ANAYURT 10.06.2024 [17180245620041 7 2699093 | 24397072 ! 8000000008084 BAHCE SARAY SU 0,5 ML ¥ 1as
13 | ANAYURT 10.06.2024 [17180064040039 7 2694548 [ 24404433 ” 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L r 132
14 | ANAYURT 3.06.2024 [17174225380040 | 2588077 [ 23423504 ” 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 120
15 | ANAYURT 4.06.2024 1717508807000 7 2601789 [ 23464894 [ 2100000000821 HAYAT SU O,5LT ¥ 120
16 | ANAYURT 8.06.2024 [17178530000040 ¥ 26659386 [ 24019301 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 120
17 | ANAYURT 9.06.2024 [17179229600039 | 2678924 | 24209760 ! 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 120
18 | ANAYURT 7.06.2024 [17177598550039 2649286 [ 23876140 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5 L ¥ 120
19 | ANAYURT 7.06.2024 1717760030040 7 2649415 [ 23876836 ! 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 120

20 ANAYURT 6.06.2024 [17176799660042 2641423 [ 23781234 [ 8000000008015 BADEM PINARI 0.5L ¥ 120

Ozel giin analizlerinde, 6nceden belirlenen tarihler temel alarak her 6zel giin icin 3 giin 6ncesi ve 3 giin
sonrasi olmak iizere 7 giinliik analiz periyotlar1 olusturulmustur. Yalrizca "TARIH", "MALINCINSI" ve
"MIKTAR" degiskenlerini igeren veriler sorgulanmistir. Bu sorgular SQL Server Express iizerinden
gerceklestirilmis ve Python ile islenerek.xlIsx formatinda disa aktarilmigtir. Ayrica satisa dahil olmayan ve
anlamlilik tasimayan bazi girdiler (6rnegin “POSET”) analiz dis1 birakilarak veri giivenilirligi artirilmisgtir.

Bu calisma kapsaminda kullanilan perakende market zincirine ait veri seti, 25 ana kategoriye ve bu ana
kategorilerle iligkili toplam 62 alt kategoriye ayrilmus {iriin gruplarindan olusmaktadur. Ilgili kategori yapist
Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Analizde Kullanilan Uriin Kategorileri ve Alt Kategorilerin Dagilim1

Ana Kategoriler

Alt Kategoriler

Ag1z Bakim Uriinleri

Dis Fircalari, Dis Macunlari

Baharatlar, Tuzlar

Paket Baharatlar

Bakliyatlar

Mercimekler, Piringler

Bebek Uriinleri

Bebek Sampuanlari, Mamalar, Cocuk Bezleri

Biskiivi, Cikolata,
Sakiz, Sekerleme

Cipsler, Kek, Biskiivi, Kraker, Cikolata Cesitleri, Sekerler, Sakizlar

Camasir Temizlik

Elle Yikama Uriinleri

Uriinleri

Caylar, Seker, Kahve Hazir Kahveler, Kiip Sekerler, Siyah Caylar
Hazir Gidalar Bulyonlar, Tatlilar

Hazir Tathilar Dondurmalar

Kagit Urtinler Kagit Havlular, Pegeteler

Kek Pasta Malzemeleri

Hamur Kabartma Tozlari, Vanilinler

Ketcap, Mayonez,
Salca

Ketcaplar

Kisisel Bakim Uriinleri

Deodorant, Dus Jelleri, El ve Yiiz Kremleri, Epilasyon Uriinleri, Parfiim, Sac Boyalar1

Kisisel Temizlik Hijyenik Petler, Islak Havlular
Makarnalar Makarnalar, Paket Makarnalar
Meyve Sebze Meyve, Sebze, Yesillik
Mubhtelif Geregler Cam Kavanoz, Ev Geregleri, Mutfak Geregleri, Piller, Cop Torbalari, Cicek Topragt
htelif Temizli
%1}111;12 ;i emizlik Buzdolab1 Posetleri, Kalip Sabunlar, Matik Deterjanlar, Oda Kokulari, Yiizey Temizleyiciler
Petshop Uriinleri Kedi Képek Mamast

Sarkiiteri Uriinleri

Helvalar, Kase Margarinler, Kefirler, Meyveli Siitler, Meyveli Yogurtlar, Paket Margarinler,
Siit Uriinleri, Cemenler, Yogurtlar, Yumurtalar

Sekerler

Bayram Sekerleri, Lokumlar

Tekstil

Corap

Un ve Unlu Mamuller

Ekmek, Nigastalar

Yag Grubu

Aycigek Yaglari

3.1. Ozel Giinler Analizi

Analiz siirecinde 6zel giinlere ait satis verilerinin giivenilirli§ini saglamak amaciyla veri tabani diizeyinde 6n
isleme adimlar1 uygulanmistir. Python programlama dili kullanilarak yiiriitilen bu siiregte, yalnizca
“TARIH”, “MALINCINSI” ve “MIKTAR” degiskenlerini igeren kayitlar veri setine dahil edilmistir. Veri
¢ekiminde, NOT LIKE '"%POSET %' filtresi kullanilarak anlamlilik tasimayan kayitlar analiz disinda birakilmas;
elde edilen veriler Pandas veri gergevesi araciligiyla temizlenmis ve .csv formatina doniistiiriilerek analiz
asamasina aktarilmistir. Bu siireg, 6zel giin analizlerinde kullanilacak veri yapisinin hem zamansal hem icerik
agisindan tutarli olmasini saglamistir. Bu 6n isleme siirecinin ardindan, 6zel giinler i¢in en ¢ok tercih edilen
iirtinleri belirlemek amaciyla olusturulan analiz siireci ve gorsellestirme adimlari Sekil 1’de sunulmaktadir.
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% ozel_gunler_20_urunpy ®

C: » Users » Pinar » Desktop > Analiz > Yeni_&naliz > & ozel_gunler_20_urun.py >
1 import pyodbc
2 import pandas as pd
3 import matplotlib.pyplot as plt
4 import seaborn as =ns
5 import os
6 # SQL baglantisi
7 conn = pyodbc.connact(
a8 "DRIVER={0DEC Driver 18 for SQL Server};"
9 "SERVER=.%\\SQLEXPRESS;"
1@ "DATABASE=SatisVerisi;"
11 "Trusted_Connection=yes;”
12 "Encrypt=no;"
13 )
14  # Ozel giin listesi (ilgili 5 giin)
15 ozel_gunler = [
16 {"gun": "Sevgililer GUnid", "tarih™: "2823-82-14"},
17 {"gun": "Sevgililer GUnd", "tarih™: "2824-62-14"},
18 {"gun": "Ramazan Bayramy', "tarih™: "2823-84-21"},
19 {"gun": "Ramazan Bayramy', "tarih™: "2824-84-18"},
28 {"gun": "Anneler GUnO", "tarih”: "2823-85-14"},
21 {"gun": "Anneler GUnG", "tarih": "2824-85-12"},
22 {"gun": "Kurban Bayramy”, "tarih": "2823-86-28"1,
23 {"gun": "Kurban Bayramy”, "tarih": "2824-86-18"},
24 {"gun": "Yplbasp", "tarih™: "2@823-12-31"},
25 {"gun": "Yplbasp", "tarih™: "2824-12-31"}
26 ]
27 # Klasdr hazirliga
28 analiz_klasor = r"C:\\WUsers\\Pinar\\Desktop\\Analiz\\Yeni_Analiz\\Sonuclar"”
29 os.makedirs(analiz_klasor, exist_ok=Trus)
3@ grafik_klasor = os.path.join(analiz_klasor, "en_cok_satan_urunler™)
31 os.makedirs(grafik_klasor, exist_ok=Trus)
32 # Her &dzel gin icin veri cek ve analiz yap
33 for item in ozel_gunler:
34 tarih = pd.to_datetime(item["tarih™])
35 basla = tarih - pd.Timedelta(days=3)
36 bitis = tarih + pd.Timedelta(days=3)
37 query = """
38 SELECT MALIMCINSI, SUM(MIKTAR) as TOPLAM_SATIS
39 FROM satislar
48 WHERE TARTH BETWEEN '{basla.date()}’ AND '{bitis.date()}’
41 AND MALINCINSI MOT LIKE "XPOSETH'
42 GROUP BY MALINCINSI
43 CORDER BY TOPLAM_SATIS DESC
44 OFFSET & ROWS FETCH MEXT 26 ROWS ONLY
45 e
46 df = pd.read_sql(query, conn)
7 if df.empty:
48 continue

Sekil 1. Ozel Giinler I¢in En Cok Satilan 20 Uriiniin Analizine liskin Python Kod Blogu

Sekil 1'de yer alan Python kod blogu, bes farkl 6zel giine ait satis verilerini SQL Server Express veri
tabanindan ¢cekmek ve analiz etmek amaciyla yapilandirilmistir. Kodun basinda pyodbc kiitiiphanesi ile veri
tabanina baglant1 saglanmis; ozel_gunler adli liste araciligiyla analiz kapsamina alinacak tarih araliklari
tanimlanmugstir. Her 6zel giin i¢in, analiz tarihinin 3 giin 6ncesi ve 3 giin sonrasi olacak sekilde toplam 7 giinliik
zaman aralig1, pd.Timedelta(days=3) fonksiyonu ile hesaplanmis ve sorgu filtresi olarak WHERE kosuluna
entegre edilmistir. SQL iizerinden elde edilen veriler, pandas.read_sgl() fonksiyonu ile DataFrame formatina
aktarilmis ve {iriin bazli toplam satislar groupby() ve sum() yontemleriyle hesaplanmistir. Analiz sonuglari,
seaborn kiitiiphanesi yardimiyla gorsellestirilmis ve .png formatinda disa aktarilmistir. Bu yapi sayesinde,
0zel giinlerin tiiketim {izerindeki etkisi yalnizca satis miktarlariyla degil, ayni zamanda iiriin diizeyinde
karsilastirmali grafikler araciligiyla da yorumlanabilir hale getirilmistir.

3.2. ABC Analizi

Bu calismada, perakende satis verilerinin iiriin bazinda stratejik 6nemini belirlemek amaciyla ABC analizi
uygulanmistir. Satig hacmine gore iiriinleri siuflandiran bu yontem, az sayidaki iiriiniin toplam satiglara
biiyiik oranda katki sagladigi Pareto ilkesine dayanmaktadir. Bu baglamda, iiriinler katki diizeylerine gore A
(yliksek katki), B (orta katki) ve C (diisiik katki) siniflarina ayrilmigtir. Analizin temel amaci; stok yonetimi,
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kampanya planlamasi ve raf alami optimizasyonu gibi operasyonel karar siireclerinde hangi tiriinlerin
onceliklendirilmesi gerektigini ortaya koymaktir.

Python programlama dili ile gerceklestirilen bu analiz siirecinde, iiriinlerin satis miktarlar1 iizerinden
kiimiilatif katk: ytlizdeleri hesaplanmis ve simiflandirma iglemi bu yiizdelere gore otomatik olarak yapilmustir.
Elde edilen smiflandirma sonuglari hem grafiksel olarak hem de kategori bazli iiriin dagilimi seklinde
gorsellestirilmis ve raporlanabilir ¢iktilara dontistiiriilmiistiir.

27 # Fonksiyon: ABC siniflandirmasi

28 def abc_siniflandirma{df):

urun_satis = df.groupby("ESLESME" }["MIKTAR"].sum().reset_index()

urun_satis = urun_satis.sort_values(by="MIKTAR", ascending=False).reset_index(drop=True)
urun_satis["KUMULATIF"] = urun_satis["MIKTAR"].cumsum()

urun_satis["TOPLAM"] = urun_satis["MIKTAR"].sum()

urun_satis["KATKI_YUZDE"] = (urun_satis["KUMULATIF"] / urun_satis["TOPLAM"]) * 18@

def siniflandir(yuzde):

ra
L+]

WM R @

B

5 if yuzde <= 78:
6 return "4"
7 elif yuzde <= 98:
8 return "B"
9 else:
return "C"

urun_satis["ABC_SINIFI"] = urun_satis["KATKI_YUZDE"].apply(siniflandir)
return urun_satis
# Fonksiyon: Kategori bazli A/B/C dagilim
def kategori_bazli_dagilim(df, urun_siniflari):
kategori_bilgisi = df[["ESLESME", "ALTKATEGORI"]].drop_duplicates()
birlesik = pd.merge(urun_siniflari, kategori_bilgisi, on="ESLESME", how="left")
dagilim = birlesik.groupby(["ALTKATEGORI", “ABC_SINIFI"])["ESLESME"].count().unstack(fill_value=8)
return dagilim
# Grafik: ABC kimOlatif katki ¢izgisi
def plot_abc_kumulatif(df_abc):
plt.figure{figsize=(12, 6))

plt.plot(df_abc["KATKI_YUZDE"].values, marker="o")

WM R @

WOg = o e

[ RN B T T T T T O - O WY R Y R VN Ry WY R VY R VY R VY R VY R VY R VY )

R @

53 plt.axhline(78, color="green"”, linestyle="--", label="A 5 (%7@)")
54 plt.axhline(98, color="orangs", linestyle="--", labels"B Spihprp (%%e)")
55 plt.title("AEC Analizi - Kumilatif Satfls Katkis]")

56 plt.xlabel("Urinler (Satﬂs Sﬂrasﬂna Gore)")

7 plt.ylabel("Kimilatif Kath (%)™

bt plt.legend()

] plt.grid(True)

plt.tight_layout()
plt.savefig(os.path.join(output_path, "abc_kumulatif_grafik.png"))
plt.close()
# Grafik: Gelistirilmis kategori bazli A/B/C dagilimi
def plot_kategori_dagilim(df_kategori):
# Az Uronld kategorileri filtrele
df_kategori = df_kategori[df_kategori.sum(axis=1) > 3]
# A sinifi yiksekten distge sirala
if "a" in df_kategori.columns:
df_kategori = df_kategori.sort_values(by="A", ascending=False)
= Analizleri calistair
urun_siniflari = abc_siniflandirma(df)
kategori_dagilim = kategori_bazli_dagilim{df, urun_siniflari)

Sekil 2. ABC Analizine Iligkin Python Kod Blogu

WM e @

B

[+]

N = N N S = N N N -
ga =l oo T

R @

Sekil 2’de sunulan Python kod yapisi, satis miktarina dayali olarak {iriinlerin ABC siiflarina ayrilmasini ve
bu smiflandirmanin hem grafik hem de kategori diizeyinde analiz edilmesini saglamaktadir. Kodun ilk
boliimiinde, iiriin bazli toplam satislar groupby() ve sum() fonksiyonlariyla hesaplanmis; ardindan bu satislar
azalan sirayla siralanarak kiimiilatif katki oranlari belirlenmistir. Katki yiizdesine gore yapilan
smmiflandirmada, katkis1 %70’e kadar olan iiriinler A, %70-90 aras1 olanlar B, kalan %10’1uk dilim ise C sinifina
atanmistir. Bu smiflar, katki yiizdelerini baz alarak kosullu olarak bir fonksiyon araciligiyla belirlenmistir.
Ikinci béliimde, iiriinlerin ait oldugu alt kategori bilgileri ile simflandirma sonuglari eslestirilmis; bdylece her
alt kategoride kac A, B ve C sinift iiriin oldugu belirlenmistir. Ugiincii boliimde, matplotlib kiitiiphanesi ile
kiimiilatif katki egrisi ¢izilmis ve sinif sinirlarini gosteren kesikli ¢izgilerle grafik tamamlanmistir. Son olarak,
kategori bazl1 A/B/C dagilimi gorsellestirilmis; en az ti¢ farkli sinifa sahip kategoriler filtrelenerek siitun grafik
seklinde sunulmustur. Bu yapi sayesinde, iiriin portfoyiindeki stratejik yogunluk alanlari hem satis katkisi
hem de kategori yapisi iizerinden analiz edilebilir hale getirilmistir.
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3.3. Ozel Giin ve Ozel Olmayan Giin Karsilastirmas1 Analizi

Bu analiz ile 6zel giinlerde (Ornegin; Anneler Giinii, Sevgililer Giinii vb.) belirli iiriinlerin satiglarinin, normal
glinlerdeki ortalama satislariyla karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Boylece hangi {iriinlerin 6zel giinlerde
daha ¢ok tercih edildigi, hangilerinde anlamli artis yasandig tespit edilebilir. Bu hem tiiketici davranislarini
anlamak hem de kampanya stratejileri olusturmak i¢in 6nemli bir analizdir.

27 for gun_adi, tarih in ozel_gunler.items():
28 print(f"\n® {gun_adi} ({tarih}) analiz ediliyor...")
29 # Ozel giin satislary

30 ozel sgl = £"""

31 SELECT ALTKATEGORI, ESLESME, ROUND{SUM{MIKTAR), 2) AS OZEL_SATIS

32 FROM SATISLAR

33 WHERE TO_DATE(TARIH, 'DD-MM-Y¥YY') = TO_DATE('{tarih}', 'DD-MM-Y¥YYY")
34 AND MIKTAR IS NOT NULL

35 AND REGEXP_LIKE(MIKTAR, '~\d+(\.\d+)?$')

36 GROUP BY ALTKATEGORI, ESLESME

37 "

38 df_ozel = pd.read_sql({ozel_sql, conn)

39 # Normal gun satis ortalamalari .

48 normal_sgl = £"""

41 SELECT ALTKATEGORI, ESLESME,

42 ROUND{ SUM(MIKTAR) / COUMT(DISTINCT TO_DATE(TARIH, 'DD-MM-Y¥YY')), 2) AS ORT;‘lLM‘IA_SATISl
43 FROM SATISLAR

44 WHERE TO_DATE(TARIH, 'DD-MM-YY¥YY') <> TO_DATE('{tarih}’, "DD-MM-¥Y¥YY")
45 AND MIKTAR IS NOT HWULL

46 AND REGEXP_LIKE(MIKTAR, '~\d+(\.\d+)?$")

437 GROUP BY ALTKATEGORI, ESLESME

48 "

49 df_normal = pd.read_sql(normal_sql, conn)

58 if df_ozel.empty or df_normal.empty:

51 print(f" & {gun_adi} icin yeterli veri yok, analiz at;andﬂ."}

£2 continue

53 # Birlestir, fark ve yizde degisim hesapla

c4 df = pd.merge(df_normal, df_ozel, on=["ALTKATEGORI", "ESLESME"])

55 df["FARK"] = (df["OZEL SATIS"] - df["ORTALAMA SATIS"]).round({2)

6 df["YUZDE_DEGISIM"] = ((df["FARK"] / df["ORTALAMA SATIS"]) * 188).round(2)
7 # Klasér olustur

58 gun_klasor = os.path.join(kayit_kok, gun_adi.replace(” ", "_"))

to os.makedirs(gun_klasor, exist_ok=True)

60 # Tabloyu kaydet

61 tablo_yolu = os.path.join(gun_klasor, "tum_ karsilastirma.xlsx")

62 df.to_excel(tablo_yolu, index=False)

63 # En cok artan 18 drin

64 topl@_artis = df.sort_values("FARK", ascending=False).head(18)

65 topl@_artis.to_excel(os.path.join(gun_klasor, "en_cok_artan.xlsx"), index=False)
66 plt.figure(figsize=(12, &))

67 plt.barh(tople_artis["ESLESME"], topl@ artis["FARK"], color="green", edgecolor="black")
68 plt.xlabel("sat@s ;\r*‘tEl_sE (adet)")

69 plt.title(f"{gun_adi} - En Cok Ar‘tﬂ_s Gdsteren 18 Urin")

78 plt.gca().invert_yaxis()

71 plt.tight_layout()

72 plt.savefig(os.path.join(gun_klasor, "en_cok_artan_grafik.png"))

73 plt.close()

Ta H Mnmidabans hafTandarans bamas

Sekil 3. Ozel Giin ve Ozel Olmayan Giin Karsilagtirmasi Analizine Iliskin Python Kod Blogu

Sekil 3’'te sunulan Python kod yapisy, her bir 6zel giin icin {iriin bazli satis artiglarini analiz etmek amaciyla
yapilandirilmistir. Kodun ilk boliimiinde, ilgili 6zel giine ait satis verileri SQL sorgusu araciligiyla veri
tabanindan ¢ekilmekte; bu sorguda {iriinler alt kategori ve {irlin ad1 diizeyinde gruplanarak toplam satis
miktarlar1 hesaplanmaktadir.

Ikinci boliimde ise ayni iiriinlerin 6zel giin disindaki dénemlerdeki ortalama giinliik satig miktarlar1 benzer
sekilde sorgulanmakta ve elde edilen iki veri cercevesi (df_ozel ve df_normal) {iriin bazinda
birlestirilmektedir. Bu birlestirme sonucunda, her {iriin igin 6zel giin satislar1 ile normal giin ortalamasi
arasindaki fark (FARK) ve yiizde degisim (YUZDE_DEGISIM) hesaplanmaktadir. Bu islemler pandas
kiitiiphanesi ile yiiriitiilmekte ve round() fonksiyonu ile sonuglar iki ondalik basamakta yuvarlanmaktadir.
Kodun devaminda, analiz sonuglar1 hem tablo olarak Excel dosyasina kaydedilmekte hem de satis farki en
yiiksek 10 iiriin, matplotlib kiitiiphanesi kullanilarak yatay ¢ubuk grafik seklinde gorsellestirilmektedir. Bu
yap1 sayesinde, 6zel giinlerde hangi iirtinlerin belirgin sekilde 6ne ¢iktig1, normal donemlere kiyasla ne 6l¢iide
tercih edildigi sayisal ve gorsel olarak sunulmakta; pazarlama kararlar1 agisindan kullanilabilir 6ngoriiler elde
edilmektedir.
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4. Bulgular

Bu boliimde, dnceki béliimlerde anlatilan analiz yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular sunulmakta ve
grafiksel gorsel ciktilarla desteklenmektedir. Bulgular, tizerinde durulan dort temel analiz kategorisi
cercevesinde degerlendirilmistir: Analizler sonucunda elde edilenler bulgular; (1) Ozel glinlere gore en ¢ok
satilan 20 iiriin, (2) ABC analizi bulgular1 ve (3) Ozel glin ve 6zel olmayan giin karsilastirmasi bulgular:
bagliklarindan olugsmaktadar.

4.1. Ozel Giinlere Gore En Cok Satilan 20 Uriin

Bu boliimde, 6zel giinlerin tiiketim tizerindeki etkisini belirleyebilmek adina en ¢ok satilan 20 {iriin {izerinden
analiz yapilmistir. Her bir 6zel giin i¢in ayr1 ayr1 olusturulan ¢ubuk grafiklerde, satis miktarina gore siralanan
iirtinler ve bunlara ait satis hacimleri yer almaktadir.

Her 6zel giin icin 2023 ve 2024 yillarina ait tiim aylar ile 2025 yilinin ilk i¢ ayina ait veriler {izerinde analizler
gerceklestirilmis olmakla birlikte, raporun grafiksel yogunlugunu azaltmak ve odaklanmay: artirmak
amactyla yalnizca 2024 yilina ait grafiksel c¢iktilara yer verilmistir. 2023 yilina ait analiz sonuglar
incelendiginde, {iriin tercih siralamalari ile 2024 y1l1 bulgular: arasinda biiytik 6lgiide paralellik oldugu, temel
egilimlerin tekrarlandig: ve dikkat ¢eken yapisal bir degisim gozlemlenmedigi belirlenmistir. Bu nedenle 2023
yilina ait grafiklerin ayrica sunulmasi gerekli goriilmemistir. Ancak karsilastirmali analiz yapilmas: gereken
durumlarda iki yil arasindaki farklara metin igerisinde atifta bulunulmustur. Elde edilen grafiklerin hepsi
Python kodlarinin ¢iktilar1 olarak alinmistir. Bu cercevede elde edilen bulgular Grafik 1-2-3-4 ve 5'de
gosterilmistir.

Sevgililer Gini (2024-02-14) - En Cok Satilan 20 Uriin

BEYPAZARI SADE SODA 200 ML
BADEM PINARI 0.5 L
BADEM PINARI 1.5 L
EKMEK 200 GR
BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML
BADEM PINARI 5 L
DIMES M.SUYU 200 ML KARISIK
BAHCE SARAY SU 0,5 ML
ERIKLI SU 0,5 LT
MARSU 0,5 ML
SUTAS SUT 180 ML CIKOLATALI
EKER AYRAN 170 ML
PORTAKAL WASHINGTON KG
DIMES M.SUYU 200 ML SEFTALI
ABANT SU 1,5 LT
ULKER GIKOLATALI GOFRET 36GR
BIRLIK YUMURTA 30 LU BEYAZ-L
AROMA M.SUYU SEFTALI 200 ML TROPICAL
KAYTAS YUMURTA 30 LU BEYAZ L
KIZILAY SODA 200 ML SADE

Uriin Adi

T T T T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Toplam Satis Miktan

Grafik 1. Sevgililer Giinti (2024-02-14) - En Cok Satilan 20 Uriin
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Ramazan Bayrami (2024-04-10) - En Cok Satilan 20 Uriin

BADEM PINARI 0.5 L

BEYPAZARI SADE SODA 200 ML

BADEM PINARI 1.5 L

EKMEK 200 GR

BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML
ERIKLI SU 0,5 LT

MISIRLI ERKEK CORAP

BADEM PINARI 5 L

MEYSU COLA 2,5 LT

KIZILAY SODA 200 ML SADE

EKER AYRAN 170 ML

SALATALIK KG

BILLUR TURK KAHVESI 100 GR

MEYSU 200 ML NEKTAR SEFTALI

PATATES KG

P.KALE GOBIT EKMEK 130 GR

BEYPAZARI MADEN SUYU 200 ML LIMON

MEYSU 200 ML NEKTAR KARISIK

BIRLIK YUMURTA 30 LU BEYAZ-L

KAYTAS YUMURTA 30 LU BEYAZ L

Uriin Adi

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Toplam Satis Miktan

0

Grafik 2. Ramazan Bayrami (2024-04-10) - En Cok Satilan 20 Uriin

Anneler Glinl (2024-05-12) - En Cok Satilan 20 Uriin

BEYPAZARI SADE SODA 200 ML
BADEM PINARI 0.5 L
EKMEK 200 GR
BADEM PINARI 1.5 L
KARPUZ SIYAH KG
BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML
MARSU 0,5 ML
BADEM PINARI 5 L
ERIKLI SU 0,5 LT
MEYSU 200 ML NEKTAR KARISIK
PATATES TAZE KG
KIZILAY SODA 200 ML SADE
MEYSU 200 ML NEKTAR SEFTALI
P.KALE GOBIT EKMEK 130 GR
ULKER CiKOLATALI GOFRET 36GR
ICiM sUT 200 ML
ABANT SU 1,5 LT
SALATALIK KG
DOMATES KUTU SALKIM KG
AROMA M.SUYU SEFTALI 200 ML TROPICAL

Uriin Adi

T T T T T
1000 2000 3000 4000 5000
Toplam Satis Miktan

0

Grafik 3. Kurban Bayrami (2024-06-16) - En Cok Satilan 20 Uriin
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Kurban Bayrami (2024-06-16) - En Cok Satilan 20 Urln

BEYPAZARI SADE SODA 200 ML
BADEM PINARI 0.5 L
BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML
BAHGE SARAY SU 0,5 ML
EKMEK 200 GR

KARPUZ SIYAH KG

BADEM PINARI 1.5 L

KIZILAY SODA 200 ML SADE
BADEM PINARI 5 L

HAYAT SU 0,5 LT

HAYAT SU 1,5 LT

EKER AYRAN 170 ML

KARPUZ CEKIRDEKSIZ KG
BEYPAZARI MADEN SUYU 200 ML LIMON
BAHGE SARAY SU 1.5 LT
PATATES TAZE KG

INiSDIBI SADE SODA 200 ML
BILLUR TURK KAHVESI 100 GR
NIGDE GAZOZU 250 ML

P.KALE GOBIT EKMEK 130 GR

Uriin Adi

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Toplam Satis Miktan

Grafik 4. Anneler Giinii (2024-05-12) - En Cok Satilan 20 Uriin

Yilbasi (2024-12-31) - En Cok Satilan 20 Uriin

BEYPAZAR| SADE SODA 200 ML
BADEM PINARI 0.5 L

BADEM PINARI 1.5 L

EKMEK 200 GR

HAYAT SU 0,5 LT

KAHVE DUNYASI 3iN-1 KLASIK 18GR
TORKU CIK.GOFRET 30 GR

BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML
BAHGE SARAY SU 0,5 ML

PORTAKAL FiNIKE KG

BADEM PINARI 5 L

KAHVE DUNYASI GOFRIK 33GR ANT.FIS.
MARSU 0,5 ML

ULKER GIKOLATALI GOFRET 36GR
P.KALE GOBIT EKMEK 130 GR

EKER AYRAN 170 ML

MEYSU 200 ML NEKTAR SEFTALI

MUZ YERLI KG

MAYDANOZ ADET

SUTAS SUT SADE 200 ML Y.YAGLI

Uriin Adi

0 1000 2000 3000 4000 5000
Toplam Satis Miktarn

Grafik 5. Yilbas1 (2024-12-31) - En Cok Satilan 20 Uriin

Grafikler incelendiginde, 6zel gilinlerde 6ne ¢ikan belirli {iriin gruplarmin tekrarlandigl goriilmektedir.
Ozellikle " BADEM PINARI 0.5 L", "BEYPAZARI SADE SODA 200 ML" ve "ABANT SU 0,5 LT" gibi ambalajli
icecekler hemen her 6zel giiniin en ¢ok tercih edilen {iriinleri arasinda yer almigtir. Bu durum, 6zel giinlerde
artan misafir agirlama, hediyelesme veya dis mekan tiiketimi gibi sosyokiiltiirel pratiklerin, icecek tiiketimini
dogrudan etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde "EKMEK 200 GR", "BIRLIK YUMURTA 30
LU", "KARPUZ KG" ve "BADEM PINARI 1.5 L" gibi temel tiiketim ve taze gida iiriinlerinin de farkli 6zel
glinlerde ilk 20 siralamasinda sikca yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, zel giinlerde temel ve alisilmis
tiiketim davranislarinin devam ettigini ortaya koymaktadir.
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Ancak burada dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, 6zel giinlerde tespit edilen bu tiiketici davranislarimin,
0zel olmayan giinlerdeki tiiketici davranislarindan anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedigidir. Bu
grafikler sadece Ozel giinlerdeki en ¢ok satilan firiinleri gostermektedir. Bu nedenle normal giinlerle
karsilastirmali bir ¢ikarim yapilmasi dogru degildir. Ozel giin ve normal giin satis farkliliklarimin
degerlendirilmesi, ¢calismanin ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili bigimde ele alinmistir.

4.2. ABC Analizi Bulgular

Bu calismada kullanilan perakende market zincirine ait veri seti, 25 ana kategoriye ve bu ana kategorilerle
iligkili toplam 62 alt kategoriye ayrilmis {iriin gruplarindan olusmaktadir. lgili kategori yapisi yontem
boliimiinde Tablo 3'te sunulmustur. Bu boliimde iirtinlerin toplam satis hacimlerine katki oranlarina gore
simiflandirildigi ABC analizinin bulgulari paylasilmistir. Uriinler, Pareto ilkesi dogrultusunda iig kategoriye
ayrilmistir: A sinifi iiriinler toplam satisin %70’ini, B sinifi iiriinler %20’sini ve C smifi {iriinler ise geri kalan
%10"unu olusturmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016: 62). Analiz sonuglar1 Grafik 6 ve Grafik 7’de sunulmustur.

Grafik 6, tirtinlerin satig hacmine gore siralanarak toplam satisa olan kiimiilatif katkilarinin gosterildigi ABC
analizinin bulgularini sunmaktadir. Grafik, satis hacmine dayali olarak {iiriinlerin Pareto ilkesi ¢ercevesinde
A, B ve C siniflarina ayrildigini gostermektedir. Yatay eksende satis sirasina gore siralanmis yaklasik 390 {iriin
yer almakta, dikey eksende ise bu tiriinlerin kiimdiilatif satis katkilar1 gosterilmektedir. Grafikte yer alan yesil
kesikli ¢izgi, A sinifi iirlinlerin yaklasik %70’lik satis katkisini; turuncu kesikli ¢izgi ise B smifinin katkisim
%90 seviyesine kadar tamamladig1 noktay1 gostermektedir. Bu esiklerin 6tesinde kalan ve katki oran1 %90 ile
%100 arasinda olan tirtinler ise C sinifina dahil edilmistir.

ABC Analizi - Kimulatif Satis Katkisi

100 4 === A SInIn (%70)
B Sinir (%390)

Kumulatif Katki (%)

T T T T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Uriinler (Satis Sirasina Gore)

Grafik 6. ABC Analizi — Kiimiilatif Satig Katkis1

Bu grafik, iirlinlerin satis katkilarini siralayarak gosteriyor. En ¢ok satan iiriinler solda, en az satanlar sagda
yer aliyor. Yesil ¢izgi satislarin %70’ine ulasan A sinifi iiriinleri, turuncu ¢izgi ise %90’a ulasan B sinif1 tiriinleri
ayiriyor. %90’dan sonrasi yani grafigin en sagindaki kismu C sinifi iiriinlere ait kissmdir. Cizginin hizla %70’e
ulasmasi, A smifi {iriinlerin sayica az ama satis katkisi acisindan ¢ok giiclii oldugunu gosteriyor. C smnifi
iirtinler ise sayica fazla ama katkis1 diisiik olan iiriinlerdir. Bu dagilim degerlendirildiginde, A smaif1 iiriinlerin
sayica oldukga az ancak satis hacmi agisindan etkili oldugu; C sinifi iiriinlerin ise ¢ok sayida olmasina ragmen
toplam satisa katkilarmin sinirlh kaldig: goriilmektedir. Bu durum, satislarin biiyiik boliimiiniin sinirl
sayidaki iiriin lizerinden gergeklestigini ortaya koymakta ve {iriin portfoyii yonetiminde stratejik oncelik
belirleme ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Ozellikle A sinifi {iriinlerin tedarik, stok ve kampanya planlamasinda
oncelikli olarak ele alinmasi kritik bir gerekliliktir. Grafik 6’da da agikca goriildiigii tizere, katkinin ilk %70'1ik
kismi ¢ok az sayidaki iiriinle saglanirken, son %10’luk katk: ¢ok sayida diisiik hacimli irtinden olusmaktadar.
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Kategori Bazli ABC Urln Dagilimi
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Alt Kategori

Grafik 7. Kategori Bazinda ABC Sinifi Uriin Dagilimi

Grafik 7, ABC smifina gore ayrilmus iirtinlerin alt kategori bazinda dagilimini gostermektedir. Grafik, her alt
kategoride kag adet A, B ve C smifi iiriin bulundugunu c¢ubuk grafiklerle sunmaktadir. Gorselde, dikey
eksende iiriin sayilari, yatay eksende ise alt kategori isimleri yer almakta; her cubukta ABC simniflar1 renklerle
(A-mavi, B-turuncu, C-yesil) gosterilmektedir.

Bulgulara gore; “SUTLER”, “SULAR” ve “SODALAR” alt kategorileri, ABC siniflarinin tiimiinde temsil
edilmekle birlikte 6zellikle C sinifinda (yesil) yiiksek yogunluga sahiptir. Bununla birlikte, “MEYVE SULARI”,
“KEK-BISKUVI-KRAKER”, “PAKET MAMULLER”, “ENER]J1 ICECEKLERI{”, “CIKOLATA CESITLERI” gibi
kategorilerde de ¢ok sayida C sinif1 iiriin yer almaktadir. Bu durum, bu kategorilerde cesitliligin ytiksek ancak
satis katkisinin sinirli oldugunu gostermektedir.

A smift iiriinlerin en ¢ok bulundugu kategoriler “SULAR”, “SUTLER” ve “GAZLI ICECEKLER” olarak &ne
¢ikmakta; bu da bu alt kategorilerin yiiksek satis hacimli iiriinler igerdigini teyit etmektedir. Ayrica
“CIKOLATA CESITLERI” ve “MEYVE SULARI” gibi kategorilerde B sinifi iiriinlerin belirgin sekilde yer
aldig goriilmektedir. Bu durum orta diizey satis hacmine sahip ancak belirli donemlerde artis gosterebilen
iirtinleri temsil etmektedir.

Bu dagilim, kategori yonetimi agisindan onemli ipuglar1 sunmaktadir. A simfi dirtinlerin yer aldig:
kategorilerde, bu {iiriinlerin satis katkilar1 yiiksek oldugu igin, bulunabilirligini saglamak adina tedarik, stok
ve raf yonetimi siire¢lerinde onceliklendirme yapilmalidir. Ancak bu durum diger iiriin gruplarinin ihmal
edilmesi anlamina gelmemelidir. Kritik olan, satig kaybina yol agmayacak dengeli bir planlama yapilmasidir.
C smifi iiriinlerin sayica fazla olmasi, bu iirtinlerden siirekli diisiik satis hacmine sahip, diisiik satis siklig1
gosteren ve stratejik katkis1 bulunmayan {iriinler icin sadelestirme diisiiniilebilir. Bu tiriinler i¢inde sezonluk,
nig, tamamlayici ya da miisteri sadakati agisindan 6nemli tirtinler olabilir.

4.3. Ozel Giin ve Ozel Olmayan Giin Karsilastirmasi Bulgular

Bu boliimde, analiz kapsamina alinan {i¢ 6zel giin olan Anneler Giinii, Sevgililer Giinii ve Yilbasi'nda 6ne
cikan tiiketici egilimleri, ilgili giinlerdeki satis artislarini gosteren grafikler sunulmaktadir. Bu gorsellerde
sunulan satis artiglari, her 6zel giin i¢in o tarihin 3 giin 6ncesi ve 3 giin sonrasim kapsayan bir periyotla
karsilastirmali olarak hesaplanmis olup; 0zel giiniin satis davranislarini yansitmaktadir. Dolayisiyla
grafiklerde goriilen artislar, 6zel giiniin ¢evresindeki normal giinlerle yapilan karsilagtirmalar sonucunda elde
edilmistir. Diger yandan, Ramazan ve Kurban Bayrami'nda marketlerin kapali olmasi nedeniyle dogrudan
satig verisi bulunmadigindan bu bayramlara iliskin degerlendirmelere bayram 6ncesi ve sonrasi 3 giin analize
dahil edilmis olup, 1s1 haritas1 gorsellestirmesi araciligiyla yer verilmistir.
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Anneler Giinii - En Cok Artis Gésteren 10 Uriin

BADEM PINARI 0.5 L
BEYPAZARI SADE SODA 200 ML

ICiM SUT 200 ML

BADEM PINARI 1.5 L
AROMA M.SUYU KARISIK 200 ML TROPICAL

NIGDE GAZOZU 250 ML

AROMA M.SUYU SEFTALI 200 ML TROPICAL

HAKKI EFENDI 2iN1 ARADA 10 GR

ETi PUF KAK.18 GR

BADEM PINARI 5 L

T T T T T
0 100 200 300 400 500
Satis Artisi (adet)

Grafik 8. Anneler Giinii'nde Satis Yiizdesi En Cok Artan Uriinler

Grafik 8 incelendiginde, Anneler Giinii'nde satis artis1 bakimindan 6ne ¢ikan 10 {irtin sunulmaktadir. Listenin
ilk sirasinda yer alan “BADEM PINARI 0.5 L” iiriinii, 560'1n {izerinde ek satisla dikkat cekici bir artis
gostermistir. Bu artis, bir yandan Anneler Giinii'ne 6zgili misafir agirlama ve ikram davramslarini yansitryor
olabilirken, diger yandan bu iiriiniin normal giinlerde de yiiksek satis hacmine sahip olmasi nedeniyle baz
etkisinin (baslangi¢ diizeyi yiiksek olan {iriinlerde yiizdesel artisin oldugundan daha kiigiik, diisiik diizeyde
olanlarda ise daha biiyiik goriinmesine neden olan karsilastirma yanilgisi) de rol oynamis olabilecegi
diistiniilmelidir. Ayr sekilde, “BEYPAZARI SADE SODA 200 ML” ve “ICIM SUT 200 ML” gibi iriinler de
hem 6zel giine 6zgii tiiketim davranislarin1 hem de halihazirda yaygin bireysel titketim davranislarini birlikte
yansitmaktadir.

Ozellikle meyve suyu ve gazoz gibi tek kullanimlik igeceklerin listede yer almasi, Anneler Giinii'nde artan ev
ici tiikketimi ve ikram aliskanliklarini destekleyici bir egilimi gosterebilir. Ancak bu artislarin, yalnizca 6zel
glin etkisiyle degil; iiriinlerin temel ihtiya¢ kategorisinde yer almasi ve normal giinlerdeki satis
performansinin da yiiksek olmasiyla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Sevgililer Giinii - En Cok Artis Goésteren 10 Uriin

SUTAS SUT 180 ML CIKOLATALI

TARIHI KAYSER| TURK KAHVESI 100 GR

SUTAS SUT SADE 200 ML Y.YAGLI

SLEEPY ISLAK HAVLU 90 LI Z.YAGLI-DEFNE KAP.
ULKER KEKSTRA POR. 40 GR 677-6

ETi BROWNI GOLD KAKAOLU 45 GR

DOGUS SiYAH FiLIZ 1 KG

ROKA ADET

MEYSU 200 ML NEKTAR SEFTALI

PINAR SUT 1LT UHT

T
0 10 20 30 40 50 60
Satis Artisi (adet)

Grafik 9. Sevgililer Giinii'nde Satis Yiizdesi En Cok Artan Uriinler

Grafik 9 incelendiginde, Sevgililer Giinii'nde satis artis1 gosteren ilk 10 iiriin sunulmaktadir. Listenin basinda
yer alan “SUTAS SUT 180 ML CIKOLATALI” ve “TARIHI KAYSERI TURK KAHVESI 100 GR” gibi iiriinler
dikkat cekmektedir. Bu iiriinlerin kiiciik ambalajli, tiiketimi kolay ve sembolik anlam tasiyan yapilari, 6zel
gline 0zgli tercihleri yansittig1 diistiniilebilir. Ancak bu artislarin yalnizca Sevgililer Gilinii'niin yarattig1
titketim tercihleriyle agiklanmasi yaniltici olabilir. Ornegin, ilk siradaki gikolatal siit gibi {iriinler, 6zellikle
geng bireylerin ve ¢ocuklarin normal giinlerde de sikga tercih ettigi, istikrarli satis hacmine sahip tiriinlerdir.
Dolayisiyla burada da baz etkisi devreye girmekte, mutlak satis artislarinin yiiksek ¢ikmasinda iiriiniin zaten
diizenli satilan bir iiriin olmas1 etkili olmus olabilir. Listede yer alan “SLEEPY ISLAK HAVLU”, “ETI BROWNI
GOLD” ve “ULKER KEKSTRA” gibi iiriinler ise bakim, atistirmalik ve kisisel kullanim kategorilerinde olup
6zel gline 6zgii aligverisin farkli yonlerini yansitmaktadir.

Bu iiriinlerin Sevgililer Giinii ile olan iliskisi dogrudan romantik tiiketim degil; aligveriste tamamlayici,
hijyenik veya ikramlik iiriinlerin tercih edilmesiyle iliskili olabilir. Sonug olarak, Sevgililer Giinii'nde artan
satiglarin 6zel giin etkisini yansittig1 goriilmekle birlikte; bu etkinin {iriin bazinda degerlendirilmesi, normal
giin satig diizeyleriyle birlikte ele alinarak yapilmalidir. Aksi halde, tiiketim degisimlerinin sadece 6zel giinle
aciklanmasi genelleme hatasi yaratabilir.
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Yilbagi Arifesi - En Cok Artis Gésteren 10 Urlin

RED BULL 250 ML ENERJi iC.
BEYPAZARI SADE SODA 200 ML
EKMEK 200 GR

ULKER HOBBY 25 GR 270-1
ULKER METRO 36 GR 359

PINAR SUT 180ML KAKAOLU
SUTAS AYRAN 175 ML

SUTAS SUT SADE 200 ML Y.YAGLI
ULKER GIKOLATALI GOFRET 36GR

ETi POPKEK 60 GR KAKAOLU

T T
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Grafik 10. Yilbasinda Satis Yiizdesi En Cok Artan Uriinler

Grafik 10 incelendiginde, Yilbasi gecesinde satis artis1 en yiiksek olan 10 iiriin gosterilmektedir. Listenin ilk
sirasinda yer alan “RED BULL 250 ML ENERJI ICECEGI”, yaklasik 145 adetlik satis artisiyla diger tirtinlerden
belirgin bigimde ayristig1 goriilmektedir. Bu iiriiniin yilbas: gecesi titketiminde 6ne ¢ikmasi, kutlamalarin gece
ge¢ saatlere kadar siirmesiyle birlikte, bireylerin uyaniklik ve enerji diizeylerini koruma ihtiyacina yonelik
aligveris davranislariyla iliskilendirilebilir. Ancak bu gii¢lii artis yalmizca 6zel giine 6zgii talep artisindan
kaynaklanmiyor olabilir; enerji iceceklerinin normal giinlerde diisiik adetlerde satilmasi durumunda baz
etkisi (diisitk baslangi¢ degerlerinde yapilan yiizdesel ya da mutlak karsilastirmalarin abartili artislar
gostermesi durumu) de bu yiikselisi goriiniir hale getirmis olabilir. Benzer sekilde, “BEYPAZARI SADE SODA
200 ML” ve “EKMEK 200 GR” gibi iiriinlerin de tist siralarda yer almasi, yilbasi sofralarina yonelik
hazirliklarin ve ev igi toplu tiiketimin yogunlastigini gosterebilir. Ancak bu iki {iriin, genel olarak normal
giinlerde de oldukga yiiksek satis hacmine sahip olan, temel tiiketim iiriinleri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle bu artislar, yilbasi gecesiyle ilgili 6zel taleplerin yani sira iiriinlerin genel popiilaritesinin devami
olarak da degerlendirilebilir. Listede yer alan “gofret”, “cikolata”, “ayran” ve “siit” gibi atistirmalik ve bireysel
tiiketim {irtinleri de yilbasi aligverisinin yalnizca toplu tiiketim odakli degil, ayn1 zamanda bireysel keyif ve
ikram tiiketimine de hitap ettigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu grafikte gozlenen satis artislar1 hem 6zel giiniin titketim baglamiyla hem de iiriinlerin normal
donemlerdeki satis performanslariyla birlikte degerlendirilmelidir. Tek basina 6zel giine atfedilen her artisin
anlamli oldugu varsayimi, baz etkisinin goz ard: edilmesine neden olabilir.

Ozel giinlerde satis artis1 gosteren iiriin gruplarina iliskin grafiksel bulgular, tiiketici davranislarinin yalnizca
belirli giinlerdeki tepkisini ortaya koymakla sinurlidir. Ancak bu tercihlerin farkli 6zel giinler arasinda nasil
cesitlendigi ya da tekrar eden davraniglar gosterip gostermedigi gibi sorular, {iriin tercihindeki siireklilik ya
da farklilasmay1 daha genis bir perspektifte degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu noktada, 6nceki 3 6zel
gline ait grafiklerle baglayan analizleri tamamlayici nitelikte sunulan 1s1 haritalari, tiiketici davraniglarindaki
tematik, zamansal ve yapisal durumlarin daha kapsaml bicimde ortaya konmasini saglamaktadir. Ayni
sekilde, yalnizca 6zel giinler arasindaki farklilasma degil, haftanin giinlerine gore tiiketim davramislarinin
gorsellestirilmesi de satis davranislarinin zamansal boyutunu anlamaya katki sunmaktadir.

Bes farkli 6zel giin temelinde tiiketici tercihlerinin degisip degismedigi, en ¢ok tercih edilen 20 {iriin bazinda
analiz edilmistir. Her 6zel giin icin ilk 20 iriin listesine giren firiinlerin, diger 6zel giinlerdeki satis
performanslar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Elde edilen farklilik skorlari, tirtinlerin satis
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degerleri arasindaki standart sapmalar temelinde hesaplanmis ve Tablo 4’teki 1s1 haritasinda gorsel olarak
sunulmustur.

Ozel Gunlerde Farkli Sekilde One Cikan Uranler (ilk 20)

BADEM PINARI 0.5 L 6542 6927 6789 7199 | 5617 8000
BEYPAZARI SADE SODA 200 ML 8358 7588 | 5267 | 4766 | 6491
ABANTSU 0,5 LT K
ERIKLI SU 0,5 LT - 0 612 0 0 0 683 2657 649 267 0 7000
BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML- 1503 926 3057 2285 2366 1304 1182 1380 587 843
BAHCE SARAYSUO5ML- 0 0 0 2131 0 0 0 717 0 791 6000
KARPUZ KG - 1210 0 1810 0 0 0 0 0 0 0
BADEM PINARI 0.33 L - 1993 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5000
HAYATSUOSLT- 0 0 0 592 0 0 0 0 0 1396
c KARPUZ SIYAHKG - 0 1107 0 1000 0 0 0 0 0 0
13
5 EKMEK 200 GR - 1750 1368 1655 1317 1452 1316 2509 1486 893 1476 - 4000
BADEM PINARI 1.5 L - 1789 1299 1520 991 1243 1446 1970 1500 821 1584
KAHVE DUNYASI 3iN-1 KLASIK 18GR - 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 1049 | 3000
MARSUQ,5ML- 0O 842 0 0 0 0 0 600 222 568
TORKU CIK.GOFRET 30 GR - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1012
PORTAKAL FINIKEKG - 0 0 0 0 0 0 591 0 0 742 - 2000
KIZILAY SODA 200 ML SADE - 0 450 615 630 0 498 0 324 312 0
ULKER CIKOLATALI GOFRET 36GR - 0 391 0 0 0 0 671 375 272 559 1000
PORTAKAL WASHINGTON KG - 0 0 0 0 0 0 672 544 215 0
PATATES KG - 640 0 444 0 0 372 0 0 0 0
| | | | | i | | | | -0
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Tablo 4. Ozel Giinlerde Farkli Sekilde One Cikan Uriinler — Farklilik Skoru Is1 Haritast

Tablo 4 degerlendirildiginde, bazi iiriinlerin neredeyse tiim dzel giinlerde 6ne giktig1 goriilmektedir. Ozellikle
"BADEM PINARI 0.5 L" ve "BEYPAZARI SADE SODA 200 ML" gibi ambalajl1 igeceklerin farkl 6zel giinlerde
istikrarli bir bi¢cimde yiiksek satis rakamlarina ulastig1 goriilmektedir. Bu durum, belirli iiriinlerin 6zel
glinlerde marka baglilig1, aliskanlik ya da tematik uygunluk nedeniyle giivenilir tercih olarak one ¢iktigini
gostermektedir. Ancak bu istikrar, s6z konusu iiriinlerin normal gilinlerdeki satis performanslari ile
karsilastirildiginda daha anlamli hale gelmektedir. Zira bu {iriinlerin hafta igi ya da hafta sonu gibi siradan
glinlerde de yiiksek satis diizeyine sahip oldugu (Bkz. Tablo 4) goriilmekte, dolayisiyla 6zel giinlerdeki
yogunlugun ekstra bir sigrama m1 yoksa siiregelen talebin yansimas: mi1 oldugu tartismali hale gelmektedir.

Diger bir yandan "EKMEK 200 GR" ve "KARPUZ KILOGRAM" gibi iiriinlerde ise satislar daha ¢ok giin-temalt
olarak degismektedir. Ornegin ekmek {irtinii Ramazan ve Kurban bayramlarinda ciddi bir satis hacmi
gosterirken, sevgililer giinii ya da yilbas: gibi donemlerde ya ¢ok diisiik kalmakta ya da listede (ilk 20) yer
almamaktadir. Karpuz ve portakal gibi mevsimsel iiriinler de yalnizca yaz aylarina denk gelen bayramlarda
one ¢ikmaktadir. Bu bulgu, tematik faktorlerin ve mevsimselligin tiiketici tercihleri iizerindeki dogrudan
etkisini gostermektedir.

Bu baglamda Zhang vd. (2010), 6zel etkinliklerin tiiketici taleplerini tematik yonelimlerle sekillendirdigini
belirtmistir. Calismanin sonuglari, bu goriisii dogrudan desteklemektedir. Benzer bir bi¢cimde Blattberg ve
Neslin (1990), 6zel giinlerde talebin daha ¢ok promosyon ve fiyat indirimleri gibi dissal pazarlama faktorleri
tarafindan yonlendirildigini savunmustur. Bu calismada dogrudan promosyon verisi yer almasa da bazi
iiriinlerin belirli 6zel giinlerde ani yiikselis gostermesi, bu yoénlendirmenin tematik veya fiyat odakl
kampanyalarla iliskili olabilecegini diistindiirmektedir. Tablo 4 yalnizca bir satis yogunlugu haritasi1 degil,
aynt zamanda tiiketici davraniglarinin 6zel giin temalari, mevsimsel farklar, aligkanliklar ve muhtemelen
pazarlama uygulamalari ile nasil sekillendigini ortaya koyan stratejik bir analiz ¢iktisidir. Bu bulgular hem
irtin bazli kampanya planlamalarinda hem de dénemsel stok yonetimi kararlarinda dikkate alinmalidir.
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Haftanin giinlerine gore tiiketim davraniglarinin gorsellestirildigi Tablo 5’ de ise haftanin 7 giiniine gore en
¢ok satilan 20 iiriiniin giinliik satis hacimleri yer almaktadir.

En Gok Satan 20 Urinan Gunlere Gore Satis Yogunlugu

ABANT SU 0,5 LT E 18688 21415 20750 18681 19392 20618 19360
ABANTSU 1,5 1T - 5416 4951 4862 4598 3689 4521 7279
BADEM PINARI 1.5 L - 25585 25839 26560 22609 21543 28964 35378
BADEM PINARI 5 L - 11379 11711 11753 11175 10544 13351 14048
BEYPAZARI SODA C PLUS LIMON 200 ML - 24819 25092 23154 23676 22497 26640 32414
BIRLIK YUMURTA 30 LU BEYAZ-L - 5046 4826 4837 4707 4739 5966 7338
EKER AYRAN 170 ML - 5798 7515 8213 10194 7925 9018 10395 80000
- EKMEK 200 GR - 22104 22706 21078 21425 20101 24160 26768
g ERIKLI SU 0,5 LT - 6178 5872 8120 4284 4321 6492 7096
HAYAT SU 0,5 LT - 5759 4891 5600 4904 5213 6495 10384 - 60000
KARPUZ KG - 9461 9315 8149 8852 9164 12070 13276
KAVUN KIRKAGAG KG - 4725 4656 4342 4247 5527 7281 8336
KIZILAY SODA 200 ML SADE - 7053 7807 7335 7288 6988 9553 11037 - 40000
KONSERVE KAPAK 82 MM - 5056 5701 6096 5874 3790 5788 6736
MARSU 0,5 ML - 8199 7577 6572 7201 5246 9386 7389
MEYSU 200 ML NEKTAR KARISIK - 6158 5546 6661 6582 4385 4896 10226 -20000
MEYSU 200 ML NEKTAR SEFTALI - 5543 4551 5703 5035 3349 4631 8470
ULKER CIKOLATALI GOFRET 36GR - 5358 5128 5495 5515 4940 6707 7704
| | | | | | |
'o(@éj\ 4}\ 6\63 eéoz 0"&’0 'o&zé\ ‘?"'é
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Tablo 5. En Cok Satilan 20 Uriiniin Giinlere Gore Satis Yogunlugu

Tablo 5 degerlendirildiginde, gorselde yer alan 1s1 haritasi, haftanin yedi giiniine gore, en ¢ok satilan 20 {iriiniin
satig yogunlugunu gorsel olarak ortaya koymaktadir. Ozellikle “BADEM PINARI 0.5 L”, “BEYPAZARI SADE
SODA 200 ML” ve “ABANT SU 0.5 LT” gibi ambalajl1 iceceklerin haftanin her giintinde yiiksek satis hacmine
sahip oldugu, ancak Ozellikle hafta sonlarinda en yiiksek diizeye ulastigi goriilmektedir. Bu durum, hafta
sonlarinda artan ev i¢i sosyallesme, ziyaretler veya dis mekan aktiviteleriyle icecek titketimi arasindaki iliskiyi
gosterebilir. Benzer sekilde, “EKMEK 200 GR” ve “BIRLIK YUMURTA 30 LU” gibi temel gida iiriinleri hafta
boyunca istikrarli bir satis grafigi cizmekte, ancak hafta sonuna dogru (6zellikle Cuma ve Cumartesi giinleri)
satislarin arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, hafta sonu kahvalti alisverislerinin daha planli ve yogun
yapildigini ortaya koymaktadir. “KARPUZ KG” ve “KAVUN KIRKAGAC KG” gibi mevsimsel iiriinlerde ise
Cuma ve Cumartesi giinleri 6ne ¢ikmakta, bu da taze iirtin aligverisinin genellikle hafta sonuna yakin
tarihlerde yapildigini gostermektedir.

Bu egilimler, 6zel giinlerde gozlemlenen iiriin tercihleriyle biiyiik dlciide benzerlik gostermektedir. Hem 6zel
glinlerde hem de hafta sonlarinda ambalajli icecekler, temel gida iiriinleri ve taze meyveler 6ne ¢itkmaktadir.
Bu benzerlik, 6zel giin tiiketiminin ¢ogu zaman “yogunlastirilmis bir hafta sonu aligverisi” gibi gerceklestigini
gosterebilir. Sonug olarak, icecek, temel gida ve mevsimsel iiriin gruplarinda giin bazli belirgin talep
farkliliklar1 tespit edilmistir. Bu bulgularin pazarlama kampanyalarinin zamanlamasi ve stok yonetimi
stratejilerinin haftalik planlamasi agisindan 6nemi biiytiiktiir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, biiyiik hacimli fis bazli perakende verilerinin ¢ok boyutlu analizine dayali olarak; 6zel giin tiiketim
davrarniglari, haftalik satis dongiileri ve iirtin katk: diizeylerine iliskin anlamli sonuglar ortaya koymustur.
Bulgular, biiyiik hacimli perakende verilerinin ¢ok boyutlu bir veri madenciligi yaklasimi ile analiz
edilebilecegini gostermektedir.

Oncelikle, 6zel giin analizlerinde baz {iriinlerin (6rnegin 0.5 L su ve sade soda) tiim zel giinlerde en yiiksek
satis hacmine sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iriinlerin normal giinlerde de yogun sekilde satildig1
dikkate alindiginda, bu artisin dogrudan 6zel giine 6zgii bir tercihten ziyade genel popiilerlige dayandigi
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anlasilmaktadir. Bu baglamda, bu {iriinler kampanyalar icin hedeflenebilecek ana {iriinler olarak
degerlendirilebilir. Ancak 0©zel giine Ozgili tiiketim tercihlerinin belirlenmesinde daha spesifik {iriin
gruplariin (6rnegin ¢ikolata, kolonya, hediyelik esya gibi) dikkate alinmas1 daha anlaml1 olacaktir.

Calismada, hafta sonuna yaklasirken (6zellikle Cuma ve Cumartesi giinleri) icecek, kahvaltilik ve atistirmalik
urtin gruplarinda anlamh bir satis artist gozlenmistir. Bu durum, magaza i¢i stok ve raf yonetimi
planlamalarinin sadece haftalik bazda degil, giin bazinda da yapilmasinin &nemine isaret etmektedir.
Ozellikle yogun talep yasanan iiriin gruplarinda Cuma giiniinden itibaren takviye raf diizenlemeleri ya da
kampanyalar planlanabilir.

ABC analizi sonucunda, satis hacminin biiyiik bir kisminin simrh sayidaki A siufi {iriin tarafindan
karsilandig1 goriilmiistiir. Bu {irlinler genellikle su, siit, sade soda gibi temel ve siirekli tiiketilen {iriinlerdir.
Bu bulgu, stok siirekliligi ve tedarik yonetimi agisindan bu {iriin gruplarina oncelik verilmesi gerektigini
gostermektedir. Ancak, A smifi {riinlerin magaza tipi, miisteri profili ve lokasyona gore farklilik
gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle her magaza igin yerel bir ABC simiflandirmasimin yapilmasi
Onerilmektedir.

Calismada ayrica C siufi irlinlerin ¢ok sayida oldugu ve bu iiriinlerin genellikle genis cesitlilige sahip
kategorilerde yogunlastig1 (6rnegin “cikolata cesitleri”, “paket mamuller”, “meyve sular1”) tespit edilmistir.
Bu durum, her iiriiniin raf alan ve stok maliyeti yarattig1 goz oniinde bulundurularak, diistik katkili {irtinlerin
sayisinin azaltilmasi ya da daha etkin yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Ancak bu sadelestirme 6nerisi
her kategori icin gecerli olmayabilir. Ornegin hediyelik ya da sezonluk iriinlerde gesitlilik tiiketici gekiciligi
agisindan degerli olabilir. Bu nedenle sadelestirme karari, {irtin kategorisinin roliine ve satis yogunlugunun
zamansal durumuna gore verilmelidir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayali olarak perakende isletmeleri i¢in asagidaki oneriler
gelistirilebilir:

o Ogzel giin kampanyalarinda en ¢ok satan temel iiriinler yerine, tiikketim artis1 gosteren {iriin gruplarina
odaklanilmasi, kampanya etkililigini artirabilir.

e Hafta sonu alisveris yogunlugu dikkate alinarak, bu dénemde hizli tiiketim tiriinlerine yonelik stok
ve raf stratejileri gozden gecirilmeli; gerektiginde haftanin giinlerine 6zel mikro kampanyalar
olusturulmalidir.

e ABC smiflandirmasi, magaza ve bolge bazinda giincellenerek, A sinufi iiriinlerin lokasyon bazh
dagilimi analiz edilmeli faaliyetler bu duruma gore belirlenmelidir.

e Csmifi lirlinlerin yogunlastig1 kategorilerde dénemsel performans analizi yapilarak, yalnizca diisiik
satis hacimli olanlarin degil ayn1 zamanda diisiik satis sikligina sahip olanlarin da gézden gecirilmesi
gereklidir.

e Biiyiik hacimli veri setlerinden elde edilen bu tiir analizlerin, magaza performans 6l¢iitlerine entegre
edilmesi; sadece ge¢mis performansin degil, ileriye doniik stratejik kararlarin da veri temelli
alinmasini miimkiin kilacaktir.
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