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Oz

Bu arastirmanin amaci, rgiitlerin basarisi agisindan son derece 6nemli bir yonetim konusu olan
is doyumu, yasam doyumu ve iggdren performans diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktr.
Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilinde bulunan 4 ve 5 yildizh otellerde, tesadiifi olarak secilen
319 calisana, 6rneklem cap1 basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak is doyumu, yasam
doyumu ve performans Olgegini iceren anketler uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programinda frekans ve ytizde, korelasyon analizi, farklilasma testleri t ve anova testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliski, is
doyumu ile isgoren performansi arasinda iliski ve yasam doyumu ile isgoren performansi
arasinda iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; is doyumu ve yasam doyumu
arasinda, is doyumu ile isgdren performans diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin mevcut oldugu
ancak yasam doyumu ile isgoren performans: arasinda ise boyle bir iliskinin oldugu
goriilememistir.
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Abstract

The purpose of this research is to reveal the relationship between job satisfaction, life satisfaction
and levels of employee performance, which is an important management issue for the success of
organizations. For this purpose, on selected randomly 319 employees from 4 and 5-star hotels in
Ankara, using sample diameter simple random sampling method a job satisfaction survey,
including life satisfaction and performance scale was applied. The data obtained were analyzed
by frequency and percentage, correlation analysis, differentiation tests t and anova test in SPSS
package program. As a result of the analysis, it has been identified the relationship between the
job satisfaction and life satisfaction of employees, the relationship between job satisfaction and
employee performance, and the relationship between life satisfaction and employee performance.
According to the research results; It has been observed that there is a significant relationship
between job satisfaction and life satisfaction, between job satisfaction and employee performance
level, but there is no such relationship between life satisfaction and employee performance.
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1. GIRIS

Bilindigi {izere bir isletmenin hayatini stirdiirebilmesi, nitelikli ve kaliteli {iretim yapabilmesi i¢in
iiretim faktorlerinin (Emek, Sermaye, Dogal Kaynaklar, Bilgi Kaynaklar1 ve Girisimci) uyumlu
bir sekilde calismas: gerekmektedir. Uretim faktorlerinden olan emek faktoriinii olusturan is
giicli yani ¢alisanlarin gerek kaynaklar1 ekonomik etkin ve etkili kullanma gerekse de diger
faktorlerle ahenkli bir sekilde bir arada ¢alisabilmesi i¢in isin uzmani olma, motive olmasi, stresi
yonetebilmesi vb. faktorlerin yaninda kuruma aitlik duygusu ile bagh olmasi, isini sevmesi ve
kendini gosterebilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isinde doyuma ulasmayan, iiretemeyen
calisanin performansi diisiik olacaktir. Herhangi bir kurumun basarisi ve verimliligi ¢calisanlarin
is doyumuna ve performanslarma baghdir. Calisanlarin is doyumu ve buna baglh olarak
performanslarini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Ucret, terfi imkanlari, sosyal haklar, is
arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler, giivenlik, verimlilik, ¢alisma kosullari, adil performans
degerlendirmesi gibi konular yoneticilerin daha ¢ok dikkat etmesini gerektirecek konulardan
yalnizca birkag tanesidir.

Is doyumunun gergeklesmesiyle isgdrenler is yasaminda gerek kendisi icin gerekse o ise 6zel
belirlenen standartlara ve hedeflere ulagabilirler. Bir baska deyisle performanslar artar.
ig.gt')renlerin performans artislar1 yalmizca is doyumu ile iligkili degildir, aym1 zamanda is
disindaki yasamda da doyuma ulasmasi, giinliik yasaminda cevresiyle barisik olmasi, mutlu
olmasi is performansinda onemli bir etkendir. Hatta is disindaki yasaminda mutlu olmasi is
doyumunu da kismen olumlu etkileyebilir.

Bu arastirmada, calisanlarin islerinden ve yasamlarindan memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorler incelenmis, bu terimlerin arasindaki iligkilere yer verilmistir. Arastirmada ele alinan bu
ti¢ kavram, sadece is hayatinda isgorenlerle degil, egitim hayatinda 6grencilerle, 6zel hayatinda
aile bireyleriyle, sosyal hayat da arkadas ve sosyal cevreyle de alakali olabilir. is doyumu, yasam
doyumu gibi insan doyumlarinin seviyesi gesitli etkenlere baghdir. Bu etkenlerin bazilar:
doyumu artirir hayattan keyif zevk almay1 yasam enerjisinin yiiksek olmasin saglarken bazilar
da doyumu azaltarak kisinin yasamdan kopmasina, titkenmesine, keyifsiz, mutsuz, amagsiz bir
hayat siirmesine neden olabilir. Elbette ki yasamin her alaninda olumlu ve olumsuz etkenlerle
karsilasmak miimkiindiir. Olumlu etkenlere; motivasyon, odiillendirme, sayginlik, zorunlu-
kiiltiirel-litks olan tiim ihtiyaglar1 karsilayabilmek, kendini gerceklestirme ihtiyacina yakinlik
diizeyi, yasanilan tiilkenin gelismislik diizeyinin ytiiksek olmasi vb., olumsuz etkenlere ise;
psikolojik siddet, giivensizlik, gelecek kaygisi, asir1 stres, siirekli ¢atisma ortaminda olmak,
calisma ortaminin yada yasarnulan ortamin fiziksel sartlarinin yetersiz olmasi, emniyetli
olmamasi, hayat standardindan memnuniyetsizlik vb. etkenler 6rnek olarak verilebilir. Bu
arastirmada; is doyumu, yasam doyumu ve is goren performansi arasinda anlaml iliskiler
oldugu tespit edilmis olup, bu iligkilerin diizeyi analizler sonucu ortaya konulmustur.

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina dayanarak asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1: Is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliski vardar.

H2: Is doyumu ile isgoren performansi arasinda iliski vardir.

H3: Yasam doyumu ile isgbren performansi arasinda iliski vardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Doyumu

Isletmelerde isgorenlerin islerine kars: gelistirdikleri gesitli duygusal tutumlar1 vardir. Duygusal
tutumlarin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken insan ihtiyaglaridir. Is yerinde isgorenlerin amag
ve degerlerinin, ihtiyaclarinin yerine getirilmesi ile olusan olumlu duygusal tepkiler is doyumu
olarak adlandirilir. Aragtirmalar iki tiir is memnuniyeti oldugunu gostermektedir; ¢alisanlarin
genel olarak is memnuniyeti, digeri ise yapilan isin bir veya birka¢ boliimiinden memnun
hissetmek. Bunlar da calisma kosulu, cari ticret, terfi firsaty, is giivenligi ve denetim olarak kabul
edilen faktorlerdir (Ohunakin vd. 2019: 445). Giiniin biiyiik bir kismimi isyerinde geciren
isgorenler icin fiziksel, bireysel ve orgiit ici iliskiler anlaminda ¢alisma ortami is doyumu ve
yasam kalitesini onemli 6l¢lide etkiler. Havalandirma, 1s1, 151k, kalabalik ve giiriiltii isyerindeki
tiziksel faktorlerdir. Bireysel faktorler ise isgorenin iistlendigi sorumluluklarmn derecesi, ise ait
iistlenilen rol ve bireysel is yiikii gibi faktorlerdir. Bireysel anlamda farkl yag gruplarinda da is
doyumu farkli oranlarda ortaya cikar (Traymbak ve Kumar, 2018:29). Orgiit ii iligkiler ise gerek
amirlerle gerekse is arkadaslari ile olan iliskiler faktoriidiir. Bu faktorlerin yanisira isyerinin
kurumsal yapismna iligkin kati yonetimsel faaliyetler is doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Is doyumu olumlu oldugu zaman basar1 ve verimliligi de olumlu etkiler, olumsuz
oldugu zaman iggorenlerin 6zel hayatindaki sikintilarla birlikte yorgunluk, huzursuzluk, 6fke
hatta depresyon gibi sonuglar ortaya gikarir. Is doyumunun azalmasi uzun vadeli olarak devam
ettigi taktirde fiziksel sorunlara da yol agar. Bu sorunlar iggdrenin performansini diisiiriir, gerek
0zel yasaminda gerekse is yerinde gevresiyle ¢atisma ortami olusturur, isini yeterince iyi
yapmasini engeller (Batigiin ve Sahin, 2006:33). Genellikle is yerlerinde catismanin kaynag:
isgorenlerin is doyumunun azalmasi olarak diistiniiliir (Zhao vd., 2018:493). Is doyumunun
azalmasi ayn1 zamanda Orgiitsel baghligin da azalmasmi ve isten ayrilma niyetini arttirir
(DiPietro vd., 2019: 143).
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2.2. Yasam Doyumu

Yasam memnuniyeti kavramy, ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan tanimlanmistir. Yagam
doyumu, kisinin hedefleri oldugu ve bu hedeflere ulasmada mutlu olup olmamasi ile ilgili hayata
kars1 genel tutumudur. Bu diisiince kisinin ¢alisma hayat1 disindaki tepkilerini agiklar. Giinliik
yasamda mutlu olup olmamak, psikolojik ve fiziksel olarak iyi hissedip etmemek, sosyal ve
ekonomik anlamda giivenli olup olmamak, yasam doyumunu etkileyen faktorlerdir (Demirel,
2014: 4926). Yasam doyumu, kisilerin yalnizca bos zamanlar ile ilgili degildir ayn1 zamanda
calisma hayatma ve yasamlarinin diger alanlarina yonelik tutumlariyla da ilgilidir, kigilerin
istekleri ile gercekte sahip olduklar seyleri kargilagtirarak degerlendirmeleri sonucu yasam
doyumu ortaya ¢ikar (Dogan vd., 2015: 1802). Bireyler yasam iginde farkl: roller iistlenebilirler,
calisan, ebeveyn, es veya arkadas roliinii aldiginda yasamin cgesitli alanlarinda bulunabilir,
yasamindan memnun olabilir ya da mutsuz olabilir. Mutlu olan bireyler ¢evresindeki insanlara
daha iyi davranabilirler, bu 6zellik is yasaminda daha 6nemlidir, ¢iinkii is yasaminda mutluluk,
is doyumu sonugta verimliligi arttirir (Toker, 2012: 191). Baz1 ¢alismalar isyerinde ¢alisma saatleri
ile mutluluk arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Calisma saatleri, tatil saat ve
ginleri ¢alisan mutluluk/mutsuzlugu tizerinde &nemli rol oynar. Yeterince tatil olanag:
calisanlarin yaraticiligi tizerinde etkili olmaktadir. Bos zamanlarin yanisira maas diizeyi ve terfi,
kariyer basarisi da ¢alisan mutlulugunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Zorlu gorevler, dakiklik,
kisinin isine ek zaman ve enetji yatirimi, isinde inisiyatif kullanim1 ¢alisanlarin kuruma olan
baghiliklarini yansitan gostergelerdir, biitiin bunlar ayni zamanda kariyer memnuniyeti ile iligkili
oldugu ve verimlilikte 6nemli oldugu diisiintiliir (Kawakubo ve Oguchi, 2019: 241).

2.3. Isgoren Performansi

Genel olarak performans, kisinin kapasitesini kullanim diizeyi olarak tanimlanabilir (Uludag,
2018: 179). Isgdren performansi, belirli bir siire iginde isgdrenin gerceklestirdigi is gdrme derecesi
ve Orglit icinde verimli bir sekilde basarty1 hedeflemesi olarak tanimlanir (Saltik, 2016: 38). Bir
baska deyisle, isgorenin bir isin yapilabilmesi igin gerekli olan genel kabul gérmiis zaman simir1
iginde isyerinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesidir. Isgoren performansi yalnizca
isgorenler agisindan degil ayni zamanda isletmenin hedeflerine ulasmasmi da gerceklestirir
(Ayub ve Islam, 2018:830). Performans derecesi hiyerarsik anlamda disiiniiliirse gorev ve
sorumluluklar astlardan yonetim kademesine dogru artan oranlarda farkliliklar gosterir. Astlarin
istenilen oranda iyi bir performans gostermesinde ise yonetimin isgorenleri yonlendirmeleri cok
onemlidir. Oncelikle yonetim isletmenin bagarisini arttirabilmek, amaglar dogrultusunda
sektorde bagarili faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla isgorenlerin bagariya bagh olarak
ticretlendirilmesi, 6diillendirilmesi, terfisi gibi motivasyon anlaminda baz: teknik ve yontemler
kullanmaya gerek duyar. Bu teknik ve yontemlerin isletmede devamli ve akilci olmasi
performans yonetiminin basarisinda ¢ok énemlidir (Yilmaz, 2015: 18).

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Turizm Bakanhi§ima bagh 4 ve 5 yildizh otel caligsanlar
olusturmaktadir. Evrendeki arastirma grubuna ulagmanmn zorlugundan dolay1 orneklem
secilmistir. Orneklem grubu Ankara ilinde bulunun 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Orneklem grubunda bulunan Ankara ilindeki tim 4 ve 5 yildizh otellerde
calisanlara anketler elden verilerek doldurmalar1 istenilmistir. Anket formunu dolduran 319 kisi
aragtirmanin veri tabanini olusturmustur.

Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda daha once
yapilmis ¢alismalar, makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar taranmistir. Bu ¢alismalar 1s1§1inda 4
ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin is doyumu ile yasam doyumu arasinda, is doyumu ile
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is gorenlerin performanslar: arasinda ve yasam doyumu ile is gorenlerin performanslar1 arasinda
iligkinin bulunup bulunmadigin saptamaya yonelik anketler uygulanmustir.

Veri toplama aract dort boliimden olusmakta olup; birinci béliimde arastirmaya katilan ¢alisanlar
ile ilgili genel bilgilere iliskin sorulara, ikinci boliimde is doyumu 6l¢egi, {iciincii boliimde yasam
doyumu 6lgegi, dordiincii boliimde isgoren performansi dlgegine yer verilmistir.

10 sorudan olusan is doyumu 6lgegi Tezer (1991), 5 soruluk yasam doyumu o6lgegi Diener vd.

(1985) ve Sigler ve Pearson (2000)'mn, Kirkman ve Rosen (1999) dan aldig1 ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen 4 sorudan olusan isgdren performansi 6lgegi kullanilmustir.

4. BULGULAR

Arastirmanin O6rneklem grubunu olusturan otel calisanlarinin genel yapisina yonelik tanitict
frekans ve ylizde dagilimlari Tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubuna iligkin Tanimlayici Istatistikler

Yas Say1 (f) Yiizde (%)

25 Yag ve Altl 37 11,6
26-30 Yas Arast 45 14,1
31-35 Yas Arasi 51 16,0
36-40 Yas Arasi 59 18,5

41 Yas Uzeri 127 39,8
Toplam 319 100,0
Cinsiyet Say1 (f) Yiizde (%)
Kadin 194 60,8
Erkek 125 39,2
Toplam 319 100,0
Medeni Durum Say1 (f) Yiizde (%)
Evli 187 58,6
Bekar 132 41,4
Toplam 319 100,0
Egitim Say1 (f) Yiizde (%)
Hkt')gretim 9 2,8
Lise 89 27,9
Onlisans 31 9,7
Lisans 134 42,0
Lisans Ustii 56 17,6
Toplam 319 100,0
Sektorde Calisma Yili Say1 (f) Yiizde (%)
1 Yildan Az 23 7,2

1-5 Y1l Arasi 77 24,1
6-10 Y1l Arasi 71 22,3
11-15 Y1l Arasi 46 14,4

16 Yil ve Uzeri 102 32,0
Toplam 319 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlarina Tablo-1 den bakildiginda; %11,6s1 25 yas ve
alt1, %145’1 i 26-30 yas aras1, %16,0'1 31-35 yas arasi, %18,5'1 36-40 yas aras1 ve %39,8'inin 41 yas
ve {izeri oldugu goriilmektedir. Orneklem grubundaki caliganlarin biiyiik bir boliimiiniin 41 yas
ve lizeri oldugu dikkat cekmektedir.
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Aragtirmaya gore galisanlar %60,8’ i kadin ve %39,2’si erkektir. Orneklem grubunun gogunlugu
kadinlardan olugmaktadir, gerek say1 olarak gerekse de yiizdelik dagilimdaki farkin ¢ok fazla
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %58,6’sinin evli, %41,4'iiniin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 dagilimlary; %2,8'i ilkdgretim %27,9"u lise, %9,7si 6n
lisans, %42,0’si lisans ve %17,6’'lik dilimde ise lisans {iistii egitime sahip olanlarin yer aldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunlar1 oldugu dikkati
cekmektedir.

Arastirmaya katilanlarin calisma yili yiizde ve frekans dagilimina bakildiginda; ¢alisanlarin
%7,2’si1yildan az, %24,1'i 1ve 5 yil arasi, %22,3'11 6 ve 10 y1l aras1, %14,4,’1i 11 ve 15 y1l arasinda
%32’sinin ise 16 y1l ve tizerinde ¢alisma siireleri vardir.

Tablo 2. is Doyumu Yasam Doyumu ve isgoren Performansi Arasindaki Korelasyon Analizi

Isgdren
Is Doyumu Yasam Doyumu Performansi

i@ Doyumu r 1 , 169" ,313™

p ,002 ,000

n 319 319 319
Yasam Doyumu r ,169” 1 ,074

p ,002 ,189

n 319 319 319
i@gt')ren Performansi r ,313” ,074 1

p ,000 ,189

n 319 319 319

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidar.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile yasam doyumu arasmndaki iliskiye
bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=,169
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda dikkate deger
bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga
yiiksek oldugu (p=0,002) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile ig goren performans arasindaki iliskiye
bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=,313
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile is doyumu ve isgoren performans: arasinda dikkate
deger bir iligki bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamlilig
oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H2 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile isgdren performans: arasmdaki
iligkiye bakilmis olup p<0,01 énem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla
yasam doyumu ile isgoren performans: arasinda istatistiksel olarak dikkate deger bir iligki
bulunamamustir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligy (p=0,189) tespit
edilerek H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.
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Tablo 3. Yas Gruplarina Gore Calisanlarin is Doyumu Yasam Doyumu ve Is goren
Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Yas Gruplari Say1 (f) | X (Mean) s.S. F p
25 Yas ve Alt1 37 3,6486 ,96079
26-30 Yas Arast 45 3,6356 ,75593
31-35 Yas Arast 51 3,7392 ,76918
' 36-40 Yas Arast 59 3,6983 ,69344 | 1,404 | 232
Is Doyumu 41 Yas ve Uzeri 127 3,8898 ,80355
Toplam 319 3,7665 ,79450
25 Yas ve Alt1 37 3,1351 ,72733
26-30 Yas Arasi 45 3,4222 ,61084
31-35 Yas Arast 51 3,2392 ,70769
Yagam Doyumu 36-40 Yas Arasi 59 3,2949 ,75782 | 2,317 | ,057
41 Yas ve Uzeri 127 3,4866 78744
Toplam 319 3,3618 ,74609
25 Yas ve Alt1 37 3,7703 ,99718
26-30 Yas Arast 45 3,8889 74726
31-35 Yas Arast 51 3,8284 ,87105
Isgoren Performans 36-40 Yas Arast 59 3,5932 ,99773 | 1,234 | ,296
41 Yas ve Uzeri 127 3,5906 1,08912
Toplam 319 3,6920 ,98782

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan s doyum diizeylerinde bir
farkilasma olup olmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde bir farklilasma tespit
edilememistir. Diger yandan yasam doyumu agisindan da 0,05 énem diizeyinde bir farklilasma
bulunamamustir. Son olarak iggdren performans: diizeylerinde farklilasmaya bakilmis olup yine
0,05 6nem diizeyinde bir farklilagma tespit edilememistir.

Dolayisiyla, Her tii¢ boyutta da yas gruplari degiskeni agisindan bakildiginda bir farklilagma
bulunmamaktadir.
Tablo 4. Cinsiyete Gore Calisanlarin is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgoren Performansi
Arasindaki Farklilagsma (t-testi)

Cinsiyet Say1 (f) | X (Mean) S.S. t p
Kadin 125 3,6008 ,83487
Is Doyumu Erkek 194 3,8732 ,75034 3,027 ,003
Kadin 194 3,4134 ,73465
Yasam Doyumu Erkek 125 3,2816 ,75950 1,544 ,124
Kadin 194 3,7848 ,97694
Isgoren Performansi Frkok 125 3.5480 99124 2,101 ,036

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore is doyumu, yasam doyumu
ve isgoren performansinda bir farklilasma olup olmadig: arastirilmis ve is doyumu ile isgdren
performansi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilirken yasam doyumu ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilasma tespit edilememistir. (p<.05).
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Tablo 5. Medeni Duruma Gére Calisanlarin Is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgéren
Performansi Arasindaki Farklilasma (t-testi)

Medeni Durum Sayi (f) X (Mean) S.S. t p
Evli 187 3,8316 ,76321
Is Doyumu Bekar 132 36742 | ,83104 | L747 | 082
Evli 187 3,4075 ,77192
Yagam Doyumu Bekar 132 3,2970 ,70570 1,304 193
Evli 187 3,7219 ,95789
i@gt')ren Performans1 [Bekar 132 3,6496 1,03094 ,643 ,521

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile medeni durum degiskenine gére p<.05
anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore,
Yasam doyumu ve isgoren performansinda bir farklilasma olup olmadigr arastirilmis ve is
doyumu ile isgoren performansi ile medeni durum arasinda p<.05 anlamlilik seviyesinde bir
farklilasma tespit edilememistir.

Tablo 6. Egitim Gruplarina Gore Calisanlarin Is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgoren
Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Egitim Gruplan Say1 (f) | X (Mean) S.S. F )

[kogretim 9 4,1444 ,95146

Lise 89 3,7854 ,88607

i@ Doyumu Onlisans 31 3,7065 ,83584
Lisans 134 3,7082 ,76532 | ,893 | ,468

Lisanstistii 56 3,8482 ,65059

Toplam 319 3,7665 ,79450

[kogretim 9 3,2667 ,64807

Lise 89 3,2854 ,79595

Yasam Doyumu Onlisans 31 3,4645 ,75080
Lisans 134 3,3597 64553 | ,594 | ,667

Lisanstistii 56 3,4464 ,89686

Toplam 319 3,3618 ,74609

[kogretim 9 3,4444 1,26106

Lise 89 3,5309 1,06987

Isgdren Performanst Onlisans 31 3,4839 1,16715
Lisans 134 3,7705 ,94841 | 2,029 | ,090

Lisanstistii 56 3,9152 ,72029

Toplam 319 3,6920 ,98782

Orneklem grubundaki galiganlarin egitim durumlar1 gézéniinde bulundurularak yapilan Anova
testinde; katilimalarin is doyumu, yasam doyumu ve isgoren performansi boyutlarinda egitim
durumu degiskeninin p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit edilememistir.

170



S. Oktem — M. Oztoprak, 1 (2):162-173

Tablo 7. Calisma Siiresi (Kidem) Degiskeni A¢isindan ¢alisanlarin is Doyumu Yasam
Doyumu ve Isgoren Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Sektordeki Calisma Yil1 (Kidem) Say1 () X (Mean) S s r p
1-5 23 4,0000 , 79772
6-10 77 3,6377 ,85564
11-15 71 3,7042 88615 | 1,741 | ,141
Is Doyumu 16-20 46 3,7043 ,72387
21 ve lizeri 102 3,8824 ,69073
Toplam 319 3,7665 ,79450
1-5 23 3,2261 ,43612
Yasam Doyumu 6-10 77 3,2623 ,68230
11-15 71 3,3211 ,71752
16-20 46 3,3783 ,77658 | 1,328 | ,259
21 ve lizeri 102 3,4882 ,84036
Toplam 319 3,3618 ,74609
1-5 23 4,0109 ,68456
5-10 77 3,6623 ,94396
10-15 71 3,9437 ,86520
i@gt')ren Performansi 15-20 46 3,6359 96135 | 2,913 | ,022
21 ve {izeri 102 3,4926 1,12215
Toplam 319 3,6920 ,98782

Calisma yili goz oniinde bulundurularak yapilan Anova testinde orneklem grubundaki
katilimalarin is doyumu ve yasam doyumu kidem yili degiskeni agisindan p<.05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilasma tespit edilememigken, isgoren performansi ile kidem yili degiskeni
acgisindan p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilagsma tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Is doyumu, yasam doyumu ve isgdren performansi her calisanin hayatinda bulunan
kavramlardir. Bireyin isinde doyuma ulasmasindan dolay1 kendine giiveni, yasam Kkalitesi ve
hayata kars1 pozitif bir bakis agisina sahip olmasi, daha sakin yasamasi, hatta hayattan keyif
almasinin bazi sonuglar1 vardir. Bu sonuglar motivasyonu ytikseltir, motivasyona bagli olarak da
performans artis1 meydana gelir. Performans artisi ise verimliligi saglar, bu durum da is doyumu,
yasam doyumu ve isgoren performansi terimlerinin birbiriyle olan iliskisini agiklar.

Isverenler iggdrenlerin is doyumu, yasam doyumu ve performanslari konusuna agirlikli olarak
onem vermelidir, ayrica verilen 6nemin stirekliligini saglamalari, ¢alisanlarin is doyumunu
yliksek tutmalar: ve sirket bilincini, orgiit kiiltiiriinii bu yonde siirdiirmeleri gerekmektedir.
[sgdren memnuniyetinin saglanmast performansina da etki edecektir. Bu olumlu etki sayesinde
miisteriler de olumlu yonde etkilenecektir. Kisacasi, ¢alisanlarin miisterilerle birebir iletisime
gectikleri digtiniildiigiinde, calisandan kaynakli pozitif ya da negatif davramslar miisteriye,
kuruma, ¢alisma arkadaslarina, yonetime de yansiyacak, miisteriler isletme hakkinda iyi ya da
kotii goriis sahibi olurken ya da hizmet almak ya da almamak isterken kurum iginde de bu
davrarnislardan kaynakli ¢atisma kriz stres soz konusu olabilecegi gibi olumlu yansimasinda da
motive olmus giiclii bir orgiit yapisi ortaya ¢ikabilecektir.

Bu calismada yapilan analizlerin sonuglarina gore; is doyumu ve yasam doyumu arasinda, is
doyumu ile isgoren performans: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu da H1 ve H2
hipotezlerinin yeterli kanitla desteklendigini gostermektedir. Bu bilgi arastirmaya katilan
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orneklem grubunun is doyumu ile yasam doyumu arasinda ve is doyumu ile isgbren performansi
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Demografik 6zelliklerden sektoérde ¢alisma yilina
bakildiginda 16 yil ve {izerinde ¢alisan isgorenlerin sayisinin fazla olmasi, emek yogun 6zelligi
olan turizm sektoriinde 6nemlidir ve is doyumunu isaret eden bir 6zelliktir. Avsaroglu vd. (2005:
127) 6gretmenlerin is doyumuna iliskin yaptiklar: calismada is doyumunun yiiksek olmasimin
tiikenmisligi azalttig1 yoniinde bir sonuca ulasmis olmalarinin performanslarina olumlu bir etki
yarattig1 yoniinde diisiiniilebilir. Tarlan ve Tiitiincii'niin (2001: 161) konaklama isletmelerinde
yaptiklar1 arastirmada, is doyumuna etki eden faktorlerin isin kendisi, amirler, iicret, is
arkadaslari ve terfi olanaklar1 oldugunu saptamislardir. Ayni calismada Herzberg’ in ¢ift etmen
teorisinin de desteklendigi ve iicretin is doyumuna etki eden bir faktér olmakla birlikte, ana
faktor olmadigy, giidiillemenin de dogrudan bir etki yaratmadig belirtilmistir. Saltik (2016: 96)
konaklama isletmelerinde uyguladig: tez ¢alismasinda is stresinin performans {izerinde anlamh
bir etkisi oldugu sonucuna varmustir ve is doyumu ya da doyumsuzlugunun performansi
etkiledigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile isgoren performansi arasinda ise
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamusgtir, bir bagka deyisle H3 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir. Bu bilgi de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile
isgoren performansi arasinda bir iliski olmadigini gostermektedir. Turizm sektoriinde ¢alisma
kosullarinin  yogun olmasi nedeniyle isgorenlerin giinliik yasantida bazi isteklerini
gerceklestirememeleri, ailelerine yeterince zaman ayiramamalar: gibi yasam doyumuna iligkin
bazi faktorlerin performanslari ile bir iligkisinin olmadig1 yontinde diistiniilebilir.

Bu sonuglar anketlerin uygulandig1 otel isletmesi calisanlarinin ¢alistiklar: isyerinde motive
olduklarmi gostermektedir. Genel olarak yasam doyumlar ile isgoren performanslar1 arasinda
anlamli bir iliskinin olmamasi ise isletme disindaki yasamlari ve isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin
birbirlerinden farkl olmasi nedeniyle is performans: ile anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma bulgularia dayali olarak uygulayicilar ve konu ile ilgili
calisma yapacak arastirmacilara yonelik olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

1. I3 doyumu, yasam doyumu ve isgéren performansi arasindaki iliski bolgesel farkliliklari da
gormek tizere gesitli yerlerde arastirilabilir.

2. Merkez konumundaki kentlerdeki 4 ve 5 yildizli tespit edilen otellerde de hipotezler test
edilebilir ve her {i¢ boyutunda alg: diizey seviyelerini yiikseltmek i¢in caligmalar yapilabilir.

3. Aragtirma grubundaki calisanlarn is doyumu, yasam doyumu ve isgdren performansi
arasindaki iliski yonetici davranislar agisindan incelenebilir.

4. Aragtirma grubundaki calisanlarmn is doyumunun, yasam doyumu ve isgéren performansi
uzerine etkileri arastirilabilir.

5. Calisanlarmn egitim seviyeleri demografik degiskeni ile kargilagtirmalar yapilarak aragtirma
kapsami derinlestirilebilir.
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