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Ozet

Kurumsal yonetim 6zellikle son yillarda hizli bir yayilim gostermis ve isletmeler i¢in dikkate
deger bir noktaya ulagmistir. Ozellikle diinyada ki biiyiik isletmelerin finansal raporlarinda
goriilen hatalar ve yanlis bilgiler, kurumsal yonetim konusunda ki dikkatlerin artmasina sebep
olmustur. Rekabet icinde olan 6zel hastaneler i¢in farkl: stratejiler gelistirmek birincil ncelikler
arasma girmistir. Saglik sektoriinde kurumsal yonetim, hastaneler icin bir basar1 ve giliven
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel
hastanelerin yasadiklar: rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek ve kurumsal
yonetim konusunda farkindaligin artmasina katki sunmaktir. Calisma ile Ankara da kurumsal
yonetime sahip hastanelerin yoneticileri ile anket yapilmis ve goriisleri alinmistir. Katilimcilara
20 soruluk bir anket uygulanmis ve sonugclar analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
kurumsal yonetimin rekabeti olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ ayni zamanda
saglik sektoriinde hizmet iireten 6zel hastanelerin rekabette etkin olmasi i¢in kurumsal yonetime
sahip olmas1 ve kurumsal yonetimin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Corporate governance has spread rapidly, especially in recent years, and has reached a
remarkable point for businesses. Errors and misinformation seen especially in the financial
reports of large enterprises around the world have led to increased attention on corporate
governance. Developing different strategies for private hospitals in competition has become one
of the top priorities. Corporate governance in the healthcare sector creates success and trust for
hospitals. The aim of this study is to determine the impact of managers' perceptions on corporate
governance on the competitive levels and strategies of private hospitals and to contribute to
increasing awareness about corporate governance. In the study, a survey was conducted with the
managers of hospitals with corporate management in Ankara and their opinions were taken. A
20-question survey was applied to the participants and the results were analyzed. According to
the research findings, it has been observed that corporate governance affects competition
positively. This result also reveals that private hospitals that provide services in the health sector
must have corporate governance and strengthen corporate governance in order to be effective in
competition.
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1. GIRiS

Globallesen diinya da isletmelerin giiclii olmas1 ve biiyiiyebilmesi, rekabet avantajmma sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir. Teknolojinin gelismesi, diinya da niifusun ve isletme sayilarinin
hizla artmasi isletmeler arasindaki rekabetin de artmasina sebep olmustur. Her sirketin artan
yogun rekabet ile birlikte yeni stratejiler gelistirmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle son
10 y1l icin de isletmelerin 6nemle {izerinde durdugu kurumsal yonetim hizli bir gelisim siireci
icerisine girmistir. Kurumsal yonetim ile isletmeler hesap verebilir ve seffaf bir yapiya
biiriinmekte, toplum ve devlet tarafindan giiven veren isletmeler olarak goriilmektedir. Onemi
yillar igerisinde artan kurumsal yonetim, isletmeler tarafindan daha ¢ok dikkate alinmakta ve bu

durum bir¢ok aragtirmacinin da ilgi alanina girmektedir.

Kurumsal yonetime sahip olan igletmeler, hem toplum hem de devlet tarafindan onaylanmakta
ve megruiyet yoniinden kabul edilir sayilmaktadirlar. Isletme sayilarmin diinyada hizla
ylikselmesiyle her sektdrde yogun rekabet yasanmakta ve bu durum daha fazla stratejiye ihtiyag
duyulmasina sebep olmaktadir. Isletmeler hem rekabet etmek hem de yeni stratejiler gelistirmek
zorundadirlar.  Bu sebeple Kurumsal yonetime sahip olmak bir isletmenin rekabet

stratejilerinden biri olarak goriilebilmektedir.

Saglik isletmeleri hizmet sektdriiniin en 6nemli alanlarindan biri olma ozelligine sahiptir.
Toplum yararina ve insan sagligina direk dokunmasi agisindan énem tasiyan saglik isletmeleri,
insanlarin daha kaliteli ve giiven icinde hizmet almasina katki saglamaktadir. Insan sagligimin
ozellikle 6zel hastaneler ile de saglaniyor olmasi, bu isletmelerin topluma ve devlete giiven
vermesi gerekliligini dogurmaktadir. Bu bakimdan 6zel hastaneler, daha kaliteli saglik hizmeti

sunma gayreti icine girmekte ve sektérde yogun rekabet yasamaktadirlar.

Saglik isletmeleri ve Ozellikle 6zel hastanelerin kurumsal yonetim geg¢misleri ¢ok eskiye
dayanmasa da, son yillarda bu konu 6zel hastanelerin ilgilendigi ve 6nem verdigi konular arasina
girmistir. Saglhk isletmelerinin de kurumsal yonetim ile daha fazla giiven veren ve tercih edilen
kuruluslar olarak goriilmesi bu isletmelerin kurumsal yonetime bakisini degistirmekte ve ilgisini

artirmaktadur.

Literatiirde yapilan calismalar ¢ogunlukla, kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal yonetimin
isletme karliigma etkisi tizerine yapilmistir. Kurumsal yonetimin o6zellikle 6zel hastaneler
arasindaki rekabete etkisine yonelik literatiir de bir bosluk bulunmaktadir. Bu durum ¢alismanin

yapilma gerekliligini ortaya koymaktadir.
2. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim, genel anlamiyla, kisilerin bir amaci gergeklestirmek icin olusturduklar
birlikteligi ve bu birlikteligi olusturan topluluk¢a verilen yetkiye dayanarak yonetme, ona
istikamet verme ve onu idare etme anlamina gelmektedir. Bir bilim dali olan kurumsal yonetimin
ana Ozelligi, bir¢ok disiplin yoluyla gelismis bilgilerin harmanlanarak uygulanmasidir (Mucuk,
1989). Kurumsal Yonetim, genel hatlariyla bir sirketin {ist yonetim kurullar1 arasinda ki
dengelerle alakalidir (Eren, 2005). Bu yoniiyle kurumsal yonetim bir kontrol mekanizmasi

173



O.Bas— A.R. Z. Sayar 5 (3): 171-185

olusturmakta ve ortaklar, pay sahipleri ve biitiin paydaslarin haklarmin korunmasmi
saglamaktadir.

Bircok isletmede cesitli planlamalar ile kararlar alinir ve belirlenen hedefler gerceklestirilmeye
calisilir. Tekstil, hastane, sanayi gibi isletmelerin yonetimleri bu kararlar1 uygulamaya koyarlar
(Mucuk, 1989). Kurumsal yonetim ile belirlenen hedeflerin dogru orantili olarak, daha seffaf bir
yonetim meydana getirilmesi amaglanmaktadir. Isletmelerin toplum tarafindan kabul gérmesi
ve devlet tarafindan denetlenmesi kurumsal yonetim ile saglanabilmektedir. Usulsiizliikler ve
Ozellikle yanlis mali tablo aktarimi yapan sirketler iilke ekonomisi ve imajina zarar vermektedir.
Bu anlamda biitiin sektorlerde saglam bir kurumsal yonetim olusturulmasi isletmeler igin hayati
oneme sahiptir.

Genel hatlariyla Kurumsal Yonetim, isletmenin belirlenen amaglarina ulasabilmesi i¢in orgiitsel
kaynaklarin diizenli olarak koordinasyonu ve organizasyonu siirecinden olusmaktadir (Tuncer,
2009). Ayrica, isletmeler i¢in ekonomik bir amaca yonelik olarak maddi ve manevi kaynaklarin
en iyi sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir (Alpungan O, 1993). Isletme faaliyetleri igin
hayati oneme sahip olan kurumsal yonetim, siirdiiriilebilir bir basarmmin da anahtar
konumundadir.

Daha seffaf, adil, hesap verilebilir ve sorumluluk sahibi bir yonetime sahip olan isletmelerin
bir¢ok yonden istiin oldugu konusunda yaygin bir goriis ortaya g¢ikmaktadir. Bu avantaji
kullanmak isteyen ve devlet denetim ve kontrolleri agisindan sorun yasamak istemeyen ve tiim
paydaslarin haklarmin korunmasini 6nemseyen isletmelerin sayis1 6zellikle son yillarda artis
gostermektedir. Yoneticilerin bu sorumlulukla faaliyetlerini yiiriitmeleri isletmeler icin 6nemli
konularin basinda gelmektedir.

Bir sirketin kurumsal bir yonetime sahip olmasi o iilke i¢in de dnem tasimaktadir. Ulkenin
ekonomisi ve sermayesinin koruma altina alinmasi, refah seviyesinin yiikselmesi, kaynaklarin
etkin kullanilmasit kurumsal y&netimle saglanabilmektedir (SPK, 2005). Ayrica kurumsal
yonetim bir¢ok sektdrde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de kurumsallasmanin anahtar:
konumundadir. Sirket {ist yonetimlerinin isletmenin tiim paydaslarinin ¢ikarlar1 ve amaglari
dogrultusunda c¢alisip ¢alismadigl, belirlenen hedeflerin sirket misyonuna uygunlugu,
faaliyetlerin dogru yonetilip yonetilmedigi, dahlinde yapilip yapilmadigi, kurumsal yonetimin
kapsamindadir (Ulgen & Mirze, 2004). Isletme faaliyetlerini etkileyen yaniyla &zellikle biiyiik
isletmeler agisindan uygulamaya alinan kurumsal yonetim, isletmelerin rekabetine de konu
edilmektedir.

3. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Kurumsal Yonetim ilkeleri, seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olmak {izere 4
baslikta incelenmektedir. Isletmeler icin hayati &neme sahip bu ilkelerin kurumsal y&netimle
birlikte ifade edilmesi gerekmektedir. Tlkelerin uygulanmast isletmenin kurumsal bir yénetime
sahip oldugunun gostergesidir. Daha yalin bir yonetim anlayisi igin gerekli olan ilkeler, isletme

yonetim kurullarinin sorumlulugundadir.

Bunun yaninda isletmelerin kurumsal yonetim ilkeleri uygulamasinda devletin koydugu yasalar
ve diizenlemeler etkili olmaktadir. Ulkelerin ve sirketlerin ekonomileri {izerinde direk etki eden
faaliyetlerin, kurumsal yonetim ilkeleri ile kontrol edildigi gercegi her gecen giin daha da 6nem

kazanmaktadir. Bunda, diinya capinda faaliyet yiiriiten bazi biiyiik sirketlerin usulstizliikler
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sebebiyle batmis olmasi da etkili olmaktadir. Yasanan sirket iflaslar1 ve skandallar, kamuoyuna
sunulan yaniltici beyanlar, diinyada ki bir¢ok isletmenin kurumsal yonetime verdigi onemi

arttirmigtir.

3.1.Seffaflik: Bir isletmenin kendi i¢ bilgilerinin biitiin yatinmea ve hak sahipleri igin
ulasilabilirligi olarak ifade edilmistir (Bushman, 2004). Seffaflik bir sirketin yatirimcilar
agisindan degerini de belirlemektedir. Isletme faaliyet raporlarma erisim, verilerin
paylasilmasi, diizenli rapor paylasimi seffaflik ilkesinin geregidir. Bu ilkeyi benimseyen
isletmeler toplum ve devlet goziinde giivenilir kabul edilebilmektedir.

3.2. Adillik: Adillik ilkesi genel hatlariyla isletmenin, ortaklarina, hisse sahiplerine, yonetim
kurullarina, miisterilerine ve dolayisiyla tiim paydaslarina kars: esit olmasi ve aymn
mesafeyi korumasi anlamina gelmektedir. Bu ilke ile isletmelerde daha saglam bir diizen
olusmakta ve ileride yasanacak muhtemel sorunlarin 6niine gegilebilmektedir.

3.3.Hesap Verebilirlik: Bir isletmenin iginde tarafsiz bir karar alma mekanizmalarinin
oldugunu, yonetim kurullarinin denetiminde faaliyet yiirtitiilldiigiinii, biitiin yonetim
kademesinin sorumluluklarinin agik sekilde belirtildigini ve hissedar haklarinin
korundugunu ifade etmektedir ( Millstein, 2000 ). Isletmenin her an biitiin isleyis
konusunda dogru bilgi aktarimi yapabilmesi ilkenin temel faktoriidiir.

3.4.Sorumluluk: Isletmenin tiim faaliyetlerinin bulundugu iilke veya bdlgeye uygun
yiiriitiilmesi ve o iilkenin deger yargilarini karsilamasi gerekmektedir. Bu baglamda tiim
yonetim kademesinin, miisterilere ve dolayisiyla isletmenin tiim paydaslarina kars:
sorumlulugu bulunmaktadir ( Tiisiad, 2002)

4. SAGLIK SEKTORUNDE KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim 6zellikle son yillarda saglik sektoriinde hizli bir gelisim gostermistir. Saglik
hizmetlerinde kaynaklarin verimli kullanimi ve kaliteli hizmet {iretimi 6ne ¢ikan 6gelerdendir.
Bu 0geler saglik hizmetlerinde yonetim kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik hizmetlerinin
yonetimi, genel olarak kurumsal yonetim ile baglantilidir. Hastalar tarafindan tercih edilmede
baslica unsur hastaneye duyulan giiven seviyesinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Bu baglamda
saglam bir kurumsal yonetime sahip olmak, hastanenin hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilir
basarisini etkilemektedir.

Tiirkiye'de bazi hastanelerin kurumsal yonetim algilar1 cesitli sebeplerden dolay1 aksamalar
yasamaktadir. Ornegin bazi ozel hastanelerde gérev yapan saglik calisanlarinin veya
yoneticilerin hizmetici egitimlerinde ki problemler, bazi hastanelerin yonetimlerinin farkh
kurum ve kuruluslarin elinde olmasi veya yonetim organizasyon sorunlari kurumsallagsma siireci
tizerindeki olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi hastanelerin verimliligini ve
kurumsal yonetim basarisini etkilemektedir ( Segim, 2007).

Ayrica diinyada saglik hizmetleri konusundaki duyarlilik ve kurumsal yonetim algisi yiikselme
egilimindedir. Daha kaliteli ve bagarili hizmet sunma gayreti iginde olan bir¢ok saglik isletmesi

kurumsal yonetime daha fazla 6nem vermekte ve kaynak ayirmaktadir.

Diinya da Saglik hizmetlerinin temel felsefelerinden olan giiven, hastalarin o isletmeyi tercih
etme sebebi iken, kurumsal yonetime sahip saglik isletmeleri toplum tarafindan giiven duyulan
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isletmeler olarak kabul edilmektedir. Kurumsal yonetim agisindan hastanelerin i¢ ve dis
miisterileri, yani hastaneyi tercih eden hastalar veya hastane calisanlar tiim paydaslar arasinda
sayilmaktadir ( Coruh, 1996 ).

Saglik sektoriinde hastalara yonelik katilimci anlayisin benimsenmesi, tiim paydaslarin
haklarinin korunmasi, saglik personellerinin orgiitsel amagclara yonlendirilmesi kurumsallasma
siirecinin birer parcasi konumundadir. Saglik hizmetlerinin kurumsal yonetimlerle faaliyet
ylriitmeleri devlet tarafindan takdir edilmelerine ve toplum tarafindan da tercih edilmelerine
sebep olmaktadir. Ayrica, Kurumsal yonetime sahip hastanelerin personel verimliligi konusunda
basar1 sagladigi son yillarda yapilan ¢alismalar ile ortaya konmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle
halka acik 6zel zincir hastaneler de ortaklar ve yonetim kurullari, kurumsal yonetim ile basar1
arasinda bir bag kurmaktadirlar.

5. HASTANELERDE KURUMSAL YONETIM

Saglik sektoriinde yasanan reformlarla birlikte saglik isletmeleri son yillarda hizli bir degisim ve
gelisim igerisine girmektedirler. Saglik isletmeleri sunulan saglik hizmeti ve hizmetin maliyeti
bakimindan sektdrde yogun rekabet igerisinde bulunmaktadirlar ( Sayim, 2011 ). Yasanan rekabet
ozellikle saglik yoneticilerinin yeni stratejiler gelistirmesine ve saglik sektoriiniin kendini
yenileyen bir yapiya biirtinmesine sebep olmaktadir.

Saglik sektoriiniin énemli aktorlerinden olan 6zel hastaneler sadece ticari faaliyet yiiriiten bir
isletme olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii hastaneler kamu hizmeti sunmakta ve anayasal
bir hak olan saglik hakkinin temin edilmesine katki saglamakta, topluma ve devlete karsi
sorumlulugu olan isletmeler konumunda bulunmaktadirlar.

Bunun yaninda &zel hastanelerin kar amaci giiden isletmeler olmas: dolayisiyla, hastanelerin
yonetimleri, o hastanenin isletilmesinde gerekli uyumu saglamali ve hizmet {ireten bir hastane
i¢in belirlenen hedefleri yerine getirmekle ytikiimliidiirler ( Kavuncubasi, 2000 ). Saghik hakkinin
anayasal bir hak olmasi dolayisiyla, kurumsal yonetim bakimindan hastanelerde paydas
haklarinin korunmasinin yaninda, devlet ve toplum i¢in katma degerin yaratilmas: gerekmekte
ve denetlenebilir bir yap1 insa edilmesi saglanmalidir.

6. OZEL HASTANELER ARASINDAKI REKABET

Isletmeler arasi Rekabet tiiketicilerin ve isletmelerin daha iyi {iriin veya hizmet saglamasi
agisindan 6nem tasimaktadir. Daha iyi hizmet veya iirlin sunma gayretinde olan isletmelerin
yliriittiigii rekabet stratejileri, miisterilerin sosyal refahini yiikseltmekte ve isletmelerin karliligin
artirmaktadir. Sektdriin isleyisinde temel parametre olan rekabet, piyasadaki isletmelerin en ¢ok
tizerinde durdugu konulardandir. Bunun yaninda rekabet, en az maliyetle en fazla kar1 elde
etmeyi amaglayan isletmelerin ekonomik verimlilik i¢in bagvurdugu bir yol olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gaynor; Vogt 1999, Weisbord 1991).

Saglik hizmetlerinin sunumunda diger sektorlerdeki gibi kaynaklarin kitlig1 rekabeti
dogurmaktadir. Ayrica 6zel hastanelerin kar amaci giiden kuruluslar olmasi dolayisiyla rekabet
etmeleri kacmilmazdir. Saglik hizmetlerinde hastalar agisindan o6nemli iki faktdr sunulan
hizmetin kalitesi ve maliyetidir. Dolayisiyla 6zel hastanelerin rekabette bu iki faktorii dikkate
almas1 6nemlidir. Ancak bu durum bazi dezavantajlar da yaratabilmektedir. Ozel hastanelerde
kaliteli hizmet gereklilikleri, verilen saglik hizmetleri maliyetlerinin yiikselmesine sebep
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olmaktadir (Morrisey 2001). Ayrica yasanan rekabet ile isletmeler birbirlerini gereginden fazla
yipratabilmektedirler.

Bunun yaninda 6zel hastanelerin yiirittiigii rekabet stratejileri daha iyi hizmet sunma yolunda
adimlar atilmasma da sebep olmaktadir. Yasanan rekabet ile hastane biitceleri konusunda israf
onlenebilmekte, hasta memnuniyetinin olusmasina katkilar sunulmakta ve tercih edilme
ylizdelerini olumlu etkileyebilmektedir. Bu da daha fazla hasta ve dolayisiyla daha fazla kar
anlamina gelmektedir.

Bunun sonucu olarak, Saglik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler arasindaki rekabet,
ekonomik agidan degerlendirildiginde faydal sonuglar ortaya ¢cikmaktadir (Bernstein; Gauthier
1998). Saglik hizmetlerinin sunumu agisindan son yillarda tilkeler farkl stratejiler gelistirmekte
ve daha kaliteli hizmet ve hastalar agisindan farkli alternatifler icin Ozellestirme siiregleri
yasamaktadirlar (Normand,1991). Ulkelere gore yiiriitiilen saglik politikalari, o iilkenin yasalar1
ile desteklenmekte ve hastalarin ihtiyaglarimi karsilar durumu getirilmektedir. Yasanan
Ozellestirme siirecleri ve saglikta ki talebe yetisebilmek agisindan siirekli yeni hastaneler
acgilmakta ve sektorde yasanan rekabet katlanarak artmaktadir.

Saglik hizmetlerinde yasanan yogun rekabet &zel hastanelerin yirittiikleri stratejileri
gelistirmelerine sebep olmakta ve farkli yeni stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.
Yiiksek kar beklentisinde olan bu 6zel hastaneler personellerine hizmetigi egitimler vererek,
verimliligi artirmaya calismakta ve hastanelerin daha fazla kar getiren boliimlerine yatirim
yapmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, 6zel hastane sahipleri, kar1 artirma hedefiyle hareket
ettiklerinden dolay1, yeni yatirim diisiincesinde 6ncelikle hastalarin beklentilerini ve daha fazla
kar getiren alanlar1 dikkate almaktadirlar (Eggleston, 2004).

Ozel hastanelerin yasadig1 rekabetin hastaneler agisindan bircok nedeni olmasina ragmen yiiksek
karlilik temel hedeftir. Hastane sayilarinin artmasi, devletin koydugu kural ve y&netmelikler
zaman zaman hastaneleri zorlamakta ve rekabette sorunlar yasanabilmektedir. Saglik
sektoriinde rekabet halinde olan 6zel hastaneler bir yandan saglik hizmetleri piyasasinin kendine
0zgli zorluklariyla, bir yandan da devletin getirdigi bazi sinirlamalarla ugrasmak zorunda
kalmaktadirlar (Vita; Sacher 2001). Bu durum daha agresif bir rekabet politikasi ytiriitmelerine
sebep olmaktadir.

Saglik hizmetlerinde bilgi ve belirsizliklerin olmasi hizmetlerde aksamalara neden olmakta ve
yasanan sorunlar insan sagligini direk etkilemektedir (Gaynor; Vogt, 1999). Bu sebeple saglik
hizmetlerinde aksamalar yasanmamas: adina iilkeler ve saglk tesisleri gerekli dnlemleri almak
gayreti icindedirler. Hastaneler arasi rekabet bu sorunlarin yasanmasina da engel olabilmektedir.
Rekabet adina yeni stratejiler gelistiren 6zel hastanelerin son yillarda {izerinde durdugu
konulardan biri de kurumsal yonetime sahip olmaktir. Hastalarin hastane tercihinde en énemli
faktorlerden olan giiven, kurumsal yonetim ile saglanmaya calisilmakta ve rakiplere oranla bir
fark yaratma gayreti icinde olunmaktadir.

7. LITERATUR TARAMASI

Bu calisma kapsaminda bir tarama yapilmis, kurumsal yonetim ve saglik hizmetlerindeki
yansimalari incelenmistir. Literatiirde kurumsal yonetim konusunda kurumsal yonetimin 6nemi,
0zel ve kamu hastane karsilastirmalari, 6zel hastane ¢alisanlarinin kurumsal yonetim algilarinin
belirlenmesi gibi konularda galismalara rastlanmaistir.

177



O.Bas— A.R. Z. Sayar 5 (3): 171-185

Eeckloo K., Herck V.G., Hulle V.C., Vleugels A.nin (2003) yayinladiklari makalede, Kurumsal
Yonetimden Hastane YoOnetisimine, Belgika'min otoritesi, seffafligi ve hesap verebilirligi, kar
amaci giitmeyen hastanelerin yonetim kurulu ve yonetimleri {izerine bir ¢alisma yapilmistir.
Calismada yonetim kurullarinin karmasikliginin sorunlar yaratabilecegine ve paydas haklarinin
Oonemine dikkat cekilmistir.

Celik’in (2007) yayimnlamis oldugu tezinde, kurumsal yonetim modeli olarak paydas yaklasimz,
kamu ve 06zel hastane karsilastirmas: yapilmistir. Calismada kamu ve 0Ozel hastanelerde
calismakta olan ve i¢ paydas olarak kabul edilen hastane calisanlarina anket uygulanmis ve
hastane yonetimlerinin ¢alisanlarina yaklasimlar: degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore
0zel hastane uygulamalarinin paydas yaklasiminda kamuya gore ¢ok daha basarili oldugu tespit
edilmistir.

Pamukc¢u'nun (2011) yayinlanmis olan makalesinde, finansal raporlama ile kamuyu aydinlatma
ve seffaflikta kurumsal yonetimin 6nemi iizerine bir arastirma yapilmis ve kurumsal yonetimin
Tiirkiye de gelismesinde Tiirk Ticaret Kanununun etkisi dile getirilmistir. Ayrica bu ¢alismada
sirketlerin kurumsal yonetim diizeylerinin yiikselmesinin sermaye piyasalarinin gelismesine de
katki saglayacag1 vurgulanmaistir.

Saymm ve Orhan’in (2011) yayinladiklar1 ¢alismada, muhasebe kayit ve istatistik modiillerinin
hastanelerde kurumsal yonetim islevleri acisindan degerlendirilmesi ve teorik bir analiz
yapimustir. Ayrica, kurumsal yonetim ilkelerinin o6nemine dikkat c¢ekilmis ve saglik
kurumlarinin bu ilkelere uyarak kurumsallastiklari belirtilmistir.

Giirses ve Kilig'in (2013) yayinladiklari galismada, Saglikta Kurumsal Yénetimin Kurumsal Imaj
Boyutu, Endiistri: Tanimi, Olglimii {izerine Ampirik Bir Aragtirma yapilmis ve zincir hastanelerin
kurumsal imaj1 arastirilmistir. Calismada kurumsal ismin olumlu bir alg: yarattig1 ve kurumsal
imaj yapisimnin kaliteli saglik hizmeti sunmada 6nemine dikkat gekilmistir.

Yilmaz ve Kaya'nin (2014) yayinladiklar1 makale de, kurumsal yonetim ilkelerinin muhasebe etik
kurullar ile iliskisi arastirilmis ve isletmeler de bu ilkeler ve etik kurullarinin birlesen ve birbirini
destekleyen yonlerinin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Calisma sonucunda ilkeler ve muhasebe
etik kurullar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve birbirini destekledigi tespit edilmistir.

Sancar’'m (2015) yayinladig: yiiksek lisans tezinde, kurumsal yonetim kavrami ve 6zel hastane
calisanlariin kurumsal yonetim konusuna iligskin algilarinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma
yapilmistir. Calismada hastane calisanlarinin, hastanedeki yonetim uygulamalarinin kurumsal
yonetim uygulamalarina ne derece yakin oldugu konusundaki algilarinin tespit edilmesi
amacglanmistir. Calisma sonucunda eksikliklerin giderilmesi gerekliligine ragmen, sonug
ortalamanin tizerinde bulunmus ve hastane uygulamalarinin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
saglayabilecek bir yaprya gelebilecegi tespit edilmistir.

Burak ve Oztas'm (2015) yayinladiklar: ¢alismada, kurumsal yonetim ilkelerinin muhasebenin
temel kavramlar agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve ilkeler ve muhasebe temel kavramlar:
arasinda ki iliskinin tespiti amaglanmistir. Calisma sonucunda ilkeler ve temel kavramlar
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ve birbirleri arasinda organik bir bag oldugu
vurgulanmistir.
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Pirozek, Komarkova, Leseticky ve Hajdikova ‘nin (2015) yayinladiklar1 ¢alismada ¢ek
hastanelerinde kurumsal yonetimden sonraki doniisiim incelenmis ve doniisiimiin basarisinin
tespiti amaglanmistir. Calisma bulgularina gore hastane hukuki yapisinda bir etki olusmadig:
ancak hastanelerin sekli ne olursa olsun kurumsal yonetim yoluyla yonetilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Aktiirk” in (2021) yilinda yayinlanan makalesinde, covid -19 salgininin kurumsal yonetim
agisindan derlendirilmesi yapilmis ve salgin doneminde {ilkedeki sirketlerin gosterdigi katilimi
analiz etmek ve sirketlerin hedeflerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma bulgularinda birgok
isletmenin topluma bagimliligimi siirdiirdiigiinii ve paydaslar ve hissedarlarin c¢ikarlarimni
koruma yo6niinde sorumluluk hedefi gelistirdikleri tespit edilmistir.

Yapilan taramada kurumsal yonetimin saglik hizmetlerinde rekabet ile iligskisi konusunda bir
calismaya ulasilamamistir. Bu durum ¢alismanin yapilmasi i¢in temel motivasyon unsurlarindan
birisi olmustur.

8. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kurumsal yonetim isletmelerin temel hedefleri arasina girmekte ve Onemi her gegen giin
artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel
hastanelerin yasadiklar1 rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek ve kurumsal

yonetim konusunda farkindaligin artmasina katki sunmaktir.

9. YONTEM

Calisma da hastane yoneticileri, miidiir ve miidiir yardimcilarina 20 soruluk bir anket
uygulanmistir. Veriler online anket yontemiyle toplanmis ve Ozgiin anket sorular:
olusturulmustur. Ankete katilim, gonilliiliik esasina gore yapilmustir.

9.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma Ankara da kurumsal yonetime sahip 4 6zel hastane personeline yapilmistir. Bu Calisma
hastane yoneticileri, miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan toplam da 100 kisi ile paylagilmis

ve 65 kiginin cevabi alinmistir.

Arzu edilen seviyede duyarlilik ve giivenirligi olusturan 6rnek yigindaki birim sayisina gore,

_ Nz’pg
Nd? +z2pqg

seklinde ifade edilmektedir (Yamane,2001). Burada N birim sayisini, z arzu edilen giivenilirlik
diizeyi agisindan standart normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarlilig1 ve pq varyansi ifade

etmektedir.

Calismanin kisitlar1 géz éniine alindiginda, 6rneklem capinin %95 giivenilirlik ve %7,5 duyarlikla
belirlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu veriler 1s1§inda Orneklem c¢ap1 63 kisi olarak

belirlenebilmektedir.
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Tablo 1. Calismada yer verilen Rekabet degiskeni ve Kurumsal Yonetim degiskeni Igin
Cronbach's Alpha Katsayis1 Bulgular1

Madde Sayis1 Cronbah’s Alpha
Rekabet degiskeni 4 0,911
Kurumsal Yonetim 5 0,878
degiskeni

Calisma sonuglari 1s1ginda yer verilen Rekabet degiskeni ve Kurumsal Yonetim degiskeninin
glivenirlikleri yiliksek giivenirlige sahip, sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Cronbah’s Alpha katsayilar1
0 ile 1 arasinda degismektedir ve calismada katsayilarin 1’ e yakin olmasi ¢alismanin yiiksek

glivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

9.2. Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu calisma, zaman ve ekonomik kisitlamalardan dolay:r Ankara da faaliyet gosteren 4 6zel
hastane igin yapilmistir. Zaman smir i¢inde miimkiin olan en fazla katilimciya ulasilmaya
calisilmugtir. Tlerleyen calismalar Tiirkiye'nin tiimiinde veya farkli illerde farkli 6rneklemler

iizerinden yapilabilir.

10. HIPOTEZLER

H1: Kurumsal yonetim algis1 ile rekabet algis1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H2: Kurumsal yonetim algis1 rekabet algisini pozitif yonde etkiler.

Calisma da, kurumsal yonetim ve rekabet arasinda ki iliskinin tespiti icin korelasyon analizi
yapilmustir ve bu ana hipotezi olusturmaktadir, bunun yaninda kurumsal yonetimin rekabete

etkisi i¢in ise, regresyon analizi yapilmistir.
11. BULGULAR

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi

Kullanicilarin Demografik Ozellikleri Say1 Yizde
Erkek 20 30,8
Cinsiyet Kadin 45 69,2
20-29 Yas 25 38,5
30-39 Yas 24 36,9
40-49 Yas 12 18,5
Yag Grubu 50-59 Yas 3 46
60+ Yas 1 1,5
Evli 44 67,7
Medeni Durum Bekar 21 32,3
Lise 8 12,3

180



O.Bas— A.R. Z. Sayar 5 (3): 171-185

On lisans 14 21,5
Egitim Lisans 30 46,2
Yiiksek lisans 10 15,4
Doktora 3 4,6
Yonetici 37 56,9
Gorev Diger 28 43,1
1-5 Y1l 40 61,5
6-10 Y1l 11 16,9
11-15 Yil 10 15,4
Calistig1 Hastanede Gorev Siiresi 16-20 Yl 1 1,5
21-25 Y1l 3 4,6
Evet 31 47,7
Kurumsal Yonetim Egitimi Hayir 34 52,3
Alma Durumu
1-5 Y1l 38 58,5
Hastanenin Kurumsal Yonetim 6-10 Yil 16 24,6
Faaliyet Y1l 11-20 Y1l 11 16,9
Toplam 65 100,0

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin cinsiyet durumu bakimindan %30,8 erkek ve, %69,2’
kadin oldugu, yas grubu bakimindan en biiyiik yigilmanin %38,5 ile 20-29 Yas grubunda, en az
yigilmanin %1,6 ile 60+ Yas grubunda oldugu; medeni durum bakimindan %67,7’sinin evli
oldugu, %32,3"tiniin bekar oldugu; Egitim seviyesi bakimindan en biiyiik yigilmanin %46,2 ile
lisans egitimine sahip olanlarda, en az yigilmanin da %4,6b ile doktora egitimine sahip olanlarda
oldugu; gorev durumu bakimindan %56,9"unun yonetici, %43,1’inin Diger gorevlerde oldugu;
Calistig1 hastanede gorev siiresi bakimindan en biiyiik yigilmanin %61,5 ile 1-5 Y1l grubunda, en
az y1gilmanin %1,5 ile 16-20 Yil grubunda oldugu; kurumsal yonetim egitimi alma durumu
bakimindan %47,7’sinin egitim aldig1, %52,3’liniin almadig1 ve gorev yaptiklari hastanelerin
kurumsal yonetim faaliyet yili durumu bakimindan %58,5'inin 1-5 yil, %24,6’sinin 6-10 yil ve

%16,9"unun 11-20 y1l siireye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 3. Kurumsal Yonetim degiskeni ile Rekabet degiskeni iliskisini ortaya koyan Korelasyon

Analizi Sonuglar1

Kurumsal Yonetim Rekabet
Kurumsal Yonetim | Korelasyon Katsayisi 1 [ 722%*
p 0,000
Rekabet Korelasyon Katsayisi ,722%* 1
p 0,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kurumsal Yonetim degiskeni ile Rekabet degiskeni iliskisi acisindan korelasyon katsayilar:
istatistiksel yonden anlamli olarak tespit edilmistir. Bu iki degiskende pozitif tarafta bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda, ikisi agisindan pozitif iliskinin ortaya konmas, birbirlerini
etkilediklerini ve bunun sonucunda degiskenlerden birinde artma oldugunda diger degiskende

de artma olmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Kurumsal Yonetim Degiskeni Ile Rekabet Degiskeni Dogrusal Regresyon Modeli

Bulgulan
Regresyon Standard
katsayilar regresyon t P
katsayilar:
Sabit 1,187 3,566 0,001
Kurumsal 0,734 0,722 8,287 0,000
Yonetim
R R kare Diizeltilmis R F P
kare
0,722 0,522 0,514 68,668 0

Calisma i¢in uygulanan ANOVA testi agisindan, model istatistiksel olarak anlamli olarak ortaya
konmaktadir. Bunun yaninda modelin ortaya konma katsayis: (diizeltilmis) 0,514 olarak
hesaplanmaktadir. Bu agidan Rekabet degiskenindeki degiskenligin %51,4'i dogrusal regresyon
modeli yoluyla Kurumsal Yonetim degiskeni tarafindan ortaya konmaktadir. Bu degiskenler
agisindan pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu da iki degiskenin birbirini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yapilan student-t testine gore her iki katsay1 da
istatistiksel acidan anlamli ortaya konmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda regresyon dogrusunun

tahmini,

(Rekabet) = 1,187+ 0,734 (Kurumsal Yonetim) Olarak elde edilmektedir. Standart regresyon
katsayisina gore Kurumsal Yonetim degiskeninde olusan 1 br artisin Rekabet degiskeninde, 722
br artisa neden olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak Grafik 1’de gosterilen, sagihm grafigi ile

bu iki degiskenler arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski gorsel olarak ortaya sunulmaktadar.

Grafik 1: Kurumsal Yonetim Algisi ile Rekabet Algist Icin Sagilim Grafigi

Elde edilen bulgulara gére H2 hipotezi kabul edilmisgtir.
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12. SONUC ve ONERILER

Kurumsal yonetim diinyada biiyiik isletmelerde yasanan skandallar ve yanlis finansal bilgi
aktarimlarindan dolay1 hizli bir sekilde yayilim gostermistir. Isletmelerin hesap verebilir ve seffaf
bir yapiya biiriinmesi hem toplum hem de devlet i¢in nem tagimaktadir. Isletmelerin bagari elde
edebilmesi ve bu basarilarin siirdiirebilmesi i¢in giiven veren kuruluslar olmasi gerekmektedir.
Kurumsal yonetim, 6zellikle saglik hizmetlerinde de yayildig1 giinden beri yiikselen deger olarak
dikkatleri cekmektedir. Saglik isletmelerinde daha kaliteli hizmet sunma, rekabet iistiinliigii elde
etme ve dolayisiyla tercih edilme yiizdelerinin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu agidan
kurumsal yonetime sahip isletme, tiim sektorlerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de bir katma

deger yaratmakta ve giiven veren isletme imaji ¢izmektedir.

Saglik isletmeleri kurumsal yonetim ile rekabette fark yaratmaya ve hasta tercihlerine yon
verebilmeyi hedeflemektedirler. Saglik hizmeti sunan 6zel hastanelerin siiphesiz ki birincil
hedefleri yiiksek kar elde etme arzularidir. Bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitiilen stratejiler siirekli
gelismekte ve her gecen giin yeni stratejiler ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim isletmeler ve

ozellikle saglik isletmeleri i¢in yeni bir strateji ve fark yaratma araci olarak goriilebilmektedir.

Bu calisma da, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel hastanelerin yasadiklar:
rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek amacglanmis ve calisma bulgularinda
kurumsal yonetim degiskeni ile rekabet degiskeni arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmis ve
ana hipotez olan H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica calismada iki degiskenin birbirini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonucun yaninda saglik isletmelerinin sektérde 6ncii kurulus
olmalar1 ve rekabette fark yaratmalar i¢in kurumsal yonetime yatirim yapmalar1 ve verilen

onemin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calismada arastirma yapilan 4 0zel hastanenin kurumsal yonetim konusunda kendilerini
gelistirdikleri ve bu sayede saglik turizminde bilinirliklerinin arttig1 konusunda goriisler ortaya
cikmistir. Saghkta yasanan reformlar ile kurumsal yonetimin saglik isletmeleri i¢in 6neminin
daha da artacag1 ve bir rekabet araci olarak goriilecegi diisiiniilmektedir. Ozel hastanelerde
yasanan rekabetin saglik hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesini yiikseltmesi sebebiyle,
hastanelerin rekabette etkin oldugu goriilen kurumsal yonetime daha fazla 6nem verecegi ve
kurumsal yonetimin ilerleyen yillarda birgok saglik isletmesinde uygulanacagi da

ongoriilmektedir.
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