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Ozet

Bu calisma, yapay zeka (YZ) destekli ChatGPT'nin muhasebe egitimi alaninda sunabilecegi
potansiyeli ve bu kullanimin getirebilecegi firsatlar1 ve zorluklari detayli bir sekilde ele
almaktadir. ChatGPT, muhasebedeki islemleri ve gorevleri otomatiklestirme kabiliyetiyle hata
oranlarimi azaltabilir ve mali analiz siireglerini gelistirerek fayda saglayabilir. ChatGPT'nin
muhasebe egitimindeki roliinii degerlendirmek {izere kapsamli bir literatiir incelemesi ve
finansal verilerin kullanimiyla nitel ve nicel arastirma yontemlerinin karmas: bir yontem
kullanilmistir. Literatiir taramasi ve 6rnek uygulama, ChatGPT'nin muhasebe egitiminde 6nemli
ve etkili bir arag olarak kullanilabilecegini desteklemektedir. Bu nedenle, yapay zeka destekli
sistemlerin gizlilik, giivenlik, fikri miilkiyet gibi baz1 etik sorunlar giderildiginde muhasebe
egitiminde kullanilmasi, egitim kalitesini ve verimliligi artirabilir ve yeni firsatlar yaratabilir.
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Abstract

This study examines in detail the potential of artificial intelligence (Al)-assisted ChatGPT in the
field of accounting education and the opportunities and challenges that this utilisation may bring.
ChatGPT can benefit by reducing error rates and improving financial analysis processes through
its ability to automate processes and tasks in accounting. In order to evaluate the role of ChatGPT
in accounting education, a mix of qualitative and quantitative research methods was used
through a comprehensive literature review and the use of financial data. The literature review
and the case study support that ChatGPT can be used as an important and effective tool in
accounting education. Therefore, when some ethical issues such as privacy, security, intellectual
property are addressed, the use of artificial intelligence-supported systems in accounting
education can improve the quality and efficiency of education and create new opportunities.
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1. GIRiS

Yapay zeka (YZ) teknolojisi, son yillarda egitim alani da dahil olmak iizere bir¢ok alanda énemli
ilerlemeler kaydetmistir. OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT serisi, bu teknolojiler arasinda
yer almaktadir ve yapay zekanin biiyiik dil modellerinden biridir. Bu yeni yapay zeka araci, ilk
olarak 30 Kasim 2022'de tanitild1 ve piyasaya siiriildiigii ilk hafta i¢inde hizla bir milyondan fazla
aboneye ulasti. Insan benzeri metinler iiretebilme kabiliyetine sahip olan bu yapay zeka arac;
ceviri, Ozetleme, soru yamitlama ve kodlama gibi cesitli dil gorevlerini basariyla
gerceklestirebilmektedir (OpenAl, 2023).

Cesitli alanlardaki genis uygulamalarina ragmen, ChatGPT'nin kullanimi, yapay zeka
teknolojileriyle ilgili firsat ve tehditleri de yeniden giindeme getirmistir. ChatGPT'nin egitim
alanina da girmesiyle egitim {izerindeki potansiyel etkileri de tartismalara neden olmustur. Baz
calismalarda (Chukwudi vd., 2018; Halaweh, 2023) egitimde yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesi yoniinde goriis bildirilmistir. ChatGPT'nin baglamsal anlayisi, dil iiretme
yetenegi, gorev uyarlanabilirligi, cok dilli yeterliligi, Olgeklenebilirligi, sifir-birka¢ atish
Ogrenmesi ve ince ayari gibi ozellikleri nedeniyle egitim ve 6gretimde faydali bir arag olacag:
belirtilmektedir (Atlas, 2023; Farrokhnia vd., 2023; Kasneci vd., 2023; Tajik ve Tajik, 2023; Whalen
ve Mouza, 2023). Bu modeller, insan dilini anlama ve {iretme yetenekleri sayesinde egitim,
muhasebe, hukuk, finans gibi bir dizi alanda kayda deger ilerlemeler saglamistir. Ancak
ChatGPT-3,5, muhasebe alanindaki Certified Public Accountant (CPA) ve Certified Management
Accountant (CMA) smavlarindan yeterli diizeyde basar1 gdsterememistir (Eulerich vd., 2023: 50;
Wood vd., 2023). ChatGPT -4 ise CPA ve CMA sinavlarinda iyi bir performans gostermis, 10
atishik (shot) egitimle ortalama tiim smavlar yiizde 85.1 puanla ge¢mistir (Eulerich vd., 2023: 1).
Hukuk alaninda ise GPT-3,5 ABD Baro sinavinda gecer not almistir (Bommarito vd., 2023). GPT-
4 bir bagka ¢calismada Tek Tip Baro Smavi'nin (UBE) ge¢cme esiginin 6nemli dlgiide iizerinde puan
almisgtir (Katz vd., 2023).

ChatGPT, muhasebe egitiminde 6grencilerin finansal analiz, raporlama ve stratejik diisiinme
becerilerini gelistirmelerine katki saglayarak geleneksel egitim yontemlerine yenilik¢i bir
alternatif sunmaktadir. ChatGPT'nin egitime katkis1 beraberinde bazi etik sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Veri gizliligi ve giivenligi, fikri miilkiyet etik sorunlardan bazilaridir
(Haleem vd, 2022; Ray, 2023; Zhai, 2022). Ayrica ChatGPT halk saglig1 ve siyaset gibi konularda
yanlis ve yaniltic bilgiler iiretebilmektedir.

Bu calisma, nitel ve nicel yontemler kullanilarak ChatGPT'nin muhasebe egitimindeki potansiyel
uygulamalarmi arastirmay1 ve entegrasyonuyla ilgili faydalar1 ve zorluklar1 degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Literatiirde, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe tizerindeki etkisine yonelik
gesitli calismalar bulunsa da ChatGPT'nin muhasebe egitimine yonelik ¢alismalar simirhidir.
Mubhasebe egitimi, genellikle karmasik ve detayli konular icermektedir. Bu nedenle 6grencilerin
bu konular1 tam anlamiyla kavramalar1 zor olabilmektedir. ChatGPT'nin etkilesimli ve
kisisellestirilmis 6grenme deneyimi sunma potansiyeli, bu sorunu ¢6zmek igin énemli bir arag
olarak goriilebilmektedir. Bu ¢alisma, ChatGPTnin muhasebe egitimindeki roliinii mevcut
literatiir gercevesinde detayli bir sekilde ele alarak bu teknolojinin egitim siireclerine olan
etkilerini tartismay1 amaglamaktadir

ChatGPT, finansal ve yonetimsel analiz, denetim, vergilendirme ve miisteri etkilesimlerine kadar
muhasebenin ¢esitli alanlarinda arastirilmistir. Bu hedefe uygun olarak, ilk olarak ChatGPT
biiyiik dil isleme modelinin gelisimi, diger biiyiik dil modeli cesitleri ve ChatGPT'nin egitim
alanindaki durumu ve literatiir calismalari ele alinmistir. Ikinci olarak ChatGPT nin muhasebe
egitimindeki durumu incelenmistir. Sonug boliimiinde genel bir degerlendirme yapilarak bazi
tavsiyeler ileri siiriilmiistiir.
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2. CHATGPT BUYUK DiL iSLEME MODELINiN GELiSiMi VE DIGER BUYUK DiL
MODELLERI

Generative Pre-trained Transformer (GPT) modelleri, dogal dil metinlerini insan diliyle tutarl ve
uyumlu bir sekilde olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Bu modeller, biiyiik miktarda metin
verisi lizerinde 6n egitim yapabilme yetenegine sahip olduktan sonra metin siniflandirma, soru
yanitlama ve ince ayar yapma gibi yetenekleri sergilemektedir. (Ray, 2023: 123). GPT serisinin
evrimi, GPT-1'den baslayarak GPT-3'e kadar olan modellerle, dil modelleme ve dogal dil isleme
(NLP) alanlarinda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. ChatGPT, GPT-3 modelini temel alan ve
denetimli ile pekistirmeli 6grenme yontemleri kullanilarak gelistirilen bir sohbet robotudur
(Rudolph vd., 2023:4). OpenAl'nin ticari bir is modeline evrilmesi ve sohbet tarzinda etkilesim
kuran bir sohbet robotu piyasaya siirmesiyle birlikte, GPT modellerinin uygulamalar1 ve
etkilesimleri kullanict dostu ve hizli hale gelmistir (Vaishya vd., 2023: 1).

OpenAl, GPT-4ii piyasaya siirmesiyle derin 6grenmeyi Olceklendirme konusunda 6nemli
ilerleme kaydetmistir. Bu model, hem goriintii hem de metin girdilerini kabul edebilen ve metin
ciktilar iiretebilen biiyiik ve ¢coklu-modlu bir dil modelidir (OpenAl, 2023).

Turing'in (1950) makine zekasinin testini 6nerdigi ve ilk sohbet robotu Elizamin (Weizenbaum,
1966) ortaya ¢iktig1 donemden bu yana, GPT-4 ve ChatGPT gibi modeller, sohbet robotlar1 ve
dogal dil isleme teknolojilerinde 6nemli bir gelisimi temsil etmektedir (Rudolph vd., 2023b: 366).
Bill Gates, bu teknolojiyi "bilgisayar kadar, internet kadar énemli" olarak nitelendirmistir, bu da
GPT-4 ve ChatGPT gibi modellerin gelecekteki eklentiler ve uygulamalar igin biiyiik potansiyel
tasidigini gostermektedir (Goswami, 2021).

ChatGPT'nin islevselligini genisletmek ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla tasarlanmis yazilim
bilesenleri ve uygulamalarina eklenti denilmektedir. Ornegin, tarama eklentileri, bir kod
yorumlayici eklentisi ve diger tiglincii taraf eklentileri mevcuttur. Expedia ChatGPT eklentisi,
seyahat planlamaya yardimci olmak amaciyla kisisellestirilmis oneriler sunmaktadir (Rudolph
vd., 2023b: 374). Cizelgeler, grafikler ve daha fazlasimi olusturmak icin daigr.am eklentisi de
kullanilabilmektedir. GPT-4'liin heniiz kamuya agik olmayan bir versiyonu, goriintiileri analiz
edebilme ve uzun aciklamalar yapabilme, YouTube videolarmin "ChatGPT ile YouTube Ozeti"
eklentisi aracilifiyla otomatik olarak yaziya doniistiirme ve 6zetlenebilme yetenegine sahiptir
(Gimpel vd., 2023: 23). ChatGPT ve GPT-4 gibi yapay zeka modelleri isletme yiiksek lisans
sinavindan (MBA) biyolojiye kadar her alanda basarili olmustur (Varanasi, 2023).

2.1. ChatGPT'nin Temel Ozellikleri

ChatGPT'nin temel 6zellikleri, onu ¢ok gesitli uygulamalar i¢in uygun, gelismis ve ¢ok yonlii bir
dogal dil isleme modeli haline getirmektedir. Baglamsal anlayisi, dil {iretme yetenekleri, goreve
uyarlanabilirligi, cok dilli yeterliligi, 6lgeklenebilirligi, sifir ve birkag atish 6grenmesi ve ince ayar
potansiyeli ChatGPT'nin temel 6zelliklerinden bazilarini olusturmaktadir (Kalla ve Nathan, 2023:
829; Ray, 2023: 125).

Baglamsal anlayis: ChatGPT'deki en 6nemli gelismelerden biri, metin tabanli konusmalarda
baglami anlama yetenegidir. Ciimlelerin ve ifadelerin arkasindaki amaci kavrayarak, konuyla
ilgili ve tutarli yanitlar olusturabilmektedir (Aljanabi vd., 2023). Bu, ihtiya¢ duyduklar bilgileri
daha hizli ve etkili bir sekilde saglayarak kullanicilara zaman kazandirabilmektedir.

Dil iiretme yetenekleri: ChatGPT, metinleri anlama ve iiretme yetenegi de dahil olmak iizere
gelismis dogal dil {iretme yeteneklerine sahiptir (Surameery ve Shakor, 2023: 18). Egitim siireci
boyunca, iiretici dil modelleri milyarlarca ciimle ve ifadeye maruz birakilarak kelimeler, gramer
ve baglam arasindaki karmasik iligkileri 6grenmelerine yardimct olmaktadir (Ferrara, 2023: 5).
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Bu metin iiretiminde akiciliga, icerik yazmaya, Ozetlemeye ve yeniden yazmaya olanak
tanimaktadir (Ray, 2023).

Gorev uyarlanabilirligi: ChatGPT ¢ok cesitli gorevlere uyarlanabilir, bu da onu sektorler ve
alanlar arasinda ¢ok yonlii hale getirmektedir. Ince ayarlarla, miisteri destegi, igerik olusturma,
0zel ders, ¢eviri ve daha fazlas: gibi belirli kullanim durumlari igin 6zellestirilebilmektedir. Bu
uyarlanabilirlik, gelistiricilerin ChatGPT'nin yeteneklerinden yararlanarak ihtiyaglarina 6zel
¢oziimler olusturmalarina olanak tanimaktadir (Ray, 2023: 126).

Cok dilli yeterlilik: ChatGPT'nin birden fazla dilde yetkin olmasi, kiiresel uygulamalarda
kullanilmasini ve farkli kullanic1 tabanlarina hitap etmesini saglamaktadir (Ray, 2023). Cok dilli
yetenekleri ceviri, duygu analizi ve ¢ok dilli icerik tiretimi gibi uygulamalar icin gerekli
olmaktadir (Haleem vd., 2022: 2).

Olgeklenebilirlik: ChatGPT'nin bir diger avantaji, mevcut hesaplama kaynaklarina ve istenen
yanit siirelerine gore Sl¢eklendirmesidir. Bu durum, hizla bir sekilde yart {iretmesine ve aym
anda ¢ok sayida goriismeyi yonetmesine olanak tanimaktadir. Ayrica insan miidahalesini
azalthgr ve verimliligi artirdigl igin otomatik miisteri hizmetleri veya dil geviri hizmetlerine
ihtiya¢ duyan isletmeler ve kuruluslar icin ideal bir ara¢ haline gelmektedir (Kalla ve Nathan,
2023: 829).

Sifir ve birka¢ atishh 6grenme: ChatGPT sifir ve birkag atisli 6grenme gerceklestirebilir, bu da
kapsamli egitim olmadan yeni gorevleri anlamasin saglar. Sifir atish 6grenmede model daha
once hi¢ gormedigi gorevler igin yanitlar iiretebilirken, birka¢ atish 6grenmede sadece birkag
ornekle yeni gorevleri 6grenebilir (Brown vd., 2020: 2). Bu yetenek, biiyiik etiketli veri kiimelerine
ve kapsamli ince ayarlara olan ihtiyaci azaltarak gelistirme siirecinde zaman ve kaynak tasarrufu
saglamaktadir (Ray, 2023).

ince ayar: ince ayar, ChatGPT'nin 6nemli bir 6zelligidir ve gelistiricilerin modeli belirli gorevlere
veya alanlara uyarlamasina olanak tamimaktadir. ChatGPT, modeli hedef uygulamaya gore
uyarlanmis daha kii¢iik bir veri kiimesi {izerinde egiterek daha dogru ve ilgili yamitlar
{iretebilmektedir. Ince ayar, gelistiricilerin ChatGPT'yi temel olarak kullanarak son derece
Ozellestirilmis ¢oztimler olusturmasini saglamaktadir (Liu vd., 2023: 2).

ChatGPT kullanimi bazi etik sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu alanda yasanan etik
sorunlar sunlardir (Haleem vd., 2022; Kasneci vd., 2023; Ray, 2023; Zhai, 2022; Zhou vd., 2023):

e Veri gizliligi ve giivenligi ile ilgili endiseleri yaygin hale gelmektedir
o  Fikri miilkiyet haklari ve yazarlik atiflar1 hakkinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
o Seffafligin ve giivenin siirdiiriilmesi onem tasimaktadir.

e Tibbi kayitlar, finansal veriler ve 6zel mesajlar gibi hassas kisisel bilgilerin gizli ve
giivenli tutulmas1 6nem tasimaktadir.

e ChatGPT giiclii ve yaygin hale geldikce, model tarafindan gerceklestirilen eylemlerden
ve alman kararlardan kimin sorumlu oldugu énem tasimaktadir.

e ChatGPT, halk saghig: ve siyaset gibi alanlarda olumsuz sonuglar dogurabilecek yanlis
veya yanultici bilgiler iiretebilmektedir.

¢  ChatGPT modellerini egitmek ve calistirmak igin gereken bilgi islem kaynaklari, enerji
tiiketimi ve karbon emisyonlar: artis1 Gnemli cevresel etkilere sebep olabilmektedir.

e  ChatGPT dahil olmak iizere YZ dil modelleri 6nyargil dil {ireterek istenmeyen saldirgan
ve zararli yantlar {iretebilmektedir
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Bu etik kaygilarin iistesinden gelmek icin ChatGPT yetkilerinin giivenli ve sorumlu bir sekilde
kullanilmasimi saglamak igin ilgili tiim paydaslarin katihmiyla uygun kilavuzlara ve
diizenlemelere acilen ihtiya¢ duyulmaktadir (Sallam, 2023). Bununla ChatGPT gibi dil
modellerinin kullaniminin olas: zararlar1 azaltilip faydalan {ist diizeye c¢ikarilabilecektir (Ray,
2023).

2.2. Biiyiik Dil Modeli (BDM) Cesitleri

Yapay zeka (YZ) alaninda bir¢ok biiyiik dil modeli (BDM) gesitleri bulunmaktadir. ChatGPT, bu
alanda 6nemli modellerden biridir. Teknolojinin hizla degistigi giiniimiizde hangi dil modelinin
gelecekte kullanisliligy, etkinligi gibi 6zelliklerini simdiden kestirmek gii¢ olmaktadir. ChatGPT
onceki sayfalarda anlatildig: i¢in bu béliimde diger 6nemli BDM’ler agiklanacaktir.

1) Bing Sohbet

Microsoft, OpenAl'nin ChatGPT'yi gelistirmek i¢in kullandig1 en son teknolojiyi kullanarak YZ
Edge tarayicisina ve Bing arama motoruna entegre etmistir (Paul, 2023). Bu 6zellige mobil
uygulamalarda da erigilebilir ve kullanicilarin sesli komutlar araciigiyla YZ ile etkilesime
girmesine imkan vermektedir. Bing Chat, ChatGPT'ye benzer sekilde calisarak kullanicilarin
herhangi bir soru sormasina ve BDM’den insan dilinde bir yart almasina olanak tanimaktadir
(Ray, 2023: 123).

Bing Chat ile ChatGPT arasindaki temel ayrim, Bing Chat'in internet erigsimine sahip olmasidir,
bu da kullanicilarin giincel olaylar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Cowen &
Tabarrok, 2023). Ayrica Bing Chat, dipnotlar araciligiyla kaynaklara baglantilar saglayabilir ve
ihtiyag halinde uygun akademik referanslar sunabilir (Rudolph vd., 2023b).

2) Transformatorlerden Cift Yonlii Kodlayic1 Temsilleri (BERT)

Google tarafindan gelistirilen BERT, metin siniflandirma, duygu analizi ve soru cevaplama gibi
gorevler icin tasarlanmis giiglii bir dil modelidir (Alaparthi ve Mishra, 2020). BERT'in ¢ift yonlii
egitim yaklasimi, kelimelerin baglamini her iki yonden de 6grenmesini saglayarak dogal dilin
nilanslarmi anlamada oldukg¢a etkili olmasii saglar (Devlin vd., 2018). Transformator
mimarisine dayanmaktadir ve ¢ok gesitli gorevlerdeki olaganiistii performansi nedeniyle NLP
alaninda oldukga etkili olmustur. Bununla birlikte, BERT NLP alaninda etkili ve yaygin olarak
kullanulan bir model olmaya devam etmektedir (Deepa, 2021: 1711).

3) Metinden Metne Aktarim Doniistiiriiciisii (T5)

Google'un bir bagka dil modeli olan T5, 6zetleme, ¢eviri ve metin siniflandirma dahil olmak iizere
cok cesitli NLP gorevlerini yerine getirmek iizere tasarlanmistir. T5, goreve 6zgii ince ayar
siirecini basitlestiren ve gesitli uygulamalarda daha iyi performans saglayan bir metinden metine
yaklagimi kullanilarak egitilmistir (Mars, 2022: 7).

Bu metinden metine gerceve, T5'in biiyiik bir metin kiilliyati tizerinde 6n egitime tabi tutulmasina
ve daha sonra bunlar1 ortak bir formata dontistiirerek belirli gorevler icin ince ayar yapilmasina
olanak tanimaktadir. Ornegin, geviri, 6zetleme, duygu analizi ve soru-cevaplama gibi gorevlerin
timi girdi-gikt1 metin ciftleri olarak cercevelenebilmektedir. Bu sayede T5, gesitli gorevler icin
modele ince ayar yapma siirecini basitlestirir ve bir gorevden elde edilen bilginin digerlerine
uygulanabildigi transfer 6grenmeyi tesvik etmektedir (Mars, 2022).

4) XLNet

XLNet, BERT ve GPT gibi 6nceki modellerin bazi sinirlamalarini ele almak i¢in tasarlanmistir
(Yan vd., 2021). Metin olusturma, duygu analizi ve soru cevaplama gibi gorevleri yerine
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getirebilir ve egitim metodolojisi, metin i¢indeki uzun menzilli bagimliliklar: etkili bir sekilde
yakalamasini saglamaktadir.

5) Saglam Optimize Edilmis BERT On Egitim Yaklasimi (RoBERTa)

RoBERTa, Facebook tarafindan gelistirilen ve 6n egitim siirecinde gesitli iyilestirmeler igeren bir
BERT gesididir. Bu iyilestirmeler arasinda biiyiik yigin boyutlari, uzun egitim stireleri ve dogru
ve saglam bir dil modeli ile sonuglanan optimize edilmis hiperparametreler bulunmaktadir (Y.
Liuvd.,, 2019). Metin smiflandirma, duygu analizi ve soru yanitlama gibi gesitli NLP gorevlerinde
oldukga basarili olan Google'in BERT modelinin gelistirilmis bir versiyonudur (Wang vd., 2023:
8).

6) SpaCy

SpaCy, NLP gorevleri i¢in tokenizasyon, konusma pargasi etiketleme, adlandirilmis varlik tanima
ve metin siiflandirma gibi gorevler icin destek saglayan agik kaynakli bir kiitiiphanedir (Spacy,
2023). Performans, verimlilik ve kullanim kolayligina odaklanarak gelistirilmistir, bu da onu hem
aragtirma hem de endiistriyel uygulamalar i¢in uygun hale getirmektedir. SpaCy, 6zellikle biiyiik
metin kiimelerini isleyebilen ve bu metinler tizerinde anlama yetenegi gelistirmeye odaklanan bir
aractir. Bu arag, bilgi ¢ikarma veya dogal dil isleme sistemleri gelistirmek i¢in kullanilabilir ve
ayni zamanda derin 6grenme modellerine giris verisi hazirlamak i¢in kullanilabilir (Spacy, 2023).

7) Dogal Dil Arag Seti (NLTK)

NLTK, siniflandirma, tokenizasyon, kelime govdeleme (stemming), etiketleme, ayristirma ve
semantik muhakeme analizi dahil olmak tizere metin isleme ve analizi i¢in araclar saglayan agik
kaynakl1 bir Python kiitiiphanesidir (NLTK, 2023). NLP gorevlerini basitlestirmek ve bu alanda
arastirma ve egitimi tesvik etmek birincil hedefiyle olusturulmustur. NLTK, metin verilerini
islemek, analiz etmek ve anlamak i¢in ¢ok gesitli araglar ve kaynaklar saglamaktadir (Bird vd.
2009: 444).

8) Kosullu Doniistiiriicii Dil Modeli (CTRL)

CTRL, OpenAl tarafindan gelistirilen gelismis bir YZ dil modelidir. Metin iiretimi, geviri ve
duygu analizi gibi cesitli NLP gorevlerinde oldukga basarili olan doniistiiriicli mimarisi tizerine
insa edilmistir (Keskar vd., 2019). CTRL'yi diger dil modellerinden ayiran temel &zelliklerden
biri, olusturulan metni belirli kontrol kodlarina gore kosullandirma yetenegidir. Bu kontrol
kodlar1 esasen modeli belirli bir konu, stil veya formati takip eden metin iiretmeye
yonlendirebilen belirteglerdir. Bu, ¢ikt1 tizerinde daha fazla kontrol saglayarak modeli ¢ok cesitli
uygulamalar ve gorevler i¢in daha uygun hale getirmektedir.

9) Gemini

Gemini, Google DeepMind Al arastirma kiitiiphanesi tarafindan olusturulan en son
BDM’lerinden biridir. Gemini'nin 6nceki adi BARD'dir. Gemini, biiyiik bir metin ve kod veri
kiimesi iizerine egitildigi icin metin iiretme, dil gevirisi, gesitli tiirlerde yaratici igerikler yazma,
sorulari bilgilendirici bir sekilde yanitlama ve kod yazma gibi gesitli gorevleri basaril1 bir sekilde
yerine getirebilmektedir (McIntosh vd., 2023: 5). Gemini'nin bazi énemli 6zellikleri sunlardir
(Gemini, 2024a, 2024b):

Coklu Modalite igleme: Gemini, metin, resim, ses ve video gibi farkli veri tiirlerini
isleyebilmektedir. Bu sayede, daha kapsaml ve bilgilendirici yanitlar verebilmektedir.

Alal Yiiriitme ve Sorun Cozme: Gemini, basit ve karmasik sorular1 anlayabilir ve mantikl bir
sekilde cevaplayabilir. Ayrica problemleri tanimlayabilir ve ¢oziimler iiretebilir.
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Yaratic1 igerik Uretimi: Gemini, siirler, hikayeler, senaryolar, kodlar ve miizik parcalar1 gibi
farkh tiirde yaratici ierikler iiretebilir.

Bilgi Arama ve Sentezleme: Gemini, internette bilgi arayabilir ve bu bilgileri kullanarak
kapsamli ve bilgilendirici yanutlar verebilir.

Genel olarak ChatGPT, metin tabanli gorevler icin en iyi secenek olarak kabul edilirken Gemini,
multimedya igerigi icin en iyi se¢cimdir (Raffo, 2024).

BDM'ler genellikle Wikipedia, haber makaleleri, kitaplar ve sosyal medya gonderileri gibi biiyiik
miktarda metin verisi iizerinde egitilir. Bu, dil icinde var olan kaliplan ve iligkileri 6grenmelerine
ve bu bilgiyi yanitlar iiretmek, gorevleri tamamlamak ve hatta tutarli metin parcalar1 yazmak icin
kullanmalarina olanak tanimaktadir. BDM'ler igin egitim siireci haftalar hatta aylar siirebilir ve
yiiksek performansh grafik isleme birimleri ve biiyiik miktarda bellek dahil olmak {izere 6nemli
bilgi islem kaynaklar1 gerektirir (Ray, 2023).

Tablo 1'deki karsilastirma tablosunda yer alan BDM'lerin dogal dil isleme teknolojisinin en ileri
noktasini temsil etmektedir.

Tablo 1. Biiyiik Dil Modellerinin (BDMlerin) karsilastirilmasi

Model Yil Parametre  Egitildigi Veriler Yapisi

GPT 2018 110 milyon = Web metni Transformer

BERT 2018 340 milyon Kitaplar, Wikipedia Transformer

GPT-2 2019 1.5 milyar Web metni Transformer

RoBERTa 2019 355 milyon  Web metni, Kitaplar, Wikipedia, Internet Transformer
haber siteleri (CC-News)

XLNet 2019 340 milyon Kitaplar, Wikipedia Transformer

GPT-3 2020 175 milyar ~ Web metni, Kitaplar, Wikipedia Transformer

DeBERTa 2020 340 milyon Kitaplar, Wikipedia, Internet haber Transformer
siteleri (CC-News) , OpenWebText

T5 2020 11 milyar Web metni, Kitaplar, Wikipedia, Internet Transformer
haber Siteleri (CC-News), TBC

GShard 2020 600 milyar  Kitaplar, Wikipedia, Haberler, Reddit, Transformer
Arxiv

CLIP 2021 400 milyon  Gorsel veri (ImageNet), JFT-300 M Transformer

GShardv4 2021 1.8trilyon @ Web metni, Kitaplar, Wikipedia, Transformer
Common Crawl, Pile, Reddit

Wu Dao 2021 1.75trilyon Web  metni, Kitaplar, Wikipedia, Transformer
Common Crawl, Pile, GitHub

DALL-E2 2022 22 milyar Metin ve gorseller Transformer

+
CNN

AlexaTM 2022 20 milyar Common crawl and Wikipedia verilerinin =~ Transformer
12 dilde karigimi1

LLaMA 2023 65 milyar 20 dil kiilliyat: Transformer

GPT-4 2023 1.76 trilyon Web Metni, Kitaplar, Makale, Wikipedia, Transformer
Gorsel

Gemini 2023 137 milyar  Metin, Gorlintiiler, Ses, Video ve Transformer

(eski  adi Kodlama

BARD)

Kaynak: (Ray, 2023: 135)'den derlenmistir.
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Tablo 1'deki modeller yil, parametre, egitildigi veri ve yapi olarak smiflandirilmistir. Bu
modellerin boyutu ve karmasiklig: yillar icinde artmis, GShard ve GPT-4 gibi yeni modeller
parametre sayisi1 ve gesitli kiyaslama dlgiitlerindeki genel performans agisindan 6ncekileri geride
birakmistir. BDM'ler sohbet robotlar1 ve dil ¢evirisinden finans ve saglik hizmetlerine kadar genis
bir uygulama yelpazesinde kullanilmis ve ¢ok yonliiliikleri ve giicleri dogal dil isleme alaninda
onemli ilerlemelere olanak saglamuistir.

GPT-4, Google GShard, Microsoft Turing ve Amazon Wenjing gibi ¢esitli BDM'ler su anda farkl
kuruluslarda arastirma ve gelistirme asamalarindan gecmektedir. Oniimiizdeki giinlerde birgok
BDM’lerin kamuya acik olarak piyasaya siiriilmesi beklenmektedir (Rudolph vd., 2023b: 376).

3. CHATGPT MODELININ EGIiTIMDEKI DURUMU VE LITERATURDE YER ALAN
CALISMALAR

ChatGPT modelleri egitimde otomatik notlandirma, kisisellestirilmis ©6zel ders ve igerik
olusturma gibi gorevler icin kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, daha genis bir kitleye
olgeklenebilir ve erisilebilir 6grenme kaynaklar: saglayarak geleneksel egitim yontemlerinde
kokten degisiklik yapma potansiyeline sahiptir.

3.1 Biiyiik Dil Modellerinin (BDM) Faydalar1

ChatGPT ve diger dil modelleri 6grenmeye ve Ogretmene cesitli faydalar saglamaktadir
(Farrokhnia vd., 2023; Kasneci vd., 2023; Qadir, 2023).

3.1.1. Ogrenmeye Faydalar

Egitimde BDMlerinin kullanimi, tiim egitim seviyelerinde 6grenme ve 6gretme deneyimlerini
gelistirme potansiyeli sunmaktadir (Farrokhnia vd., 2023). Ayrica bu modeller bireysel 6grenme
tercihleri ve ihtiyaglarina uygun kisisellestirilmis ve etkili 6grenme deneyimleri saglama firsati
da saglamaktadir.

Tkokul ogrencileri icin BDM'ler, okuma-yazma ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Ayrica bu modeller karmasik metinlerin 6zetlenmesini ve agiklanmasini
yaparak ogrencilerin okudugunu anlama becerilerini gelistirebilmektedir (Farrokhnia vd., 2023;
Saharia vd., 2022).

Ortaokul ve lise 6grencileri icin BDM’ler, matematik, fizik, dil ve edebiyat gibi konularda
alistirma  problemleri ile sinavlar olusturarak anlamalarini ve  hatirlamalarini
kolaylastirabilmektedir. Ayrica bu modeller aciklamalari ve ¢oziimleri adim adim sunarak
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmesine ve analitik diislinme yeteneklerini
artirmasina yardimei olabilmektedir (Rahman ve Watanobe, 2023).

Universite Ogrencileri i¢cin BDM'ler, arastirma, yazma, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmanin yani sira metinlerin 6zetlenmesi ve ana hatlarmin
olusturulmasinda da faydali olmaktadir. Bu modeller, 6grencilere konu hakkinda bilgi ve kaynak
saglayarak, giincel ve 6zgiin arastirma konularina tesvik edebilmektedir.

Mesleki egitim i¢cin BDM'ler, ¢alisma alanina 6zgii dil becerileri ile programlama, rapor yazma ve
proje yonetimi gibi becerilerin gelistirilmesine fayda saglayabilmektedir. BDM'ler alana 6zgii dil
ve teknik raporlar yazma konusunda ince ayarlar yapabildigi i¢in 6grencileri elestirel diisiinmeye
sevk edebilmektedir (Qadir, 2023).
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3.1.2. Ogretmene Faydalar

ChatGPT gibi BDM'ler, 6gretimde devrim yaratma potansiyeli tasiyarak 0gretmenlere cesitli
yollarla faydali olabilmektedir (Atlas, 2023; Kasneci vd., 2023; H. Liu vd., 2023; Tajik ve Tajik,
2023; Whalen ve Mouza, 2023).

Kisisellestirilmis ogrenme: Ogretmenler, BDM'lerle kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri
olusturarak ve 6grencilerin ¢calismalarini analiz edip 6zel geri bildirim saglayabilirler (Farrokhnia
vd.,, 2023; Tajik ve Tajik, 2023). Bu destek, Ogretmenlerin kisisellestirilmis materyaller
olustururken zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir. Onlara ilgi ¢ekici ve etkilesimli dersler
olusturma konusunda odaklanma firsati sunmaktadir.

Ders planlari: BDM'ler 6gretmenlere kapsayici ders planlar: ve etkinlikler olusturarak, farkli bilgi
ve beceri seviyelerindeki Ogrencileri elestirel diisiinmeye ve problem ¢6zmeye tesvik eden
materyaller hazirlamada yardimci olabilmektedir (Whalen ve Mouza, 2023). Ayrica d6grencilerin
materyale hakim olmalarini saglamak amaciyla kisisellestirilmis alistirma problemleri ve sinavlar
olusturarak ogretim siirecini destekleyebilirler.

Dil égrenimi: Ogretmenler, BDMleri kullanarak onemli ifadeleri vurgulama, dzet ve geviri
olusturma, dilbilgisi agiklamalar1 saglama gibi gesitli yardimc1 materyaller hazirlayabilirler (H.
Liu vd., 2023). Ayrica bu modeller 6gretmenlere, Ogrencilerin dil 6grenme siireglerini
yeteneklerine gore kisisellestirilmis ve uyarlanabilir araglar ile ilgi gekici ve etkili hale getirmek
i¢in destek saglayabilir.

Arastirma ve yazma: BDMer, iiniversite ve lise 0gretmenlerine sdzdizimsel ve anlamsal
diizeyde yazim hatalar1 ve dilbilgisi tutarsizliklarim belirleyip diizeltilmesi ve konuya 6zgii stil
iyilestirmeleri 6nerme konularinda destek saglayabilmektedir (Kasneci vd., 2023). Ayrica bu
modeller Ogretmenlerin ve arastirmacilarin zorlu metinlerin O6zetlerini ve ana hatlarim
olusturarak icerigi derinlemesine incelemelerine imkan tanimaktadir

Mesleki gelisim: BDM'ler 6gretmenlere yeni 6gretim metodolojileri ve teknolojileri hakkinda
kaynaklar saglayarak egitimdeki en son gelismelerle giincel kalmalarina yardimar olabilmektedir
(Atlas, 2023: 90). Ayrica bu modeller 6gretim materyallerinin anlasilirhgini artirmak ve isbasi
egitim modyiilleri i¢in sunum ve iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla da kullanilabilmektedir.

Olgme ve degerlendirme: Ogretmenler, BDM'leri kullanarak 6grenci galismalarim yari otomatik
bir sekilde notlandirabilir ve bireysellestirilmis geri bildirim saglayabilmektedir (Atlas, 2023: 59).
Bu durum O6gretmene zaman kazandirmakta ve intihali kontrol etmeye imkan tamimaktadir.
Ayrica bu modeller &gretmenlerin 6grencilerin zorlandigi alanlari belirlemesine ve hedefe
yonelik egitim saglayarak 6grencilerin daha basarili olmalarina etki etmektedir.

Ogrencilerin YZ ile tamsmasi: Potansiyel 6nyargi ve zorluklar gibi konular dijital teknolojilerin
dogasinda mevcuttur ve egitime 6zgii bir durum degildir. Bu durum 6gretmen tarafindan makul
bir sekilde ele alinirsa, Onyargilar ve YZ uygulamalarinin riskleri hakkinda erkenden
bilgilendirilmenin firsat1 elde edilmis olur.

Sonug olarak, BDM'ler, ders planlama, kisisellestirilmis igerik olusturma, farklilastirma ve
kisisellestirilmis ogretim, degerlendirme ile mesleki gelisim alanlarinda ogretmenlere cesitli
araglar ve kaynaklar sunarak egitimde devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Kasneci vd., 2023).

3.2. Literatiir Calismalar1

ChatGPT dil modeli hakkinda belli sayida akademik g¢alismaya rastlanilmigtir. Teknoloji ve
ChatGPT alanindaki hizli degisim bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisini da artiracaktir. Bu
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boliimde ChatGPT gibi biiyiik dil modelleri ve yapay zeka konusunu ele alan basta muhasebe ve
egitim olmak tizere bazi ¢alismalar incelenmistir:

Kok (2024), ChatGPT kullanilarak, metin analizi i¢gin BDM'lerinin nasil kullanilacagina dair
kapsamli bir rehberlik sunmaktadir. Rehber, geleneksel olarak muhasebe ve finans alanina giren
metinlerin (6rnegin, kazang konferans: goriismesi transkriptleri) analizine odaklansa da birgok
kilavuz ayni zamanda diger disiplinlerdeki arastirmalar i¢in de gegerli olmaktadir.

Wood vd. (2023) 14 ilke ve 186 kurumdan alinan verileri kullanarak, muhasebe
degerlendirmelerinden ve ders kitabindaki testlerden alinan 28.085 soru igin ChatGPT ile 6grenci
performansini karsilastirmistir. Ocak 2023 itibariyle ChatGPT, sorularin yiizde 56,5' i¢in dogru
yanitlar vermigtir. Ogrenciler, degerlendirme sonuglarina gore %76.7'lik bir ortalama elde ederek,
ChatGPT'in  %56,5'lik ortalamasindan o©nemli Olc¢lide daha basarili bir performans
sergilemislerdir.

Zhao ve Wang (2023) ChatGPT'nin cesitli muhasebe gorevlerindeki olasi uygulamalarim
tartismaktadir. ChatGPT, etkili ve kolaylagtirilmis muhasebe gorevlerine onciiliik etme ve
muhasebecilere 6nemli faydalar saglayarak muhasebe siireclerinde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. ChatGPT, tekrarl islemler, denetim, karmasik vergi diizenlemeleri, sanal
asistanlara kadar muhasebe alanina kolayliklar getirmektedir.

Kasneci vd. (2023), biiyiik dil modellerinin mevcut durumunu ve uygulamalarimni tartismistir.
Calismada bu modellerin egitim igerigi olusturmasi, 6grenci katihimi ve 6grenme deneyimlerini
kisisellestirmek i¢in nasil kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Rahman ve Watanobe (2023), ChatGPT'nin 6grenciler ve egitimcilerin bakis agisindan egitim igin
olusturdugu potansiyel firsatlari ve riskleri aragtirmistir. Calismada, tartisilan risklerin etkili bir
sekilde yonetilebilecegine ve egitim ve aragtirma amaciyla BDM'lere giivenmekte ve erigim
olanaklarinin kolaylastirici calismalarin yapilmasini beklenmektedir.

Ray (2023), ChatGPT'nin arka planmni, uygulamalarini, temel zorluklarimi ve gelecekteki
yonelimlerini incelemistir. Cesitli tartismalara ve etik kaygilara ragmen ChatGPT ¢ok kisa bir
siire icinde akademinin, arastirmalarin ve sektorlerin ilgisini cekmistir.

Rudolph vd. (2023a)'nin ¢alismas:t ChatGPT'yi ve bunun yiiksekogretimle (6zellikle
degerlendirme, 6grenme ve 0gretme) ilgisini arastiran ilk hakemli akademik dergi makaleleri
arasinda yer almaktadir. ChatGPT'nin islevselliginin bir tanimmnin ve giiglii yonleri ile
sinirlamalarinin  bir 6zetinin ardindan, teknolojinin yiiksekogretim tiizerindeki etkilerine
odaklanmaktadir. Calismada, ChatGPT gibi YZ sohbet robotlar1 baglaminda yiiksekogretimde
o0grenme, 6gretme ve degerlendirmenin geleceginin ne oldugu da tartisilmistir.

Rudolph vd. (2023b), ingilizce ve Cince dillerindeki en umut verici sohbet robotlarindan
bazilarini segerek kurumsal ge¢mislerini ve kisa tarihgelerini sunmustur. Bu sohbet robotlar:
karsilastirmali bir teste tabi tutuluyor. Test sonuglarina gore YZ yeteri kadar zeki bulunmamustir.
GPT-4 ve selefi en iyisini yaparken, Bing Chat ve Bard not ortalamalar1 F olan risk altindaki
ogrencilere benzetilmistir.

Farrokhnia vd. (2023), ChatGPT'nin giiclii ve zayif yonlerini ana hatlariyla belirlemek i¢in egitime
yonelik firsat ve tehditlerini SWOT analizi ¢ercevesinde incelemistir. ChatGPT kullanimi, egitim
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri nedeniyle heniiz emekleme asamasindadir ve bu da daha
fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelmektedir.

Halaweh (2023), ChatGPT'nin egitim baglaminda potansiyelini arastirmis ve ChatGPT'nin
egitime dahil edilmesini savunmustur. Calismada, bu uygulamanin basarisi i¢in egiticilere
strateji ve taktikler vermistir.
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Dowling ve Lucey (2023), ChatGPTnin fikir iiretme ve veri tanimlama konusunda avantajlar
olmasina ragmen finans arastirmalar1 baglaminda literatiir sentezi ve uygun test cerceveleri
olusturma konusunda daha zayif oldugunu belirtmistir

Khalil ve Er (2023), ChatGPT tarafindan cesitli konularda iiretilen 50 makalenin 6zgilinliigiinii
degerlendirmek igin iki popiiler intihal tespit arac1 kullanmistir. Buna gore, ChatGPT'nin intihal
kontrol yazilimlari tarafindan yakalanmadan metin c¢iktilar1 tiretme konusunda biiyiik bir
potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katz vd. (2023), GPT-4'1 6nceki GPT nesillerine gore Tek Tip Baro Smmavimin (UBE) tamaminda
test etmistir. GPT-4"tin, tiim UBE yetki alanlar i¢in gegme esiginin 6nemli 6l¢iide tizerinde puan
aldigini bulmustur.

Leippold (2022), GPT-3 ile iklim degisikligi, ekonomisi ve finansmani konusundaki soru-cevap
seklinde sohbet yapmistir. Sohbette bu tiir BDM'lerinin cevaplarimin etkili ve ikna edici oldugu
sonucuna ulagmistir.

Hasan (2022), muhasebe ve denetim alaninda YZ uygulamalarinin derlemesini yapmistir. Bu
alanda 1992-2020 yillar1 arasindaki calismalar gozden gecirilmis ve odaklanilan alanlar
Ozetlenmistir. Ayrica YZ alaninda yliriitiilen muhasebe ve denetim c¢alismalar icin disiplinler
arast isbirliginin zorunlulugundan bahsedilmistir.

Floridi ve Chiriatti (2020), GPT-3"tin mahiyeti, kapsami, sinirlar ve sonuglarindan bahsetmistir.
Calismada metin okuyucular ve tiiketiciler, kaynagin yapay mi yoksa insan mi oldugunu
bilmemeye alismak zorunda kalacagi ifade edilmistir. Bu durum, gtintimiizde insanlarin ¢imlerin
kimin bigtigini ya da bulasiklarin kimin yikadigini 6grenmeye pek 6nem vermemesiyle benzerlik
gostermektedir. ChatGPT ile gelecekteki okuyucular daha az yazim hatasi ve daha iyi dilbilgisiyle
karsilasacaktir.

Chukwudi vd. (2018), YZ'nin muhasebe islemlerinin performans: {izerindeki etkisini
incelemistir. Nijerya’da muhasebe departmaninda calisan 185 muhasebeci ve yoneticiye gerekli
bilgileri elde etmek igin anket uygulanmistir. Buna gore YZ uygulamalarinin muhasebe
fonksiyonlariin performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Ulusal literatiirde ise ChatGPT'nin muhasebe, muhasebe meslegi ve muhasebeciler {izerine etkisi
konusunda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Aydin ve Ektik, 2023; Azaltun vd., 2024;
Kiigiiker, 2023). Bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkli olarak kapsamli bir literatiir incelemesi
sunulmustur. Ayrica teorik bilgiler, somut bir 6rnek iizerinden pratik hale getirilmistir. Bu
yaklasim, ChatGPT'nin egitimdeki etkilerini hem teorik hem de pratik diizeyde ele alarak
ogrencilere ve egitimcilere daha biitiinciil bir bakis a¢is1 saglamaktadir.

4. CHATGPT'NIN MUHASEBE EGITIMINDEKI DURUMU

Yapay zeka (Al) teknolojileri, muhasebe, tip, hukuk, finans basta olmak iizere bir¢ok alanda
biiyiik bir doniisim potansiyeline sahiptir (Bubeck vd., 2023). Bu calisma, yapay zeka
teknolojilerinden ChatGPT'nin muhasebe egitimindeki roliinii ve uygulama alanlarim
incelemekte ve tartismaktadir. Muhasebe ve finans egitimi alaninda, ChatGPT modelleri duygu
analizi, finansal tahmin, risk degerlendirmesi ve otomatik rapor olusturma gibi gorevler icin
kullanilmaktadir (Y. Liu vd., 2023; Zaremba ve Demir, 2023: 4). Ayrica ChatGPT, muhasebe
egitiminde bilangolar, gelir tablolari, nakit akigi tablolar1 ve maliyet-hacim-kar tablolar1 gibi
cesitli finansal ve yonetimsel tablolari iireterek ve analiz ederek, finansal ve yonetimsel raporlama
siireglerinde etkili olmaktadir. Bu uygulamalar muhasebe ve finans sektoriinde daha bilingli
kararlar alinmasina ve verimliligin artirilmasina katkida bulunabilir.
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Mubhasebe meslek mensuplarinin, denetgilerin ve vergi uzmanlarinin Snemli 6lciide otomasyona
maruz kalacak meslekler arasinda sayilmaktadir (Eloundou vd., 2023: 16). Bu durum muhasebe
egitimi alanlarin ve bu muhasebe meslegini icra edenlerin yiiksek degerli finansal faaliyetlere
odaklanmalarmi ve liderlik rollerini giiclendirmelerini gerekli kilmaktadir (Lawrence, 2023).
Isletmeler tarafindan ChatGPT'nin muhasebe siireclerine uygulanmasi verimlilik artis1 ve maliyet
tasarrufu da saglayabilir.

ChatGPT, muhasebe alaminda gesitli gorevleri otomatiklestirerek muhasebe meslek
mensuplarinin iizerindeki manuel is yiikiinii azaltmaktadir (Zhao ve Wang, 2024: 271). EY ve
Microsoft, bordro alaninda karmasik sorulari cevaplayabilen yapay zeka destekli bir sanal asistan
gelistirmek tizere is birligi yaptilar. Bu teknolojiyle bordro konusundaki zor ve karmasik
sorularin cevaplanmasiyla isverenlerin yiikiiniin yaridan fazlasinin azalmas: beklenmektedir
(EY, 2023).

ChatGPT'nin finansal raporlama ve analizi egitimindeki basaris1 da dikkat cekicidir. Geleneksel
manuel raporlama siiregleri zaman alic1 ve hata egilimli olabilmektedir (Ly, 2023). ChatGPTnin
NLP yetenekleri, finansal raporlar1 otomatik olarak olusturabilir, anormallikleri tespit edebilir ve
raporlama verilerini analiz ederek veriye dayali karar verme siireclerini gii¢lendirebilmektedir.
Ornegin, bir sirketin bilango verileri Chat GPT-4 ye girilerek cari, likidite ve nakit oranlarinin
hesaplanmasi istenmistir. Sekil 1’de bu isletmenin cari, likidite ve nakit oranlari sirasiyla 0.664,
0.308 ve 0.278 dogru olarak hesaplanmustir. Benzer sekilde ChatGPT, isletmenin karsilastirmals,
ylizde, egilim ve diger oran analizlerini de dogru bir sekilde yapabilmektedir. ChatGPT ile
yapilan bu analiz muhasebe egitimi alan 6grencilere yorumlatilabilir.

Oran Ad1 Formiil Hesaplama Oran Degeri
Cari Oran Doner.t Vfl?‘{tklcir" 8.703.724 0,664
Kisa Vadeli Yikiumliliikler 13.108.998

Likidite (Asit (Donen Varliklar — Stoklar) | (8.703.724 — 4.675.317)

PRy 0,308
Test) Orani Kisa Vadeli Yikiumlilikler 13.108.998

(Nakit + Finansal Yatirimlar) (3.632.341 + 2.506)
Kisa Vadeli Yikumlilikler 13.108.998

Nakit Oran 0,278

Sekil 1. ChatGPT-4 Likidite Oranlar1 Hesaplamast

ChatGPT finansal analiz ve hesaplarin yar sira sonuglari da yorumlayabilmektedir. Muhasebe
egitimi alan o6grencilerden ChatGPT'nin yapmuis oldugu yorumun degerlendirmesi istenebilir.
Yapilan yorumda yanlighgini olup olmadig1, dogru olan kisimlarin neler oldugu ya da eklenilecek
bir agciklama varsa belirtmesi istenebilir.

ChatGPT, finansal planlama ve biitceleme egitiminde de kullanilabilir. Bu teknolojiyle 6grenciler
kisisellestirilmis biitce tahminleri ve finansal planlar olusturabilecek ve yeniliklere kolayca uyum
saglayabileceklerdir. Yakin zamanda finansal hizmetler sirketi JPMorgan Chase, miisterilerinin
paray1 nasil ve nereye iyi bir sekilde yatiracaklarini anlamalarina yardimci olacak yapay zeka
IndexGPT'i piyasaya stirmiistiir (Son, 2023). IndexGPT ile miisteriler piyasadaki gesitli yatirim
tirtinleri hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilecek, mevcut finansal sagliklarina gore uygun
secenekleri muhakeme edebilecek ve secgebileceklerdir. Yapay zeka yazilimi daha sonra
miisterilere hisse senetlerine ve fonlara nasil yatirim yapacaklar: konusunda rehberlik edecektir.

ChatGPT, finansal oran analizi, metin madenciligi ve yevmiye kaydi olmak {izere ii¢ temel
denetim gorevinde kullanilmaktadir. Denetgiler, giivenilir ve saglam finansal tablolar saglamak
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amaciyla siirekli izleme ve gercek zamanli analizden yararlanmak igin ChatGPT'yi denetim
siireglerine entegre etmektedir (Gu vd., 2023).

Vergi ve denetim uzmanlari, Excel elektronik tablolar1 ve vergi otomasyonu gibi daha 6nceki
teknolojik gelismeleri deneyimledikleri i¢in bu da onlar yeni yapay zeka ve BDM teknolojisini
memnuniyetle karsilamaya yoneltti. Thomson Reuters Enstitiisiit Mayis 2023'te ABD, Birlesik
Krallik ve Kanada'daki 771 vergi uzmaniyla anket yapti. Ankete katilanlarin neredeyse dortte
t¢liniin ChatGPT ve iiretken yapay zekanin zellikle vergi aragtirmalarinda zamandan tasarruf
etme agisindan vergide uygulanabilirligini kabul etmistir. Vergi ve muhasebe sirketlerindeki
katilimcilari, ChatGPT'yi genel olarak arka ofis islevleri, muhasebe, vergi beyannamesi hazirlama
ve soru yanitlama hizmetlerini yapacagi beklentisi icinde olduklarini ifade etmistir (Thomson
Reuters Institute, 2023: 4). Denetimde BDM'lerinin kullanimina iliskin ¢alismada ChatGPT ve
insan denetgilere ayni sorular1 sorarak ChatGPT'nin bilissel yeteneklerini insan denetgilerle
karsilastirilmistir (Wei vd., 2023: 1389). ChatGPT'den gelen yanitlarin, insan denetgilerden gelen
yanitlarla duygu, diksiyon ve dilsel karmasiklik agisindan biiyiik benzerlik gosterdigi
bulunmustur.

Mubhasebe 6grencilerinin, MS Office Excel, muhasebe ve denetim yazilim programlarinin yani
sira ChatGPT ve diger yapay zeka araglarini kullanma becerilerini egitim kurumlarindan almalar:
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu konuda Milli Egitim Bakanligi'na, Yiiksek Ogretim
Kurumu'na, iiniversitelere ve meslek kuruluslarina yapay zeka teknolojisinin tiim 6grencilerin
erisimi konusunda biiyiik gorevler diismektedir.

ChatGPT-3.5'in gesitli konulardaki muhasebe sorularini yanitlama yetenegi degerlendirilmis ve
ChatGPT'nin genel olarak muhasebe Ogrencilerine gore daha diisiik performans gosterdigi
bulunmustur (Wood vd., 2023). Eulerich vd. (2023) ChatGPT'nin, kendi egitim setinin 6tesinde
bilgi veya alana 6zgii bilgilerdeki uzmanhg gerektiren CPA (Certified Public Accountant) ve
CMA (Certified Management Accountant) sinavlarinda zorlanabilecegini ifade etmistir. Ancak
bu sinavlarda ChatGPT-4, ChatGPT-3,5'ten daha iyi bir performans gostermis ve bu sinavlardan
gecmistir (Eulerich vd., 2023: 52).

Mubhasebe sektoriinde, isletmelerin basarisinda kilit rol oynayan unsurlardan biri de etkili
miisteri iletisimi olmaktadir (EY, 2023). Muhasebe meslegini bagimsiz icra eden muhasebe
meslek mensuplar: rekabet ortaminda hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini en iyi sekilde
yerine getirmelidir (Kaya ve Ozdemir, 2014: 159). Muhasebeciler igin sanal bir asistan olarak
ChatGPT, miisteri etkilesimlerini kolaylastirma ve degerli muhasebe tavsiyeleri ve rehberlik
saglama potansiyeli sunmaktadir (Heller, 2022). Muhasebeciler, miisterilerin zamaninda ve
bilgilendirici iletisim almasim saglamak icin ChatGPT'yi kullanarak hizli bir sekilde yiiksek
kaliteli e-postalar veya hatirlatma mektuplar: olusturmak icin belirli istemleri girebilirler. Bu,
miisterilerin sanal asistana istedikleri zaman erisebilecekleri i¢in uygun bir muhasebe
mensubunu beklemeyeceklerdir. Bu durum miisteri memnuniyetinin ve hizmet verimliliginin
artmasina yol acacaktir (Noy ve Zhang, 2023: 85; PWC, 2023).

Gelecegin muhasebe meslek mensubu, robotlarla ¢alisabilen, dijital gelismelere uyum saglayan
ve veri analizi becerilerini gelistiren liderlik ozelliklerine sahip profesyonellerden olacaktir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Bu nedenle, muhasebe alanindaki meslek mensuplarmnin
gelecekteki teknolojik degisimlere uyum saglamak icin yeni yeterlilikler kazanmasi gerekecektir.
Muhasebe kayit ve raporlamaya ayrilan zaman teknolojik ilerlemeyle birlikte azalacag: igin
muhasebe meslek mensuplar finansal bilgileri kaliteli, anlasilir ve seffaf bir sekilde sunarak
danismanlik gorevini iyi bir sekilde yerine getirecektir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 47).

Mubhasebede yapay zeka ve BDM tekniklerinin etkinligi ve giivenilirligi biiyiik olgiide verilerin
erisilebilirligine ve kalitesine baglidir. Yanls, eksik veya giincel olmayan veriler, isleme
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sonugclarinin biitiinliiglinti 6nemli dl¢iide etkileyebilir ve tarafli raporlara ve karar almaya yol
acabilir (Deloitte, 2023; Ray, 2023a). ChatGPT'ye yonelik egitim verileri, Eyliil 2021'e kadar olan
bilgileri kapsamaktadir; bu, ChatGPTnin mevcut siiriimiiniin 2021 sonrasi olaylarla ilgili
bilgiden yoksun oldugunu gostermektedir (OpenAl, 2023). Ancak ChatGPT'nin son siiriimii
GPT-40, 2024 y1h gelir vergisi oranlarini dogru bir sekilde yanitlamistir.

ChatGPT'nin muhasebe egitimi siirecinde karsilasilan zorluklar, gesitli acilardan ele alinmalidir.
Birincisi, telif hakk: sorunlar1 (Gimpel vd., 2023: 33; Kok, 2024: 9) 6zellikle biiyiik dil modellerinin
egitiminde kullanilan igerigin kaynaginin belirsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu durum, model
tarafindan {iretilen igerigin telif hakki ihlali veya intihal icermesi riskini artirir. Sorunu
hafifletmek igin, igerigin kullanim izni alinmal: ve agik kaynakli igerik tercih edilmelidir.

Ikinci olarak, 6ényargi ve adalet konusu, biiyiik dil modellerinin toplumda mevcut olan
onyargilar: giiglendirme riskini tasir (Bubeck vd., 2023: 86; Ray, 2023: 141). Egitim verilerinin
cesitlendirilmesi ve modelin farkli insan gruplar iizerindeki performansinin diizenli olarak
izlenmesi, bu riskin azaltilmasina yardimci olabilir. Ayrica 6grencilerin modele asir1 giivenmesi,
elestirel diistinme becerilerinin azalmasina neden olabilir. Bu riskin onlenmesi i¢in, modelin
sinirlamalarinin ve dogrulugunun bilincinde olunmali ve &grencilere elestirel diisiinme ve
problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesine yonelik destek saglanmalidir.

Uclincii olarak, 6gretmenlerin modelle fazla bagimli hale gelmesi insan egitimiyle gelistirilen
becerilerin yerini alabilecegi endigesini dogurur (Baidoo-Anu ve Owusu Ansah, 2023: 57;
Niszczota ve Abbas, 2023: 3). Bu durumun 6nlenmesi i¢in, modelin 6gretim siirecinde bir arag
olarak kullanilmasi ve Ogretmenlerin siirekli egitim almasi onemlidir. Ayrica 0grencilerin ve
Ogretmenlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglamak i¢in modelin uyarlanabilirligi artirilmali ve
kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri saglanmalidur.

Bu zorluklarla basa ¢ikmak icin seffaflik, gesitlilik, insan denetimi ve siirekli izleme gibi politika
ve uygulamalarin benimsenmesi gerekmektedir. Ancak, bu zorluklarin {istesinden gelmek icin
siirekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin da siirdiiriilmesi énemlidir. Bu sekilde, egitimde
biiyiik dil modellerinin etkin ve sorumlu bir sekilde kullanilmas: saglanabilir.

ChatGPT'nin muhasebe egitiminde kullaniminin faydalar1 ve bazi 6rnek uygulamalar1 asagida
Ozetlenmigtir:

o  Cift tarafl1 kayit sistemi: ChatGPT, cift tarafli kayit islemini agiklamak i¢in dgrencilere
temel konular1 anlatabilir.

e Bilanco ve gelir tablosu hazirlama: ChatGPT, ogrencilere bilanco ve gelir tablosu
hazirlamay1 6gretebilir.

e Siirekli geri bildirim: ChatGPT, muhasebe smnavina hazirlikta 6grencinin ¢ozdiigi
sorularin dogrulugu ya da yanlishig1 konusunda geri bildirimde bulanabilir.

o Kisisellestirilmis 6grenme: ChatGPT, Ogrencilere belirli konularda Kkisilestirilmis
calisma planlari sunabilmektedir. Ornegin, 6grenci amortismanlar konusunda zayifsa
ChatGPT bu konuya 6zgii 6zel ek konular ve sorular 6nerebilmektedir.

e Zaman ve mekan bagmmsizligr: Ogrenciler, istedigi zaman ChatGPTye erisim
saglayarak muhasebe sorularini 7/24 sorabilmektedir.

e Etkilesimli 6grenme: ChatGPT, 6grencilere etkilesimli dersler sunarak konular ilgi
¢ekici hale getirebilmektedir. Muhasebenin temel kavramlarini 6grenmek igin gesitli kisa
smavlar ve oyunlar sunabilmektedir.
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e Ek kaynaklar ve referanslar: ChatGPT, 6grencilerin derinlemesine 6grenmeleri icin ek
kaynaklar dnerebilmektedir. Ornegin, belirli bir muhasebe konusuyla ilgili makaleler,
videolar, bildiriler ve kitaplar tavsiye edebilmektedir.

e Gergek zamanh destek: Ders esnasinda ve/veya aralarinda 6grenciler anlamadiklar:
konular1 aninda ChatGPTye sorarak gercek zamanli destek alabilirler. ChatGPTye
“maliyet muhasebesinde 1. Dagitim ve II. Dagitim arasindaki fark nedir?” sorusu
yoneltilebilir.

e Giincel mevzuat ve yasal diizenlemeler: ChatGPT, giincel vergi yasalar1 ve muhasebe
standartlar1 hakkinda bilgi saglayabilir. Ornegin, 2024 y1li gelir vergisi oranlari 6grenmek
istendiginde ChatGPT, Ogrencilere en giincel vergi oranlarim1 ve ilgili yasal
diizenlemeleri sunabilmektedir.

e Sinav hazirhigr: Ogrenciler vize ve dénem sonu sinavlarina hazirlanirken ChatGPTden
deneme sinavlar1 yapmasin isteyebilir.

e Veri analizi ve raporlama: ChatGPT, 6grencilere veri setlerini analiz etmeyi ve rapor
hazirlamay1 dgretebilir. Ogrenciler, karsilagtirmali, dikey analiz ve trend analizlerinin
asamali yapilisinda ChatGPT'den rehberlik alabilirler.

e Etik ve mesleki sorumluluk: ChatGPT, Ogrencilere muhasebe etigi ve mesleki
sorumluluklar hakkinda senaryolar sunarak etik karar verme yetilerini gelistirebilir.

e Muhasebe yazilim egitimi: ChatGPT, 6grencilere popiiler muhasebe yazilimlarinin
(SAP, Luca, Eta vb.) kullanimi hakkinda bilgiler verebilir.

e Finansal tablolarin Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS) gore
hazirlama: Ogrenciler, bir sirketin finansal raporlarin1 UFRS’ye gore hazirlanmasinda
ChatGPT, temel prensipleri ve uygulama adimlarini gosterebilir.

Sonug olarak, ChatGPT'nin muhasebe alanindaki kullanumi biiyilik potansiyele sahiptir. Ancak
bu potansiyeli gerceklestirmek i¢in tiniversitelerin, meslek kuruluslarmin (TURMOB vb.), meslek
mensuplarinin ve sirketlerin ChatGPT'nin avantajlar1 ve simirlamalar1 konusunda bilingli
olmalar1 ve uygun kullanim durumlarini belirlemeleri 6nem arz etmektedir.

5. SONUC

ChatGPTnin metin ve goriintii girdilerini kabul edip metin ciktilar1 tiretebilme yetenegi,
muhasebe is ve islemlerinin etkilesimli ve anlasilir hale gelmesini saglamistir. ChatGPT'nin en
son siiriimil olan GPT-4, muhasebe derslerinde ve uygulamalarinda onemli bir potansiyel
sunmaktadir.

Ogrenciler ve akademisyenler agisindan, ChatGPT'nin muhasebe dersinde kullanilmasi, 5grenme
ve 8gretme siireclerini zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Ogrenciler, ChatGPT'nin etkilegimli
dogas1 sayesinde muhasebe dersi konularini iyi anlayabilir ve uygulayabilirler, bu da onlarin bu
alandaki becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Akademisyenler ise, ChatGPT'nin
analitik yeteneklerini kullanarak ders materyallerini gelistirebilir ve &grencilerin anlayisim
derinlestirebilirler, bu da muhasebe dersinin genel kalitesini artirabilmektedir. Bu durum,
ChatGPT'nin egitim siirecini gesitlendirip, 6grenci ve akademisyenlerin bu alandaki becerilerini
gelistirecektir. BDM'ler, birden fazla soru iiretebilir, madde isaretlerinden metinler olusturabilir
ve Ogrenme siireclerini destekleyebilirler. Ancak bu yeteneklerinin, yalmizca egitimci ve
Ogrenenlere yardimci araglar olarak kullanilacagi ve bu modellerin 6gretmenin roliinii
tistlenemeyecekleri aciktir (Kasneci vd., 2023: 5).
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ChatGPT'nin muhasebe dersinde bir uygulama olarak kullanilmasmin etik zorluklar1 da
bulunmaktadir. Veri gizliligi ve giivenligi, fikri miilkiyet haklar1 ve yazarlik atiflar1 gibi etik
konular, ChatGPT'nin bu baglamda kullanimin: etkileyebilir. Ayrica ChatGPT'nin sonuglarinin
dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmek ve dogrulamak igin kapsamli testlerin ve
degerlendirmelerin de yapilmasi 6nemlidir (Farrokhnia vd., 2023: 11). Bu durum, ChatGPT'nin
muhasebe dersindeki potansiyelini tam olarak anlamak ve bu teknolojiyi etkili bir sekilde entegre
etmek icin daha fazla aragtirma ve degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir.

Kaydetme, simiflandirma, 6zetleme, analiz ve yorum gibi fonksiyonlar1 bulunan muhasebe,
finansal bilgilerin sistematik bir sekilde yonetilmesini saglayan 6nemli bir disiplindir. Son birkag
on yilda kaydetme, siniflandirma ve Ozetleme islemleri muhasebe programlar: tarafindan
otomatiklestirilmis olsa da analiz ve yorum kisimlari muhasebe meslek mensuplar1 ve diger bilgi
kullanicilari i¢in énemini korumustur. Analiz ve yorumun GPT-4 gibi uygulamalar tarafindan
yapiliyor olmast bu ilgi gruplarn tarafindan dikkatle izlenmesi gereken bir durum haline
gelmistir. Bu durum sadece muhasebe ve finans alani i¢in degil, diger alanlar icin de 6nem arz
etmektedir. Her ne kadar GPT-4 gibi uygulamalar istenilen performans: tam gostermese de ¢ok
yakin gelecekte performanslari iyi diizeye gelecegi kaginilmaz bir gergekliktir.

Karma yontem kullanilarak elde edilen bulgular hem teorik hem de pratik agcidan ChatGPT'nin
mubhasebe egitiminde 6nemli bir arag¢ olabilecegi sonucuna varilmistir. Ancak, ChatGPT'nin
etkinligi ve dogrulugu, modelin egitimi ve finansal verilerin kalitesine de baghdir. Gelecekte,
ChatGPT ve benzeri YZ teknolojilerinin, muhasebe egitiminde genis bir sekilde kabul gormesi ve
bu alanlarda daha fazla arastirma yapilmasi beklenmektedir.
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