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Ozet

Bu galismada, "Ornek Olay" yéntemi kullanilarak Adana’da faaliyet gosteren bir mobilya
iretim isletmesi kalite maliyetleri ve verimlilik agisindan incelenmektedir. Bu kapsamda
oncelikle isletmenin 2018 ve 2019 yillarina ait kalite maliyet verileri trend analizi yontemi
kullanularak incelenmistir. Elde edilen veriler sayesinde isletmenin kalite maliyet kalemleri
igerisinden hangisine daha ¢ok harcama yaptig1 saptanmistir. Daha sonra isletmenin kalite
maliyetlerinin verimlilik {izerine etkisini incelemek amaciyla isletmede iiretim siirecinde insan,
malzeme ve makine kaynakli ortaya ¢ikan hatalar incelenmistir. Bu kapsamda isletmenin 2018
ve 2019 yillarina ait hata degerleri, oran ve trend analizi yontemiyle incelenmis ve hata
degerleri karsilastirilarak kalite diizeyi verimlilik diizeyini nasil etkiledigi analiz edilmistir.
Calismanin sonucunda, isletmede 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla dnleme ve degerlendirme
maliyetlerinde artis goriiliir iken, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinde diisiis oldugu
tespit edilmistir. Bu durum isletmenin hata oranlarina azalis olarak yansimis ve hata
oranlarinin azalmasi ile isletmenin verimlilik diizeyinde artis gbzlenmistir.
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Abstract

In this study, a furniture manufacturing company operating in Adana is examined in terms of
quality costs and efficiency by using the "Case Study" method. In this context, first of all the
quality cost data of the enterprise for the years 2018 and 2019 were examined using the trend
analysis method. Thanks to the data obtained, it has been determined which of the quality costs
items of the enterprise spends more. Then, in order to examine the effect of quality costs of the
enterpsrise on the productivity, the errors arising from the human, material and machine in the
production process in the enterprise were examined. In this context, the error values of the
enterprise for the years 2018 and 2019 were examined by the rate and trend analysis method
and the error values were compared and how the quality level affected the productivity level
was analyzed. As a result of the study, it was determined that while there was an increase in the
costs of prevention and evaluation in 2019 compared to the previous year, there was a decrease
in the costs of internal failure and external failure. This situation was reflected as a decrease in
the error rates of the enterprise and an increase in the efficiency level of the enterprise was
observed with the decrease in the error rates.
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1. GIRIS

Diinyanin her yerinde insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla farkli iiriinlere ihtiyag
duymaktadir. Gelisen diinya ve artan rekabet ortamiyla isletmeler miisterilere en iyi iirtinii
sunmak istemektedir. Isletmeler piyasada rekabet {istiinliigii saglamak igin siirekli bir sekilde
driinlerini gelistirerek, diisiik maliyet ile mal ve hizmet kalitesini artirmak yoluyla daha hizli
bir sekilde piyasay:1 takip edip, uyum saglayarak rakiplerine karsi yiiksek rekabet giicii
saglamis olacaktir (Tanyeri ve Firat, 2005: 268).

Tiirkiye’de mobilya sektorii uzun yillar boyunca faaliyetlerini siirdiirmekte olup, diger
sektOrlere oranla gelisme diizeyi yiiksek olan bir sektordiir. Son yillarda mobilya sektoriinde
diinya standartlarinin {izerinde tesisler kurulmus ve mobilya sirketleri hem yurti¢i hem de
yurtdisi pazara iiriin satan bir konuma gelmistir. Mobilya sektorii tirtin cesitliligi fazla olan,
sanayi katma degeri acisindan da tiilke ekonomisine katki saglayan sektorlerin basinda
gelmektedir (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2020: 7-8). Bununla birlikte mobilya iiretim
siirecinde gesitli hatalar meydana gelebilmektedir. Hatalar insan, malzeme ve makine kaynakl
olabilmektedir. Ortaya ¢ikan hatalar isletmeler i¢in hem ciddi derecede maliyete sebep olmakta
hem de isletmelerin rekabet giiciine zarar vermektedir. Bu siirecte bircok isletme kendi
tecriibelerini kullanarak, hatalar olustuktan sonra ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir. Kalite kontrol
sistem yaklasimi olmayan isletmelerde hatalarin siirekli olarak tekrarlanma riski s6z konusudur
(Altinok ve Sagcli, 2009: 64). Son dénemde artan kiiresellesme, teknolojik ve dijital gelismeler
nedeniyle oldukga rekabet¢i ortamlar olusmasi ile isletmelerin kalite maliyeti yonetimine
odaklanmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu yaklasim sadece maliyetleri azaltma ve kar1 artirma
degil, ayn1 zamanda tiriin kalitesinin artirilmas1 anlamina gelmektedir (Velkoska ve Tomov
2022: 1463).

Bu c¢alismada bir mobilya {iretim isletmesinin kalite maliyetleri incelenerek, kalite
maliyetlerinin nasil siniflandirildigl, hangi kalite maliyetlerinin (onleme, degerlendirme ve
basarisizlik) ortaya ciktigi yer almaktadir. Calismada aynmi zamanda kalite maliyetlerinin,
iiretim siireci boyunca ortaya ¢ikan hatalarin onlenmesinde verimliligi ne derece etkiledigi
incelenmistir.

2. KALITE MALIYETLERI VE VERIMLILIK

Juran tarafindan 1951 yilinda yazilan "Kalite Kontrol El Kitab1" ve Feigenbaum tarafindan 1956
yilinda yazilan "Toplam Kalite Kontrol" isimli kitaplarda kalite maliyetlerinin temeli atilmigtir
(Saylik, 2006: 4; Bagiran, 1997: 23). Isletmenin iiretim siirecinde olusmasi miimkiin hatalart
onlemek ve {iriiniin kalitesini belirli bir diizeyde tutmak amaciyla katlanilan maliyetler kalite
maliyetleri olarak adlandirilmaktadir (Yiik¢ii, 1999: 291-292). Kalite maliyetleri, bir isletmenin
toplam {iretim maliyetinin Snemli bir kismini temsil eder (Kim wve Nakhai, 2008: 845).
Isletmelerde ortaya cikan kalite maliyetleri genel itibariyle kalite sisteminin tasarimi,
uygulanmas: ve iyilestirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin yaninda
iiriin veya hizmetin basarisizliklarindan dogan maliyetlerde bulunmaktadir (Bozkurt, 2003: 11).
Kalite maliyetleri, "{iretim sirasinda meydana gelebilecek hatalar1 énlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda veya miisteriye tesliminden
sonra olusabilecek hatalardan ortaya ¢ikan maliyetler” seklinde tanimlanmustir (Yiikeii, 1999:
90). Sekil 1’de Kalite maliyetleri ve bilesenleri gosterilmektedir.
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Kalite
Maliyetleri
Onleme Degerlendirme Basarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

i¢ Basarisizlik
Maliyetleri

D1s Basarisizlik
Maliyetleri

Sekil 1. Kalite Maliyetleri ve Bilesenleri
Kaynak: Tekin, 1999: 32.

Onleme maliyetleri, iiretim siireci sirasinda iiriin veya hizmetlerdeki kusurlar1 veya hasari
onlemek icin katlanilan maliyetlerdir (Novianti ve Daurrohmah, 2023: 601). Bu maliyetler,
tiiketici taleplerine uygun olmayan {iriin ve hizmet {iretimini 6nlemek i¢in harcanan maliyetleri
ifade eder. Onleme maliyetleri, hatalarin baslangicta yapilmamasini saglama ve uygun olmayan
iiretimi en basindan diizeltme siirecinde ortaya ¢ikarlar (Giizel ve Kursunel, 2015: 287). Kalite
ile ilgili veri toplama ve raporlama sistemi kurulumu, onleyici bakim, tasarimlarin gozden
gecirilmesi (Yiikcii, 1999: 34), {irlin veya hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi, kalite
planlamasi, kalite giivencesi, egitim ile ilgili islem ve faaliyetler 6nleme maliyetlerini olusturan
etkenlerden bazilaridir (Rehacek, 2018: 9). Isletme onleyici maliyet kalemlerine yapilan
harcamalarla hatalarin Oniine gecerek {iriiniin kalitesinde olusacak olumsuzluklar:
engellemektedir (Tanis ve Dalci, 2002: 136).

Degerlendirme maliyetleri {iretim siirecinde girdi, yar1 mamul, nihai mamul ve iiretim sonunda
proseslerin ve hizmetlerin istenen O&lgiitlere uygunlugunu denetlemek amaciyla olusan
maliyetlerdir (Yiikgii, 1999: 35). Degerlendirme maliyetleri, hatalar1 tespit etme ve yapilan isin
kalitesini Ol¢me siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Pheng Low ve Yeo, 1998: 330).
Degerlendirme maliyetleri, kalite ile ilgili Ol¢me ve izleme faaliyetleri ile iligkilidir. Bu
maliyetler, tedarikcilerin ve miisterilerin satin alinan malzemeleri, siiregleri, {iriinleri ve
hizmetleri degerlendirmesiyle iliskilidir ve bunlarin belirlenen 6zelliklere uygun oldugundan
emin olunmasin saglamay1 amaglar (Rehacek, 2018: 9). Degerlendirme maliyetleri; muayene,
numune alma, test etme ve imalat safhasindaki iiriinler ile ilgili gibi maliyetleri kapsamaktadir
(Superville ve Gupta, 2001: 420). Isletmede onleyici maliyet kalemlerine yeterince zaman ve
para harcanmiyorsa degerlendirme maliyetlerinde bir artis gozlenmektedir (Tanis ve Dalcy,
2002: 137).

Basarisizlik maliyetleri, miigteri gereksinimlerini karsilayamama nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir (Cheah vd., 2011: 406). I¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir
(Novianti ve Daurrohmah, 2023: 601). i¢ basarisizlik maliyetleri, {irlinler miisterilere teslim
edilmeden Once i¢ siireclerdeki basarisizliklardan kaynaklanan harcamalardir (Rehacek, 2018:
9). Diizeltme, hurda, yeniden kontrol, yeniden test, diizeltici eylem, yeniden tasarim, malzeme
incelemesi, malzeme deger diisiisleri, tedarik¢i hatalar1 ve benzeri hatalar nedeniyle ortaya
cikan maliyetler baslica i¢ basarisizlik maliyetleridir (Vakilifard ve Khozein, 2012: 541). Heniiz
tiiketiciye ulasmadan once tespit edilen {iiriin ya da hizmete yonelik hatali, kusurlu ve eksik
tiim etkenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in isletmenin yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetlerin giderleri
i¢ basarisizlik maliyetini artirmaktadir (Kog ve Demirhan, 2007: 90).
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D1s basarisizlik maliyetleri mdiisterilere teslim edilmis kusurlu {iiriinlerden kaynaklanan
harcamalardir (Superville ve Gupta, 2001: 420). Bu tiir maliyetlere, teslimat sonrasi ortaya ¢ikan
onarim ve degistirme maliyetleri, garanti maliyetleri, iirlin geri g¢agirma maliyetleri ve
miisteriler tarafindan alinan yasal islemlerden kaynaklanan tazminatlar 6rnek verilebilir (Uyar,
2008: 605).

Onleme maliyetleri, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerini minimumda tutmak amaciyla
ortaya cikar (Kim ve Nakhai, 2008: 845). i¢ basarisizlik maliyet kalemlerine yapilan harcamalar
dis basarisizlik maliyetlerinin minimum seviyede olmasini saglamaktadir. Isletmelerde énleme
ve degerlendirme maliyetleri {iretim maliyetleri icerisinde yer almakta iken, basarisizlik
maliyetleri kontrol maliyetleri igerisinde yer almaktadir (Akkoyun ve Ankara, 2007: 5).

Isletmede gerceklesen kalite maliyet analizi kalite diizeyi hakkinda isletme yetkililerine bilgi
vermektedir. Boylece isletme iiretim siirecinde kaliteyi etkileyen hatalarin 6nlenmesiyle birlikte
hem yiiksek rekabet giicii hem zaman avantaji saglamaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994: 69-70).
Kalite maliyet analizde kullanilan tekniklerin basinda oran analizi, trend analizi ve pareto
analizi gelmektedir. Oran analizi, finansal agidan isletmenin ekonomik ve mali yapisini,
karliligini ve ¢alisma durumunu degerlendirmek amaciyla hesaplarin veya hesap gruplarinin
arasinda matematiksel iliskiler kurarak kullamilan bir yontemdir. Oranlarin hesaplanmasi
sadece bir arag olarak kullarulir. Onemli olan, bu oranlarin igletmenin finansal performansini
anlamak ve gelistirmek icin amaglarina gore degerlendirilip yorumlanmasidir (Akdogan ve
Tenker, 2010: 640). Oran analizinde kalite maliyetleri direkt is¢ilik, {iretim maliyeti, birim
iiretim maliyeti, satis tutari, satilan malin maliyetine oranlanabilir (Hacirtistemoglu, 2000: 334).
Trend analizi, bir isletmenin finansal durumundaki iyilesme ve kotiilesmeye neden olan
gelismeleri belirlemek icin kullanilan bir yontemdir. Trend analizi sayesinde isletmenin finansal
tablolarindaki kalemlerin donemler itibariyle degisimi, artis veya azalisi tespit edilir ve bu
degisiklikler oransal olarak degerlendirilir. Trend analizi, isletmenin gelisim seviyesini
incelemek igin kullanilir ve uzun dénemler boyunca finansal tablolarin ayrintili bir dinamik
analizini gerektirir (Cil Kogyigit vd., 2022: 167). Pareto analizi, trend analiziyle elde edilen
veriler sonucunda hatalarin dnlenmesi amaciyla kalite maliyet elemanlarmin toplam kalite
maliyet igerisindeki oranini belirlemek i¢in kullanilan analiz yontemidir (Yiik¢li ve Dogandz,
1994: 71).

Milli Prodiiktivite Merkezi verimliligi, "belirli bir donem igerisinde iiriin veya hizmet {iretimini
gerceklestirmek amaciyla tiretim kaynaklarinin birbirine oranlanmasi” olarak tarimlamistir
(Top, 2002: 347). Verimlilik, "bir isletmenin iiretim veya hizmet siireci sonucunda elde edilen
ciktti ve bu firetim veya hizmeti gerceklestirmek icin kullanilan girdilerin birbirine
oranlanmasiyla elde edilen katsay1" seklinde ifade edilmektedir (Bas ve Artar, 1991: 36).
Verimlilik asagidaki gibi formiile edilmektedir (Artar, 1992: 8).

CIKTI (output)

VERIMLILIK = T
GIRDI (input)

Uretimde ¢ikt1; fiziksel olarak ton, metre vb., satislar, toplam kazang (net satis hasilati-ilk
madde ve malzeme maliyeti), katma deger, iiretim degeri vb. olarak ifade edilebilir. Uretimde
girdi olarak kullanilan kaynaklar ise; iscilik, sermaye, hammadde, enerji, diger fayda ve
hizmetler olarak siniflandirilabilir (Bas ve Artar, 1991: 37).

18. ytizyildan itibaren iiretimde verimlilik uygulanmaya baslanmistir. 20. yiizyilda verimlilik ile
ayn1 kaynaklarla daha fazla {iriin iiretme anlayis1 benimsenmistir. 21. yiizyilda ise verimlilik ile
aymi girdilerle hem daha fazla {iriin iiretip hem iiretilen triinlerin kaliteli olmasi anlayist
benimsenmistir. Verimlilik konusundaki son gelismelerle birlikte verimlilik ve kalite birlikte
anilmaya baglanmistir (Suigmez, 2002: 176). Uretimde verimliligin saglanmasi ile maliyetlerde
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azalistan soz edilebilir. Bunun igin isletmelerin verimlilik yOnetimini benimsemesi
gerekmektedir. Verimlilik yOnetimi, ‘"isletmelerde yiiriitillen faaliyetlerden yonetsel
etkinliklerin ve belirlenen ilkeler gercevesinde verimlilik diizeyinin yiikselmesi gibi siirekli bir
ama¢ dogrultusunda sistem biitiinliigii icerisinde yonlendirilmesi" olarak tanimlanabilir (Mete
ve Azizoglu, 2011: 5-6). Verimlilik ve kalite arasindaki iliski incelendiginde, kalite diizeyinde
degisiklik meydana geldikge {iretim maliyetlerinde ve verimlilik diizeyinde bir degisim
olmaktadir. Ozellikle iiretim asamasinda {iriin niceliginin artmasi ve kalitenin diismesi gibi
durumlarda verimlilik olumsuz etkilemektedir (Towsend ve Gerbardt, 1990: 4; Sevim, 1996: 36-
37).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Kalite maliyetleri ve verimliligi konu alan caligmalara bu béliimde yer verilmistir. Omachonu
vd. (2004) bir tiretim isletmesinde iiretim girdisi, malzeme ve makine kaynakli kaliteyi etkileyen
degiskenleri analiz etmistir. Calisma, malzeme ve makineden kaynaklanan hatalar ile kalite
maliyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin
malzemede, makinede ve girdide meydana gelen hatalar etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle,
onleme ve degerlendirme maliyetlerinin kaliteyi artirdig1, basarisizlik maliyetlerinin ise kaliteyi
azalttig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, dnleme maliyetlerinin artmasiyla kalitenin ytiikseldigi ve
basarisizlik maliyetlerinin azaldig1 sonucuna varilmistir. Kaygusuz (2012) calismasinda bir
iiretim isletmesinde kalite maliyetleri ve bu maliyetlerin ortaya ¢ikma nedenlerini incelemistir.
Calismada isletmede ortaya cikan kalite maliyetlerinin isletmenin satis oranlarini, verimliligi,
satis karm etkiledigi tespit edilmistir. Mazman Itik (2021) bir {iretim isletmesinde meydana
gelen kalite maliyetlerini incelemistir. Calisma sonucunda, 6nleme maliyetlerine yapilan
yatirrmlarin i¢ basarisizlik maliyetlerini azalttigi gozlenmistir. Altinok ve Sagh (2009)
calismalarinda toplam kalite yonetiminin verimlilige etkisi mobilya tiiretim isletmesinde
incelenmistir. Calisma sonucunda, isletmede toplam kalite yonetimi egitiminden Oncesi ve
sonras1 veriler karsilastirildiginda toplam kalite yonetiminin isletmenin verimlilik diizeyini
olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Ipekten ve Kutlu (2003) bir tekstil {iretim isletmesinde olugan kalite maliyetleri igerisinde ic
basarisizlik maliyetlerinin agirligini incelemistir. Kalite maliyet oranlari incelendiginde ig
basarisizlik maliyetlerinin en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. I¢ basarisizlik
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in Onleme ve degerlendirme kapsaminda calismalar ile bu
maliyetlerin artarak isletmedeki hatalarin en aza indirilecegi vurgulanmistir. Ahmed Al-Dujaili
(2013) bir tekstil sirketinin kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyet igerisindeki degisimini
incelemistir. Calisma sonucunda, teknolojik eksiklik, yeniden isleme ve hurdaya ayrilan
driinlerin oraninin fazla olmasindan dolay1 kalite ve verimlilik oraminda bir diistikliik
gozlenmistir.

Ramdeen vd. (2007) bir isletmede ortaya cikan kalite maliyetlerini incelemistir. Kalite
maliyetlerini degerlendirmek igin satis yiizdesi yaklagimi kullanilmistir. Calismada kalite
maliyetleri satiglar yiizdesinin yiiksek oldugu tespit edilmis, isletmenin kalite yonetim ekibi
tarafindan hizmet kalitesinin degerlendirmesi ve Onleme maliyetlerine daha fazla yatirim
yapilmasi tavsiye edilmistir. Djekic vd. (2014) bir meyve suyu iiretim isletmesinde dénemler
bazinda meydana gelen kalite maliyet kalemleri oranindaki degisimleri incelemistir. Caligma
sonucunda, yillar bazinda kalite maliyetlere uygulanan yonetim sistemleri, ekonomik kriz ve
miisteri gereksinimleri gibi nedenlerden dolay: kalite maliyet kalemlerindeki oranlarda
doénemler bazinda degisim gozlenmistir.

Cermakova ve Bris (2017) bir optik iretim isletmesinde kalite maliyet kalemleri arasindaki
iligkiyi incelemis wve kalite maliyetlerinin isletme yonetimini nasil etkilediginin tespiti
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amaglamiglardir. Calismada 6nleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan harcamalar ile dis
basarisizlik maliyetlerinde bir azalma meydana geldigi gozlenmistir. Kaygusuz ve Tanis (2017)
medikal parca {iretim isletmesinde olusan kalite maliyetleri PAF modeli kullanilarak
incelemistir. Calisma sonucunda, énleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan yatirimlarin
basarisizlik maliyetlerini azalttig1 tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA KAPSAMI VE YONTEM

Calismada “ABC Igletmesi” olarak isimlendirilen mobilya iiretimi yapan isletme Adana
Mobilyacilar Sitesinde hammadde deposu, iiretim boliimii ve {iriin deposu bdliimlerinden
olusan 3.500 m? kapali alanda faaliyetini siirdiirmektedir. Isletme biinyesinde oturma odasi,
yatak odasi, cocuk odasi ve yemek odasi mobilyalarinin iiretimi yapilmaktadir. ABC
Isletmesinin yillik iiretim kapasitesi 4.100 adettir. Isletme faaliyetlerini 1 muhasebe personeli, 3
pazarlama personeli, 1 satin alma personeli, 4 dagitim personeli, 1 kalite kontrol personeli, 2
yonetici, 2 ustabagi ve 25 isci ile siirdiirmektedir. Isletme iiriinlerinin ¢ogunu Adana’da
satmaktadir. Ayrica Mersin, Osmaniye, Nigde, Kayseri ve Kahramanmaras illerinden gelen
siparisleri de kabul etmektedir.

Isletmenin kalite maliyetlerinin incelenmesinde “Ornek Olay” (Case Study) yontemi
kullanilmigtir. Oncelikle galismamin yiiriitiilecegi sektor ve isletme belirlenmistir. Isletmeyle
irtibata gecilerek, calisma hakkinda isletme yetkilileri bilgilendirilip, uygulamanin yiiriitiilmesi
icin gerekli izinler alinmistir. Calisma cergevesinde kalite maliyetleriyle ilgili sorular1 igeren
goriisme formu hazirlanmistir. Bu form {izerinden isletme yetkilisiyle derinlemesine miilakat
yapilarak ve kalite maliyet kalemlerine yapilan harcamalar hakkinda calisma igin gerekli olan
belgeler ve dokiimanlar isletme yetkilileriyle belirli zaman araliklariyla goriisiilerek elde
edilmistir. Boylece isletmede mevcut kalite maliyet muhasebe prosediirleri, sistemi ve teknikleri
hakkinda incelemelerde bulunulmustur. Daha sonra isletme biinyesinde ortaya ¢ikan kalite
maliyetleri ele alinip degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar incelenmistir.

Bu ¢alismada 6ncelikle isletmenin 2018 yil1 ve 2019 yilina ait kalite maliyet verileri trend analizi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu verilerden yararlanarak isletmenin kalite maliyet
kalemleri igerisinde hangisine daha ¢ok harcama yaptig1 saptanmaya calisilmistir. Daha sonra
Isletmenin kalite maliyetlerinin verimlilik iizerine etkisini incelemek amaciyla, isletmede iiretim
siirecinde insan, malzeme ve makineden kaynakli hatalarin olup olmadig1 arastirilmigtir.
Isletmenin 2018 ve 2019 yilina ait hata degerleri oran ve trend analizi yontemiyle
karsilagtirilmig; kalite ve verimlilik diizeyindeki degisim ortaya konulmustur. Yapilan
goriismeler 1s1ginda isletmede kalite maliyet kalemlerine yapilan harcamalar ile iiretim
sirasinda olugmasi miimkiin olan hata ve riskleri minimum seviyeye indirmek istenmektedir.

Isletmede kalite ile ilgili biitiin faaliyetler kalite bdliimiinde galisan personeller tarafindan
gerceklestirilmekte ve yonetilmektedir. Kalite faaliyetlerinin tamami kalite siirecine gore
planlanmaktadir. Isletmenin kalite siireci, miisteri talepleri ile baglamakta, iiriiniin tasarimi ve
{irliniin {iretim siireciyle devam etmektedir. ABC Isletmesinin kalite yonetim sistemi Sekil 2’ de
gosterilmektedir.
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Sekil 2. ABC Isletmesinin Kalite Yonetim Sistemi

Kalite
Planlama

Kalite Kalite
Gelistirme Kontrol

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Bliimii

Kalite Planlama; isletme Oncelikli olarak kalite planlamasinda mdiisteri istek ve ihtiyaglarimi
belirlemektedir. Boylece isletmede belirlenen miisteri istek ve ihtiyaglarina gore iiriin ve
hizmetler {iretilerek minimum diizeydeki maliyetler ile kalite planlar1 olusturulmaktadar.

Kalite Kontrol; kalite siirecinde belirlenen performans standartlariyla 6l¢iimler yapilmaktadir.
Istenilen performans diizeylerinden uzak ise diizeltici &nlemler ile istenilen performans
diizeyine ulasilmaya galisilmaktadir.

Kalite Gelistirme; miisterilerin siirekli olarak degisen istek ve ihtiyaglar: i¢in {irtin ve hizmet
diizeyinde stirekli olarak iyilestirme yapilmaktadir. Boylece iiriindeki kalite sorunlarinin
giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Isletmenin {iretim siireci iki asamadan olusmaktadir. Bunlar panel makine hatt: ve panel montaj
hattidir.

Panel makine hattinda; Isletme, MDF (Medium Density Fiberboard-Orta Yogunluklu Lif
Levha) ve suntalarin kesimiyle birlikte ilk iiretim siirecine baslamaktadir. Kalibrasyon kismina
gelen kesilen MDF ve suntalarin yiizey piriizliiglinin ve kalnligimin ayarlanmast
yapilmaktadir. Laminasyon asamasinda MDF ve suntalarin yiizeylerine yapilacak kaplama
isleminden once tutkal, 1s1 miktar1 ve sertlestirici dlgtimler yapilmaktadir. Kenar isleme hattinda
sadece kenar islenecek parcalarin kenarlarina sekil verilmektedir. Parcalarin birlestirilmesi icin
gerekli delikler delinmektedir. Son asamada ise tiim islemleri tamamlanan parcalar bu
membran boliimiine getirilmektedir. Parcalarin yiizeylerine gerekli kaplamalar yapilmaktadir.

Panel montaj hattinda; panel makine hattinda parcalara gerekli islemler yapildiktan sonra
panel montaj hattina gecilmektedir. Klapa hattinda el yardimiyla gelen pargalara vidalama,
zimparalama, presleme ve yiizeye ayna yapistirma gibi islemler uygulanmaktadir. Hazirlanan
yart mamuller ana mamuller ile birlestirilmektedir. Kutu pres hattinda yar1 mamuller
birlestirilerek kutu haline getirilmektedir. Kutu gévdelere ¢ekmece baglama iglemleri yapilarak
artik diriiniin son halini almasi igin gerekli islemler yapilmaktadir. Son islemi yapilan iiriinler
monteli {iriin hattina gelmektedir. Monteli iiriin hattinda iiriine gerekli aksesuarlar eklenerek,
iirin garanti belgesi, barkot etiketi ve paket icerigine uygun iiretim kontrol edilmektedir. Daha
sonra tamamlanan mamul stok boliimiine gonderilmektedir. Demonte iiriin paketleme hattinda
ise yar1 mamuller ve direkt olarak klapa hattindan gelen iiriinler paketlenmektedir. Ayrica yar1
mamul miktar kontrolii yapilmaktadir. Paketlenen {iriinlerin durumlari kontrol edilmektedir.
Son olarak ambalajlama asamasi gergeklesmektedir.

Isletmenin {iretim siirecinde en g¢ok hata klapa hattinda ve kalibrasyon hattinda tespit
edilmektedir. Bu noktada isletme onleme ve degerlendirme maliyetlerine odaklanmaktadir.
Boylece klapa hattinda ve kalibrasyon hattinda hatalarin minimum seviyede olmas:
amaglanmaktadir.
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5. BULGULAR

Isletmede ortaya gikan &nleme maliyetleri (OM) igerisinde pazar arastirma faaliyetlerinin
maliyetleri (OM1), {iriin tasarim maliyeti (OM2), igletme siireclerinin denetimi ve gelistirme
maliyeti (OM3), onleyici bakim maliyeti (OM4), egitim ve gelistirme maliyetleri (OMS5),
tedarikgi giderleri (OM6) ve nakliye giderleri (OM7) yer almaktadir. Degerlendirme maliyetleri
(DM) igerisinde stok kontrol maliyetleri (DM1), satin alinan test ve muayene maliyetleri (DM2),
cihazlarin kontrol maliyetleri (DM3), kalite kontrol boliimiinde calisan is¢i maliyeti (DM4),
teshir edilen iiriin maliyeti (DM5) yer almaktadir. I¢ basarisizlik maliyetleri (IBM), iscilik
kayiplar1 (IBM1), yeniden isleme, tamir ve kontrol maliyetinden (IBM2) olusmaktadir. Dis
basarisizlik maliyetleri (DBM) igerisinde {iriiniin miisteriye tesliminden sonra olusan tamir,
degistirme, yenileme maliyetleri (DBM1) ve iade edilen {iriinlerin tutar1 (DBM2) yer almaktadir.

Isletmenin 2018 ve 2019 yillarina ait kalite maliyet (KM) kalemleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. ABC Isletmesinin 2018 Yili ve 2019 Yili Kalite Maliyet Kalemleri

2018 2019
KM ilgili KM / Ana | llgili KM/ Ana Ilgili KM / Ana | llgili KM/ Ana
KM (TL) 8 i 8 o KM(TL) | & M & M
OM
OM1 75.328,50 0,131033 0,047196 79.584,86 0,107495 0,044611
OM1 119.560,00 0,207974 0,074909 39.726,00 0,053658 0,022268
OM1 33.427,00 0,058146 0,020943 50.261,00 0,067887 0,028174
OM1 111.639,74 0,194196 0,069947 259.869,49 0,351004 0,14567
OM1 83.145,00 0,14463 0,052094 130.434,00 0,176176 0,073115
OM1 54.617,83 0,095007 0,03422 65.316,15 0,088222 0,036613
OM1 97.162,39 0,169013 0,060876 115.168,60 0,155558 0,064558
Y | 574.880.46 %100 %36 740.360,10 %100 %42
DM
DM1 81.564,57 0,166368 0,051104 92.209,72 0,152505 0,051688
DM1 41.395,00 0,084434 0,025936 49.653,00 0,082121 0,027833
DM1 38.174,00 0,077864 0,023918 47.145,00 0,077973 0,026427
DM1 29.452,92 0,060076 0,018453 36.034,52 0,059597 0,020199
DM1 299.678,26 0,611258 0,187761 379.592,64 0,627805 0,212781
Y| 490.264,75 %100 %31 604.634,88 %100 %34
IBM
iBM1 256.091,34 0,704826 0,160452 229.618,35 0,706968 0,128713
iBM1 107.240,50 0,295174 0,067196 95.174,76 0,293032 0,05335
Y | 363.339,84 %100 %23 324.793,11 %100 %18
DBM
DBM1 | 139.517,80 0,832543 0,087414 95.121,60 0,833147 0,05332
DBM1 | 28.062,45 0,167457 0,017582 19.049,81 0,166853 0,010678
L | 167.580,25 %100 %10 114.171,41 %100 %6
¥ KM | 1.596.065,30 1.783.959,50

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Boliimii

Kalite maliyetleri incelediginde 2018 yilina ait toplam kalite maliyeti 1.596.065,30 TL iken, 2019
yilinda 1.783.959,50 TL olmustur. 2018 yilinda 6nleme maliyetleri toplam1 574.264,75 TL iken,
2019 yilinda 740.360,10 TL olmustur. 2018 yilinda degerlendirme maliyetleri toplam1 490.264,75
TL iken, 2019 yilinda 604.634,88 TL olmustur. 2018 yilinda i¢ basarisizlik maliyetleri toplami
363.339,84 TL iken, 2019 yilinda 324.793,11 TL olmustur. 2018 yilinda dis basarisizlik maliyetleri
toplam1 167.580,25 TL iken, 2019 yilinda 114.171,41 TL olmustur. Sekil 3’de 2018 yil1 ve 2019 yil1
kalite maliyetleri dagilim grafigi gosterilmektedir.
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i¢ Basarisizlik Maliyetleri D1s Basarisizlik Maliyetleri

Sekil 3. ABC Isletmesinin 2018 ve 2019 Yilina Ait Kalite Maliyetleri Dagilin
Kaynak: ABC Isletmesi Kalite B&liimii

Isletmenin kalite maliyet dagilimi yil bazinda incelendiginde, 2018 yilinda &nleme maliyetleri
%36 (574.880,46 TL) iken, 2019 yilinda Onleme maliyetleri %42 (740.360,10 TL) olmustur.
Onleme maliyetlerinde %6 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir. Onleme maliyet kalemleri
incelendiginde, onleyici bakim maliyetleri 2018 yilinda %19 iken, 2019 yilinda %35 oraninda
gercekleserek en yiiksek artis meydana gelmistir.

2018 yilinda degerlendirme maliyetleri %31 (490.264,75 TL) oraninda iken, 2019 yilinda
degerlendirme maliyetleri %34 (604.634,88 TL) olmustur. Degerlendirme maliyetlerinde %3
oraninda bir artis oldugu goriilmektedir. Degerlendirme maliyet kalemleri incelendiginde,
teshir edilen iiriin maliyet kalemi 2018 yilinda %61, 2019 yilinda %62 oraninda artig
gostermistir.

2018 yilinda i¢ basarisizlik maliyetleri %23 (363.339,84 TL) iken, 2019 yilinda %18 (324.793.11
TL) olmustur. I¢ basarisizlik maliyetlerinde %5 oraninda bir azalis goriilmektedir. I¢ basarisizlik
maliyet kalemleri incelendiginde yeniden isleme, tamir ve kontrol maliyet kalemi ve iscilik
kayiplar: kalemi, 2019 yilinda 2018 yilina gore bir azalis oldugu goriilmektedir.

2018 yilinda dis basarisizlik maliyetleri %10 (167.580,25 TL) iken, 2019 yilinda dis basarisizlik
maliyetleri %6 (114.171,41 TL) olmustur. D1s basarisizlik maliyetlerinde %4 oraninda bir azalis
goriilmektedir. Dis basarisizlik maliyet kalemleri incelendiginde tamir, yenileme ve degistirme
maliyet kalemi ve iade edilen tiriinlerin tutar1 kaleminde, 2018 yilina kiyasla 2019 yilinda bir
azalis oldugu goriilmektedir.

Isletme 2019 yilinda &nceki yila kiyasla énleme ve degerlendirme maliyetlerine daha cok
harcama yapmis ve bununla birlikte dis basarisizlik ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde bir diisiis
meydana gelmistir. Isletmede onleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan harcamalarla
iretim siirecinde olugsmasi miimkiin olan kalite ile ilgili risk ve hatalarin minimum seviyede
olusmasi amaglanmaktadir. Bu sonugtan hareketle kalite maliyetlerini olusturan &nleme ve
degerlendirme maliyetlerinde artis goriilmiis olsa da, i¢ basarisizhik ve dis basarisizlik
maliyetlerinde diisiis saglandig1 sdylenebilir.
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5.1. ABC isletmesinin Kalite Maliyetlerinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Isletme insan, makine ve malzemeden kaynaklanan hata degerlerini saptamak icin birtakim
gozlemler ve kalite kontrol prosediirleri yiiriitmektedir. Isletmede malzeme kontrolleri
genellikle ti¢ asamada gergeklesmektedir. Birinci asamada; malzeme (girdi) isletmeye geldigi
zaman yapilan muayene ve kontrollerle uygun olan malzemeler yesil renkli kalite kontrol
kartiyla depoya yerlestirilmektedir. Uygun olmayan malzemeler kirmizi renkteki ret kart1 ile
irtin ve hizmet prosediirleri dikkate alinarak gerekli islemler yapilmaktadir. Uygun olmayan
iriin hakkinda "Degistirme" ve "lade" Kkararlar1 alinmaktadir. Ikinci asamada; iiretim
agsamasinda yar1 mamuller muayene ve kontrol ile uygun olarak onay karti olan istif
tanitim/stok kartina islenmektedir. Eger yar1t mamul muayene ve kontrollerde uygun goriilmez
ise ret kartina islenip bagka bir boliime alinmaktadir. Uygun olmayan iiriinlere tiriin ve hizmet
prosediirleri uygulanmakta ve {iriin hakkinda "Hurda" ve "Yeniden Isleme" Kkarar
alinmaktadir. Hurdaya ayrilan malzeme ve iiriinler bir siire depoda muhafaza edilmekte, belirli
araliklarla elden cikarilmakta ve imha edilmektedir. Uciincii asama; iiriiniin tamamlanmasiyla
ambalaja hazir oldugu son asamadir. Tamamlanan iiriinlerde uygun olanlar yesil etiketle
belirtilmektedir. Uygun olmayanlar kirmiz1 kartla bagka alana alinmaktadir. Uygun olmayan
dirtinlere {iriin ve hizmet prosediirleri uygulanmaktadir. Uygun olmayan iiriinler i¢in "Hurda"
ve "Yeniden Isleme" kararlar1 alinmaktadir.

Makineler {iretim alaninda siralanmis ve demirbas numaras: verilmistir. Her makineye ait
numaralar bilgisayar ortamina kaydedilmektedir. Ayrica makinelerin takip karti
bulunmaktadir. Makineler i¢in yapilan her islem takip kartina islenmektedir. Makinelerin
bakim-onarimlar: belirli periyotlarda yapilmaktadir. Bu periyotlar genellikle 6 ay veya yillik
olarak yapilmaktadir. Giinliik ve haftalik bakimlar kaydedilmemektedir. Uygun olmayan
driinler 6ncelikle miisteriden gelen sikayetler dikkate alinarak, hatalar hangi boliimde tespit
edildi ise, hatalar igin diizenleyici ve onleyici faaliyetler gerceklestirilmektedir. Boliimde
diizeltici ve 6nleyici istek talep formu olusturulmakta ve kayit altina alinmaktadir. Oncelikle
hatalarin neden kaynaklandig1 belirlenmektedir. Eger hatalarin neden kaynaklandigin
belirlemek igin yeterli bilgi yoksa bunun iizerine incelemeler yapilmaktadir. Hatalarin
kaynaklandigina dair toplanan bilgileri de ele alarak personel gorevlendirilmektedir. Hatalarin
diizeltilmesi igin gerekli islemler baglatilmaktadir. Isletmenin 2018 yili icerisinde iiretim siireci
boyunca insan, makine ve malzemeden kaynaklanan hata sayilar1 Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. ABC Isletmesinin 2018 Yili Hata Degerleri

Toplam iglenen Toplam Hata Malzeme Hata Makine Hata insan Hata
Aylar
Parca Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Ocak 7.849 76 18 37 21
Subat 9.234 65 15 31 19
Mart 16.287 96 19 47 30
Nisan 19.414 84 21 26 37
Mayis 19.643 112 29 31 52
Haziran 22.836 193 53 69 71
Temmuz 20.675 174 36 77 61
Agustos 20.182 152 28 65 59
Eyliil 22.379 187 40 84 63
Ekim 15.904 104 24 47 33
Kasim 14.786 93 22 42 29
Aralik 9.375 89 29 37 23
Toplam 198.564 1.425 334 593 498

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Kontrol Boliimii

301




H. Karabulut — 1. Kefe 4 (3): 291-310

Tablo 2’ye gore 2018 yilinda isletmede gozlemlenen insan, makine ve malzemeden kaynaklanan
hata degerleri su sekilde gerceklesmistir;

e Toplam Islenen Parca Miktar1 : 198.564 adet
e Toplam Hata Sayis1 : 1.425 adet

e Malzeme Hata Sayis1 : 334 adet

e Makine Hata Say1s1 : 593 adet

e Insan Hata Sayst : 498 adet

Tablo 3'te 2018 yilinda gergeklesen hatalarin oransal degerleri goriilmektedir.

Tablo 3. ABC Isletmesinin 2018 Yil1 Hata Oranlar1

Grup Igerisinde % (Malzeme, makine ve insan Genel icerisinde % (Aylara gore malzeme,
hatalar1 / Toplam malzeme, makine ve insan makine ve insan hatas1/ Aylara gore toplam
Aylar hatalari) hata miktari)
Malzeme Makine insan Malzeme Makine insan
Hatalar1 Hatalar Hatalar1 Hatalar1 Hatalar1 Hatalar1
Ocak 5,39% 6,24% 4,22% 23,68% 48,68% 27,63%
Subat 4,49% 5,23% 3,82% 23,08% 47,69% 29,23%
Mart 5,69% 7,93% 6,02% 19,79% 48,96% 31,25%
Nisan 6,29% 4,38% 7,43% 25,00% 30,95% 44,05%
Mayis 8,68% 5,23% 10,44% 25,89% 27,68% 46,43%
Haziran 15,87% 11,64% 14,26% 27,46% 35,75% 36,79%
Temmuz 10,78% 12,98% 12,25% 20,69% 44,25% 35,06%
Agustos 8,38% 10,96% 11,85% 18,42% 42,76% 38,82%
Eyliil 11,98% 14,17% 12,65% 21,39% 44,92% 33,69%
Ekim 7,19% 7,93% 6,63% 23,08% 45,19% 31,73%
Kasim 6,59% 7,08% 5,82% 23,66% 45,16% 31,18%
Aralik 8,68% 6,24% 4,62% 32,58% 41,57% 25,84%
Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 23,44% 41,61% 34,95%

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Kontrol Boliimii

Toplam hata miktars; igerisinde malzeme, makine ve insan kaynakli nedenlerle olusan hata
oranlarini ifade etmektedir. Tablo 3’de yer alan hata oranlar1 incelendiginde malzemeden
kaynakli hata oram1 %23,44 iken, makine kaynakli hata orant %41,61 ve insan kaynakli hata
orant %34,95 oraninda gerceklesmistir. Bu oranlar icerisinde makine kaynakli hata oranlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Islenen malzeme miktarinin artmasiyla hata oranlarinin
dogru orantili bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Islenen malzeme miktar1 haziran ve eyliil
aylarinda en yiiksek seviyededir. Haziran ayinda en ¢ok hata orani %15,87 malzeme kaynakl
iken, eyliil ayinda en cok hata orami %14,17 makineden kaynaklanmaktadir. Ozellikle yaz
donemi ve yaz sonunda gergeklesen hata oranlarindaki artis incelendiginde, bu artisin {iretim
hacminden kaynaklandig goriilmiistiir. Uretim hacmi arttikga hata oranlarinda yiikselme tespit
edilmistir.

Isletmenin 2019 yilinda iiretim siireci boyunca insan, makine ve malzemeden kaynaklanan hata
sayilar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. ABC Isletmesinin 2019 Yili Hata Degerleri

Aylar Toplam islenen Toplam Hata Malzeme Hata Makine Hata Insan Hata
Parca Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Ocak 8.097 21 2 7 12
Subat 10.785 55 9 19 27
Mart 17.540 47 7 18 22
Nisan 21.508 51 11 17 23
May1s 22.763 67 7 22 38
Haziran 24.232 112 16 34 62
Temmuz 23.275 72 10 18 44
Agustos 23.181 84 30 16 38
Eyliil 24.857 132 21 44 67
Ekim 16.871 93 18 26 49
Kasim 15.918 69 12 19 38
Aralik 9.789 43 7 12 24
Toplam 218.816 846 150 252 444

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Kontrol Boliimii

Tablo 4’de goriildiigii tizere 2019 yilinda isletmede gozlemlenen insan, makine ve malzemeden
kaynaklanan hata degerleri su sekildedir;

Toplam Iglenen Parca Miktari : 218.816 adet
Toplam Hata Sayis1
Malzeme Hata Say1s1

Makine Hata Say1s1

Insan Hata Say1st

: 846 adet
: 150 adet
: 252 adet
: 444 adet

Tablo 5'te 2019 yilinda gerceklesen hatalarin oransal degerleri goriilmektedir.

Tablo 5. ABC Isletmesinin 2019 Yil1 Hata Oranlar1

Grup Icerisinde % (Malzeme, makine ve insan

hatalar1 / Toplam malzeme, makine ve insan

Genel icerisinde % (Aylara gore malzeme,

makine ve insan hatasi1 / Aylara gore toplam

Aylar hatalar1) hata miktar1)

Malzeme Makine Insan Malzeme Makine Insan

Hatalar1 Hatalar1 Hatalar Hatalar1 Hatalar1 Hatalar
Ocak 1,33% 2,78% 2,70% 9,52% 33,33% 57,14%
Subat 6,00% 7,54% 6,08% 16,36% 34,55% 49,09%
Mart 4,67% 7,14% 4,95% 14,89% 38,30% 46,81%
Nisan 7,33% 6,75% 5,18% 21,57% 33,33% 45,10%
Mayis 4,67% 8,73% 8,56% 10,45% 32,84% 56,72%
Haziran 10,67% 13,49% 13,96% 14,29% 30,36% 55,36%
Temmuz 6,67% 7,14% 9,91% 13,89% 25,00% 61,11%
Agustos 20,00% 6,35% 8,56% 35,71% 19,05% 45,24%
Eyliil 14,00% 17,46% 15,09% 15,91% 33,33% 50,76%
Ekim 12,00% 10,32% 11,04% 19,35% 27,96% 52,69%
Kasim 8,00% 7,54% 8,56% 17,39% 27,54% 55,07%
Aralik 4,67% 5% 5,41% 16,28% 27,91% 55,81%
Toplam 100,00% 100,0% 100,00% 17,73% 29,79% 52,48%

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Kontrol Bol{iimii
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Toplam hata miktar1 malzeme, makine ve insan kaynakli nedenlerle olusan hata oranlarindan
kaynaklanmaktadir. Hata oranlar1 incelendiginde malzemeden kaynakli hata orani %17,73 iken,
makine kaynakli hata oram1 %29,79 ve insan kaynakli hata orani %52,48 oraninda
gerceklesmistir. Bu oranlar igerisinde insan kaynakli hata oranlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ise yeni alinan calisanlarin faaliyet gosterdikleri noktalarda insan
kaynakli hatalarin meydana geldigi goriilmiistiir. Islenen malzeme miktarinin artmasiyla hata
oranlarinin dogru orantili bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Islenen malzeme miktari haziran ve
eyliil ayinda en yiiksek seviyededir. Haziran ayinda en ¢ok hata orani %13.96 insan kaynakli
iken, eyliil ayinda en ¢ok hata %17,46 oraninda makineden kaynaklanmaktadir. 2018 yih ile
benzer sekilde 2019 yilinda da iiretim hacminin arttig1 aylarda hata oranlarinda artis meydana
gelmistir. Tablo 6’da 2018 yil1 ve 2019 yillar1 arasi hata oranlarindaki degisim gosterilmektedir.

Tablo 6. 2018 ve 2019 yillar1 Arasindaki Hata Oranlarindaki Degisim

2018 2019 FARK
Toplam Islenen Miktar: | 198.564 Toplam Islenen Miktar: | 218.816 | %10 (+)
Toplam Hata Miktar: 1.425 | Toplam Hata Miktar1 846 | %40 (-)
Malzeme Hatalar1 334 | Malzeme Hatalar1 150 | %55 (-)
Makine Hatalar1 593 | Makine Hatalar: 252 | %57 (-)
Insan Hatalari 498 | insan Hatalar: 444 | %10 (-)

Kaynak: ABC Isletmesi Kalite Kontrol Boliimii

Isletmenin 2018 yilinda toplam islenen miktar1 198.564 adet iken, 2019 yilinda toplam iglenen
miktar1 218.816 adet olmustur. Toplam islenen miktar1 ((218.816-198.564)*100/198.564) %10
oraninda artis gostermistir. 2018 yilinda toplam hata miktar1 1.425 adet iken, 2019 yilinda
toplam hata miktar1 846 adet olmustur. Toplam hata miktar1 ((846-1.425)*100/1.425) %40
oraninda azalmistir. 2018 yilinda malzeme hatalarindan kaynakli oran 334 adet iken, 2019
yilinda malzeme hatalarindan kaynakli oran 150 adet olmustur. Malzeme hatalarindan kaynakl
oran ((150-334)*100/334) %55 oraninda azalmistir. 2018 yilinda makine hatalarindan kaynakl
oran 593 adet iken, 2019 yilinda makine hatalarindan kaynakli oran 252 adet olmustur. Makine
hatalarindan kaynakli oran ((252-593)*100/593) %57 oraninda azalmistir. 2018 yilinda insan
hatalarindan kaynakli oran 498 adet iken, 2019 yilinda insan hatalarindan kaynakli oran 444
adet olmustur. Insan hatalarindan kaynakli oran ((444-498)*100/498) %10 oraninda azalig
gostermistir.

Isletmenin verimlilik diizeylerini dlgerken "Toplam verimlilik" yontemi kullanilmistir.

i§letmede tiretilen toplam mal ve hizmet miktarinin, kullanilan tiim kaynaklara oranlanmasidir.

Toplam verimlilik oranindan yararlanilarak Tablo 7’de verimlilik diizeyleri elde edilmistir.
Toplam Ciktt

T Loy
oplam Verimlilik —Toplam Cirdi

Tablo 7. ABC Isletmesinin Verimlilik Diizeyi

2018 Yili 2019 Yili
CIKTI 3.230 adet 3.850 adet
GIRDI Birim Fiyat Miktar | Maliyet | Birim Fiyat | Miktar | Maliyet
Malzeme
-Sunta (m?) 46 TL 18 m? 828 50 TL 20 m? 1,000
-MDF (m?) 54 TL 34 m? 1,836 58 TL 36 m? 2,088
isgiicii (saat) 7TL 27 isgi 189 8 TL 27 isci 216
Makine (saat) 6 TL 12 adet 72 7TL 12 adet 84
TOPLAM GIRDI 2,925 TL 3,388 TL
VERIMLILIK Cikt1 / Toplam Girdi = 0.001104 Cikt1 / Toplam Girdi = 0.001136
VERIMLILIK DEGISIM %2.89

Kaynak: ABC Isletmesi Muhasebe Boliimii
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Isletmenin verimlilik diizeyi hesaplamirken iiretim miktarlar1 dikkate alinmig, 2018 yilinda
{iretim miktarinin 3.230 adet, 2019 yilinda ise 3.850 adet oldugu tespit edilmistir. Uriin iiretim
siirecinde malzeme, makine ve isgiicii girdileri kullamilmistir. Bu girdiler iizerinden verimlilik
diizeyi hesaplanmustir. Isletme malzeme olarak sunta ve MDF kullanmaktadir. 2018 yilinda
sunta birim fiyat1 46 TL, MDF birim fiyat1 54 TL’dir. 2019 yilinda sunta birim fiyat1 50 TL, MDF
birim fiyat1 58 TL'dir. Isletmenin bir saatte {iretimde kullandig1 hammadde miktar1 2018 yilinda
18 adet sunta ve 34 adet MDF iken, 2019 yilinda 20 adet sunta ve 36 adet MDF kullanmaktadr.
Isletmenin isgiici girdilerini inceledigimizde 2018 yilinda isgiicii birim fiyat1 7 TL iken, 2019
yilinda 8 TL'dir. ABC Isletmesi isglicli sayis1 2018 yili ve 2019 yilinda 27 kisidir. Isletmenin
makinenin saatlik {icreti 2018 yilinda 6 TL iken, 2019 yilinda 7 TL'dir. Isletmenin 2018 yili ve
2019 yilinda makine sayis1 12 adettir. 2018 yilinda toplam girdi 2,925 iken, 2019 yilinda toplam
girdi 3,388 olmustur.

Isletmede 2018 yili 3.230 adet gikti icin, 2,925 TL toplam girdi tutar1 meydana gelmis ve
verimlilik diizeyi 0.001104 (Adet/TL) olarak hesaplanmistir. Ayni sekilde 2019 yili 3.850 adet
¢ikt1 igin, 3.388 TL toplam girdi tutar1 ortaya ¢ikarak verimlilik diizeyi 0.001136 (Adet/TL) tespit
edilmistir. Isletmenin 2018 y1li ve 2019 yili verimlilik degisimi %2.89 oraminda artis gdstermistir.

5.2. Bulgularin Degerlendirmesi

Calismada ABC Igletmesinde kalite maliyet kalemlerinin hangisine daha ¢ok odaklanildig ve
kalite maliyetlerinin verimlilik tizerindeki etkisi saptanmaya ¢alisitlmistir. Calisma sonucu elde
edilen bulgular degerlendirildigi zaman asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

o Isletmede kalite maliyetleri onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak
siniflandirilmaktadir. Basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
maliyetleri olarak siniflandirilmistir.

o [Isletmenin kalite maliyet kalemleri trend analizi yontemiyle incelendiginde 2018
yilinda ©onleme maliyetleri %36, degerlendirme maliyetleri %31, i¢ basarisizhik
maliyetleri %23 ve dis basarisizlik maliyetleri %10 oraninda gerceklesmistir. 2019
yilinda ise Onleme maliyetleri %42, degerlendirme maliyetleri %34, i¢ basarisizlik
maliyetleri %18 ve dis basarisizlik maliyetleri %6 oraninda gerceklesmistir.

o Isletmenin 2018 yilina gére 2019 yilindaki kalite maliyetleri karsilastirdiginda ise
onleme maliyetlerinde %6 oraninda, degerlendirme maliyetlerinde %3 oraninda bir
artis goriilmekte iken, i¢ basarisizlik maliyetlerinde %5 oraninda, dis basarisizlik
maliyetlerinde %4 oraninda bir azalis goriilmektedir.

o Isletmenin kalite maliyet kalemleri oranlari incelendiginde Onleme maliyetleri ve
degerlendirme maliyetlerine harcamalar yapmis, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
maliyetlerinde diisiis meydana gelmistir.

o Isletmenin 2018 yilinda ortaya cikan kalite maliyet kalemleri incelendiginde énleme
maliyetleri igerisinde en ¢ok harcamanin "liriin tasarim maliyeti" kalemine yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle yeni iiriin planlamasi ve model iyilestirmeleri siirecinde bu
maliyetlerin olustugu gozlenmistir. Degerlendirme maliyetleri icerisinde en ¢ok
harcamanin "teghir edilen iiriin" kalemine yapildi§1 goriilmektedir. Basarisizlik
maliyetleri igerisinde en ¢ok harcamanin "yeniden isleme, tamir ve kontrol maliyet"
kalemine yapildig1 goriilmektedir.

o Isletmenin 2019 yili kalite maliyet kalemleri incelendiginde &nleme maliyetleri
icerisinde en ¢ok harcamanin "6nleme bakim maliyeti" kalemine yapildig:
goriilmektedir. Degerlendirme maliyetleri igerisinde en ¢ok harcamanin "teshir edilen
irtin" kalemine yapildig1 goriilmektedir. Basarisizlik maliyetleri igerisinde en c¢ok
harcamanin "yeniden isleme, tamir ve kontrol maliyet" kalemine yapildig:
goriilmektedir.
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e Isletmede 2018 yilinda toplam iglenen parga miktar1 198.564 adet iken, 2019 yilinda
toplam islenen parga miktar1 218.816 adettir. Isletme 2019 yilinda %10 daha fazla
miktarda tirtin iglemistir.

o Isletmede 2018 yilinda toplam hata miktar1 1.425 adet iken, 2019 yilinda toplam hata
miktar1 846 adettir. Isletmede 2019 yilinda hata oram % 40 azalmistir.

e Isletmede 2018 yilinda malzeme hata miktar1 334 adet iken, 2019 yilinda malzeme hata
miktar1 150 adettir. Isletmede 2019 yilinda malzemeden kaynakl hata oraninda %55
oraninda azalma meydana gelmistir.

. i§letmede 2018 yilinda makine hata miktar1 593 adet iken, 2019 yilinda makine hata
miktar1 252 adettir. Isletmede 2019 yilinda makineden kaynakli hata %57 azalmistir.

e Isletmede 2018 yilinda insan hata miktar1 498 adet iken, 2019 yilinda insan hata
miktar1 444 adettir. Isletmede 2019 yilinda insandan kaynakli hata oraninda %10
oraninda azalma meydana gelmistir.

o Isletmenin 2018 yilinda verimlilik orani 0.001104 diizeyindedir. Cikti miktar1 3.230
adet iken toplam girdi tutar1 2,925 TL dir.

o Isletmenin 2019 yilinda verimlilik orani 0.001136 diizeyindedir. Cikti miktar1 3.850
adet iken toplam girdi tutar1 3,388 TL dir.

o Isletmenin 2019 yili verimlik oran1 &nceki yila kiyasla %2.89 oraninda yiikselmistir.

Isletme iiretim siireci ve iirin kalitesinin saglanmasi/iyilestirilmesi amaciyla birtakim
harcamalar yapmistir. Bu harcamalar sonucunda isletmenin onceki yila kiyasla 2019 yilinda
kalite maliyetlerini olusturan onleme ve degerlendirme maliyetlerinde artis goriiliir iken, ig
basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinde diisiis saglandig1 goriilmektedir. Isletmenin hata
oranlarinda Onemli bir azalis meydana gelmistir. Hata oranlarinin azalmasiyla beraber
isletmenin verimlilik diizeyinde bir artis goriilmektedir. Isletme hata oranlarmm diisiirerek
hatal1 iriinlerin yeniden islenmesi, yeniden isleme siiresi ve yeniden is¢ilik gibi isletme igin bir
takim maliyetlerin 6niine ge¢mistir. 2019 yilinda hem yeniden isleme hem de yeniden iscilik
maliyetleri bir onceki yila kiyasla diisiis gostermistir. I¢ basarisizlik maliyetler olarak
degerlendirilen bu faaliyetler 2019 yilinda da ortaya c¢ikmakla birlikte azalis egilimindedir.
Isletmenin hem siire¢ hem de {iriin kalitesini hedefledigi 6lciide tutmasina yardima faaliyetler
nedeniyle ortaya c¢ikan kalite maliyetlerine yaptigt harcamalarin hatalarin olusmasim
engelledigi ve azalttigr goriilmektedir. BOylece isletmenin hem kalite hem de verimlilik
diizeyinde olumlu bir gelisme saglamis oldugu sylenebilir.

6. SONUC

Gliniimiiz rekabet ortami igletmelerin kalite ve verimlilik konusuna 6nem vermelerini zorunlu
kilmaktadir. Isletmeler {iretim siirecinde birtakim hatalarla karsilasabilmektedir. Bu hatalarin
bazilar1 isletmeden kaynakli iken, bazilari isletmeden kaynakli olmamaktadir. Isletmeden
kaynakli hatalar belirli maliyetlere katlanarak engellenebiliyor iken, isletmeden kaynakl
olmayan hatalarin engellenmesi pek miimkiin olmamaktadir. Isletme bir takim kalite
maliyetlerine katlanarak, isletme biinyesinde olusan hatalar: engelleyebilmektedir. Hatalarin
engellenmesi ile daha kaliteli {iriinlerin ortaya cikacagi ve isletmedeki verimlilik diizeyinde
olumlu yonde bir artis olusabilecegi sdylenebilir. Isletmelerde olusan hatalarin engellenmesiyle
beraber rekabet ortaminda diger isletmeler karsisinda rekabet {istiinliigii saglanabilecektir.

Bu calismada kalite, kalite maliyetleri ve verimlilik konusu ele alinmistir. Bir {iretim
isletmesinde meydana gelen kalite maliyet harcamalar1 trend analizine gore incelenmistir.
Kalite maliyetlerinin verimlilik iizerine etkisinin incelenmesi i¢in isletmenin iiretim siirecinde
meydana gelen hata oranlar: tespit edilip, trend ve oran analizi yontemine gore elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.
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ABC Isletmesinin 2018 ve 2019 yili kalite maliyet kalemlerini incelendiginde 2019 yilinda &nceki
yila kiyasla 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinde bir artis oldugu goriilmekte iken ig
basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinde bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. Isletmede yil
boyunca toplam islenen malzeme miktar1 icerisinde malzemeden, makineden ve insandan
kaynakli hatalar olusmaktadir. Hatalar en ¢ok klapa ve kalibrasyon hattinda tespit edilmisgtir.
2018 yilinda 6nleme maliyetleri %36, degerlendirme maliyetleri %31, i¢ basarisizlik maliyetleri
%23 ve dis basarisizlik maliyetleri %10 oranindadir. 2018 yilinda 1.425 adet hata
gozlemlenmistir. 2019 yilinda 6nleme maliyetleri %42, degerlendirme maliyetleri %34, ic
basarisizlik maliyetleri %18 ve dis basarisizlik maliyetleri %6 oranindadir. 2019 yilinda toplam
846 adet hata gozlemlenmistir. 2018 yilima gore 2019 yilinda toplam hata oraminda %40
oraninda bir diisiis saglanmistir. Onleme maliyetleri kalemleri igerisinde onleyici bakim
maliyetleri, isletme siireclerinin denetimi ve gelistirme maliyetleri, egitim ve gelistirme maliyet
kalemlerinde artis goriilmekte iken, degerlendirme maliyetleri igerisinde satin alinan test ve
muayene maliyetleri, cihazlarin kontrol maliyetleri kaleminde artis oldugu goriilmektedir. Bu
kalemlerdeki artiglarin isletme icinde malzeme, makine ve insan kaynakli hata oranlarinda
olumlu yonde bir diisiise neden oldugu diistintilmektedir. Hata oranlarindaki diisiisle birlikte
isletmenin verimlilik diizeyinde %2.89 oraninda bir artis goriilmektedir. Kalite seviyesinin
isletme genelinde ve {iriinde saglanmas: i¢in yapilan harcamalarla birlikte hem kalite hem
verimlilik diizeyinde artis saglandig1 sdylenebilir. Isletmede iiretim sirasinda birtakim hatalar
olustugu bilinmekte olup, énleme ve degerlendirme maliyetlerine bu hatalar1 elimine etmek
amaciyla agirlik verilerek isletmede olusan hata oranlarinda 6énemli 6l¢iide diisiis saglanmistir.
Boylece isletme hatali {iriinlerin yeniden islenmesi i¢in ortaya cikacak birtakim maliyetlerin
oniine gegmistir.

Calismada ortaya konulan sonuglardan hareketle 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinin i¢ ve
dis basarisizlik maliyetlerine etkisinin oldugu ve bu faaliyetlerin bir sonucu olarak verimlilik
diizeyinde artis goriildiigii soylenebilir. Bu ¢alisma sonuglarina benzer calismalar literatiirde
yer almaktadir. Tpekten ve Kutlu (2003) ¢alismasinda i¢ basarisizlik maliyetlerinin diisiiriilmesi
icin onleme ve degerlendirme maliyetlerinin artirilmasi gerektigini ifade etmistir. Benzer
sekilde Ramdeen, Santos ve Chatfield (2007) calismalarinda onleme ve degerlendirme
maliyetlerine daha fazla yatirim yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Isletmenin &nleme ve
degerlendirme maliyetlerine yonelik yaptigi harcamalar etkisiyle i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinde diisiis meydana geldigi sOylenebilir. Diger calismalarla kiyaslandiginda bu
calismada da benzer ¢ikarimlar yapilabilir. Cermakova ve Bris (2017) 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerine yapilan yatirimlarin basarisizlik maliyetlerini diistirdiigii  gozlemlemistir.
Omachonu, Suthummanon ve Einspruch (2004) onleme maliyetleri arttikca basarisizlik
maliyetlerinde azalma meydana geldigini tespit etmistir. Kaygusuz ve Tamus (2017)
calismasinda Onleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan yatirimlar basarisizlik
maliyetlerini azalttigin tespit etmistir. Mazman Itik (2021) calismasinda benzer sekilde 6nleme
maliyetlerine yapilan yatirimlarin i¢ basarisizlik maliyetlerini azalttigini1 vurgulamistir.

Bu calisma farkli sektorlere uygulanabilir veya aym sektorde igletme sayisi artirilarak
uygulanan sonuglar karsilagtirilabilir. Calisma, donem sayilari artirilarak genisletilebilir ve
farkli sonuglar elde edilip edilmedigi incelenebilir.
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