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Liderligin Karanlik Yiizii: Tiirkiye’de Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir inceleme
The Dark Side of Leadership: A Review of Graduate Theses in Turkey
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¢ Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, [ISBF, Alanya, Tiirkiye. irem.sonmezer@alanya.edu.tr

OZET

Bu arastirma, liderligin karanlik yoniine dair Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezlerin arastirma hattina genel bir bakis
sunmay1 ve akademik ilginin seyrini gormeyi amacglamistir. Arastirma, yari-sistematik literatiir incelemesi yontemi
benimsenerek gerceklestirilmistir. Liderligin ve yonetimin karanlik yoniine dair bes kavram arastirma siirecinde dahil
edilmistir. Bunlar; toksik liderlik, istismarci yonetim, yikici liderlik, narsist liderlik ve etik dis1 liderliktir. Bes kavram,
Yiiksekogretim Kurulu'nun tez merkezinde (YOK Tez), “tez ad1” kisminda aranmus ve baslhiginda ilgili kavramlar olan
tezler arastirma siirecine dahil edilmistir. Toksik liderlikle ilgili 43, istismarci yonetim ile ilgili 20, yikic1 liderlikle ilgili 7,
narsist liderlik ve etik dis1 liderlikle ilgili birer teze ulasilmistir. Tezler; yazar, yil, lisansiistii diizey, anabilim dals,
arastirma sahasi, bagimsiz, bagimli ve araci/diizenleyici degisken ve nicel/nitel arastirma tasarimlar1 kategorilerinde
siniflandirilmistir. Sonuglar; tezlerin ¢ogunlukla toksik liderlik konusunu ele aldigini, nicel arastirma tasarimlariyla
gerceklestirildigini, baskin sekilde isletme anabilim dalinda yiiriitiilen ¢alismalar oldugunu, bunu egitim bilimlerinde
gerceklestirilen tezlerin takip ettigini gostermektedir. Incelenen tezlerden yola ¢ikarak, ilgili alanda bundan sonraki
ylriitiilecek tezlerde nitel aragtirma yontemlerini daha sik yararlanmak, daha cesitli ve amacina hizmet eden 6rneklemler
kullanmak, daha farkli pek ¢ok kavramdan olusan modellerle, sorunun derinliklerine inerek yeni iliskiler kesfetme
yolunda ilerlemesinin hem arastirma sahasinin bilimsel gelisimine hem de orgiitsel-bireysel ve dolayisiyla toplumsal
diizeyde katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Liderlik, Istismarc: Yonetim, Yikic1 Liderlik, Narsist Liderlik, Etik Dis1 Liderlik.
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Makale Kategorisi: Arastirma Makalesi
ABSTRACT

This study aims to provide an overview of the research line of postgraduate theses on the dark side of leadership in Turkey
and to see the course of academic interest. The research was conducted by adopting a semi-systematic literature review
method. Five concepts related to the dark side of leadership and management were included in the research process.
These are toxic leadership, abusive management, destructive leadership, narcissistic leadership and unethical leadership.
The five concepts were searched in the “thesis title” section of the thesis center of the Council of Higher Education (YOK
Tez) and theses with the relevant concepts in the title were included in the research process. There were 43 theses on toxic
leadership, 20 on abusive management, 7 on destructive leadership, and one each on narcissistic leadership and unethical
leadership. Theses were classified under the categories of author, year, graduate level, department, research field,
independent, dependent and mediator/regulator variables, and quantitative/qualitative research designs. The results
show that the theses mostly addressed the issue of toxic leadership, were conducted with quantitative research designs,
were predominantly conducted in the department of business administration, followed by theses in educational sciences.
Based on the theses examined, it is believed that making more frequent use of qualitative research methods in the theses
to be conducted in the relevant field, using more diverse and purposeful samples, and moving towards discovering new
relationships by going deeper into the problem with models consisting of many different concepts will contribute both to
the scientific development of the research field and to the organizational-individual and therefore social level.

Anahtar Kelimeler: Toxic Leadership, Abusive Management, Destructive Leadership, Narcissistic Leadership, Unethical
Leadership.
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1. GIRIS

Liderligin olumlu yonlerine ve pozitif etkilerine odaklanan arastirmalarin yani sira, liderligin karanlik tarafina
olan ilginin de giderek arttig1 goriilmektedir. Bu ilginin iki ana nedeni bulunmaktadir: Yikici liderlik
davraniglarinin yayginligi ve bu davranislarin calisanlar tizerindeki 6nemli olumsuz etkileri (Schyns &
Schilling, 2013). ABD’de ¢alisanlarin yiizde ellisi sozlii taciz, baskalariyla iligkilerinin kasitl: olarak bozulmasi,
mesleki konumlari nedeniyle elestiriye maruz kalmalar1 gibi istismara maruz kalmaktadir (Sharma, 2018).
Tiirkiye’de de durum ABD’ninkinden farkli degildir. Farkli olglim araclariyla gerceklestirilmis olsa da
Tiirkiye’de liderligin karanlik yiizii ile karsilasma oranin ¢alisanlar arasinda %55 oldugu goriilmektedir
(Eschleman vd., 2014). 2021 yilinda yiiriitiilen bir bagka aragtirmada ise Ulusal Is Yeri Zorbalig1 Anketine gore
Amerikali calisanlarin %30'unun yoneticileri tarafindan sozlii taciz ve toksik bir orgiit kiiltiirii yoluyla
zorbaliga ugradig1 ortaya konulmustur (Yue vd., 2024). Liderligin bu karanlik tarafi hem orgiitsel hem de
bireysel acidan ciddi maliyetleri beraberinde getirmektedir. ABD’li sirketlerin istismarci yonetim nedeniyle
06dedigi maliyetlerin yaklasik 23,8 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Tepper vd., 2006). Diger taraftan
karanlik liderlik davramislari calisanlarin, isten ayrilma niyetini artirmakta (Haider vd., 2018), is tatmini
(Wolor vd., 2022) azaltmaktadir. Karanlik liderlik davranislarina maruz kalan ¢alisanlarin ise adanmigliklar
azalmakta (Oliveira & Najnudel, 2022), is stresleri artmaktadir (Kesen & Dincer, 2021).

Karanlik liderlik davranislarinin bireysel ve orgiitsel etkileri goz oniine alindiginda, konuyla ilgili akademik
calismalarin yapilmasi, karanlik liderlik davramislarina karsi gelistirilecek stratejilere ve yonetsel rolleri
ustlenecek kisilerin se¢iminde farkindalik yaratilmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda mevcut ¢alismada;
2024 Aralik ayma kadar Tiirkiye’de hazirlanan liderligin karanlik yiizii ile ilgili lisansiistii tezlerin cesitli
acilardan incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla; Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde bulunan
tezler dokiiman inceleme yontemi ile incelenmistir. Liderligin karanlik yiiziinii yansitmasi bakimindan
literatiirde siklikla yer alan istismarci yonetim, etik dis1 liderlik, toksik liderlik, yikici liderlik ve narsist liderlik
basliklarinda aramalar gergeklestirilmistir. Calismanin ilk boliimiinde, s6z konusu karanlik liderlik tiirleri ile
ilgili teorik bir ¢erceve sunulmus, ikinci boliimde dokiiman analizi neticesinde elde edilen verilere yer
verilmistir. Arastirmanin son boltimiinde ise bulgularin yorumlanmasi ve gelecek arastirmalara oneriler yer
almaktadir. Calismanin ulusal lisansiistii ¢alismalarda liderligin karanlik yiizii olgusunun nasil bir hat
tizerinde ilerledigiyle ilgili bir cerceve sunmasi ve konuyla ilgili gelecek arastirmalara da yol gosterici nitelikte
olmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR

Bu kisimda liderligin karanlik yonii ile ilgili arastirma kapsaminda odaklanilan bes kavrama dair literatiir
cergevesi sunulmustur.

2.1. Istismarci Yonetim

Istismarci yénetim ile ilgili ncii aligmalar yapan Tepper’e (2007) gore istismarct ydnetim; “yoneticilerin
fiziksel temas olmaksizin, astlarina yonelik olarak diismanca, sozlii ya da s6zsliz davraniglarina siirekli olarak
ne Ol¢lide maruz kaldiklarma iligkin algilarin1” ifade etmektedir. Bu tanima gore istismarci yonetimin belirli
Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki istismarci yonetim algisinin kisiden kisiye degisen 6znel bir 6zellik
tasimasidir. Dolayisiyla calisanlardan bazilari yoneticinin sergilemis oldugu davramslari istismar gibi
algilarken bazilar1 boyle bir algiya kapilmayabilir (Harris vd., 2007). Ikinci 6zellik olarak istismarci yonetim,
calisanlarin bir kereye mahsus degil siirekli olarak kotii bir muameleye maruz kalmasidir. Dolayisiyla kotii
bir giin ge¢irmesinin sonucu olarak sikintisini astlarina yonelten bir amir, bu davranisi siirekli hale gelmedikge
istismarci sayilamayacaktir (Celiker, 2021). Istismarci yonetimin {iiincii belirleyici 6zelligi ise maruz kalinan
davraniglar arasinda fiziksel temasin olmamasidir (Basar vd., 2016). Yoneticinin kendi hatalarindan astlar1
sorumlu tutmasi, astlara yonelik hakaret etme, baskalarmin oniinde kiiciik diisiirme, bagirma, suclama,
asagilama ve dislama gibi davranigslar istismarci yonetim davranislarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Serdar
& Ozsoy, 2019; Tepper, 2000).

2.2. Etik Dig1 Liderlik

Etik dis1 liderlik “Orgiit yoneticileri tarafindan yiiriitiilen, yasadisi olan ya da etik sinirlari ihlal eden, bununla
birlikte ¢alisanlari etik dis1 davranmaya yonlendiren siiregleri ve yapilar: dayatan davranis ve kararlar” olarak
tanimlanmaktadir (Brown & Mitchell, 2010). Etik dis1 liderler, kendi ¢ikarlarini i¢in c¢alisanlar1 ve kurumsal
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kaynaklar1 somiiren (Malik vd., 2023), kararlarini keyfi olarak alan, i¢cinde bulunduklari durumda menfaatine
en uygun sekilde davranan ve kalic1 degerlerden yoksunlukla (EisenbeifS & Brodbeck, 2014) karakterize edilir.
Lasakova ve RemisSova (2015) etik disi liderligin kapsamina iliskin {i¢ temel kriter {izerinde durmustur.
Bunlardan ilki; liderin davranislar1 niyetinden bagimsiz olarak, sonuglar1 bakimindan zararli oluyorsa etik
dig1 olarak kabul edilir. Dolayisiyla liderin kuruma ya da ¢alisanlara zarar verme motivasyonu olsun ya da
olmasin yikicr etkiler sz konusuysa etik digi liderlik olarak degerlendirilir. Tkinci olarak; lider etik dist
davramglarin bizzat icinde yer alarak ve/veya uygulayicisi olarak sergileyebilir ya da baskalarmnin etik
olmayan davranislarimi pasif bir sekilde destekleyip siirdiirebilir. Bir bagka ifadeyle liderin yanlis seyler
yapmast ya da yanlis seyler yapilmasina izin vermesi etik dist olarak kabul edilir. Ugiincii olarak ise liderin
sergiledigi etik dist davranislarin sikligy ile ilgilidir. Buna gore liderin etik disi liderlik kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in yapmis oldugu davranislarin siireklilik arz etmesi gerekir. Boyle bir durumda lider, etik
dis1 davranmay: bir tarz haline getirerek sistematik olarak bireye, kuruma ya da topluma karsi bu tarz
davrarnislari sergilemeye devam eder (LaSakova & RemiSov4d, 2015). Sahtekarlik, haksiz muamele, sorumsuz
davrarnislar, kural, yasa ve yonetmeliklere uymama, yolsuzluk, ben merkezci olma, manipiilatif egilimler ve
calisanlara karsi empati yapmaktan yoksun olma etik dis1 liderlerin 6zelliklerindedir(Hassan vd., 2023).

2.3. Toksik Liderlik

Walton (2007) tarafindan “sessiz katil” olarak adlandirilan toksik liderler, astlarin refahu ile ilgili herhangi bir
endise duymayan, orgiitsel iklimi olumsuz etkileyen bir kisilige sahip olan ve dncelikle kendi ¢ikarlarini
diislinen liderlerdir (Reed, 2004). Orgiitiin 6ziinii agindiran, kiiltiiriinii zehirleyen, potansiyelini ortadan
kaldiran, kolektif ruhu baltalayan toksik liderler, sergiledikleri yikict davranislarla hem ¢alisanlarin hem de
organizasyonun sagligini bozarak, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiler ve organizasyonel
etkinligi onemli Ol¢iide tehdit ederler(Gupta & Chawla, 2024). Bu tarz liderler kendi diisiincesinden baska
diisiincelere dnem vermedikleri gibi ikna etmek igin tehdit etmekten ¢ekinmez (Kimura, 2003), calisanlara
kars1 tehditkar davrarislar sergileyerek korkutmaktan ve yildirmaktan da geri durmazlar (Baloyi, 2020). Asirt
kontrol, iletisim sorunlar1 ve giivensizlik ortami yaratmasi toksik liderlerin temel ozelliklerindendir.
Uyguladiklar asir1 kontrol orgiitsel yaraticiligin ortaya ¢ikmasina engel olurken, yasadigi iletisim sorunlar:
bilgilerin calisanlara ulagsmasina engel olarak etkililigi ortadan kaldirir. Yaratilan giivensizlik ortami
calisanlarin birbirlerine kars1 mesafeli olmasina yol agar ve yabancilasmay1 beraberinde getirir (Wilson-Starks,
2003). Toksik liderler, calisanlar {izerindeki hakimiyetlerini sert ve saldirgan davranislar sergileyerek
saglamaya calisirlar (Azeez & Aboobaker, 2024). Toksik liderler, cinsel tacizden, hirsizliga, dolandiriciliktan,
gerceklerin ¢arpitilmasina kadar uzanan davranislar sergilerler (Indradevi, 2016).

2.4. Yikict Liderlik

Yikic liderlik, “bir liderin takipgilerini, kurumun mesru amagclarina aykiri1 davranmaya tesvik ederek ve/veya
takipcileri tizerinde zararh etkileri olacak yontemler iceren bir liderlik tarzi kullanarak, davranmiginin gerekgesi
ne olursa olsun, kurumuna ve takipgilerine zarar verebilecek ya da zarar vermeyi amaclayan istemli liderlik
davraruslaridir” (Krasikova vd., 2013). Bir bagka tanima gore “yikic liderlik, uzun bir zaman diliminde bir
bireyin ya da grubun iiyelerinin faaliyetlerinin, deneyimlerinin ve/veya iligkilerinin, amirleri tarafinda
diismanca ve/veya engelleyici olarak algilanan bir sekilde tekrar tekrar etkilendigi bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Schyns & Schilling, 2013, syf. 141). Yikia liderler genellikle karizmatik olarak
algilanmaktadir. Etik anlayisi yapici karizmatik liderler ile yikici karizmatik liderleri birbirinden
ayirmaktadir. Etik kaygisi olan karizmatik liderler elinde bulundurdugu giicii kurum ya da topluma hizmet
icin kullanirken, yikici olanlar bu giicii kisisel kazanglar: i¢gin sarf eder. Yikia liderler, kibirli ve bencilce
davramns gosterme egilimi olan narsist duygulara sahiptir. Genellikle olumsuz yasam Oykiilerine sahip olan
yikiar liderler ile yapia liderleri ayiran bir diger husus da yikic liderlerin bir nefret ideolojisine sahip
olmalaridir (Padilla vd., 2007). Yikic liderler, orgiitiin kaynaklarini ve etkinligini sabote eden, ¢alisanlarin
motivasyonunu, refahini ve is tatminini sistematik olarak baltalayan liderlerdir (Einarsen vd., 2007).

2.5. Narsist Liderlik

Narsisizm genellikle asir1 benlik sevgisi, kendini 6nemli gérme ve giiclii bir hak sahibi olma duygusuna sahip
olan kisileri ifade etmektedir (Duchon & Drake, 2009). Narisist kisilige sahip olan bireyler; benzersiz
oldugunu diisiiniirler, gii¢ ve sayginlik arzulari vardir, diisiik diizeyde empatiktirler(Campbell vd., 2011).
Kendilerine duyduklar1 yiiksek saygiy1 baskalarimin da kabullenmesini isteyen narsistler, kisiler arasi
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iliskilerinde somiiriiciidiir. Onlara gore kendi istekleri baskalarinin isteklerinden once gelir ve digerleri
kendisine hizmet etmelidir (de Vries & Miller, 1985). Psikiyatrik bir kisilik bozuklugu olarak degerlendirilen
narsisizm, 1920’lerde Freud'un ¢ogu liderin narisistlik egilimlere sahip oldugunu ileri siirmesinin ardindan
akademik cevrelerde narsist liderlik yeni bir liderlik tarzi olarak incelenmeye baslanmistir(Wang vd., 2022).
Narsist liderlik “liderlik eylemlerinin, liderlik ettikleri kurumlarin ve paydaslarin ihtiyag ve ¢ikarlarinin 6niine
gecerek, esas olarak kendi ihtiyag¢ ve inanglar1 tarafindan motive edilmesi” olarak
tanimlanmaktadir(Rosenthal & Pittinsky, 2006, syf. 629). Narsist liderler, davranislarinin bagkalar1 tizerindeki
olumsuz etkilerini ya fark etmezler ya da dnemsemezler. Siirekli a¢ ve kiskacgtirlar. Bagkalariyla gercek bir
sefkat bag1 kuramamalar1 6z saygi eksikligiyle de birlesince biiyiik bir bosluk hissine kapilirlar (Lubit, 2002).
Narsist liderler amagclarina ulagsmak i¢in bagkalarini kullanirlar. Egsiz olduklarini diistindiikleri igin
bagkalarinin uymakla yiikiimlii olduklar1 etik kurallardan kendilerini azade goriirler. Giicli ele
gecirdiklerinde ise yozlasmalar1 kaginilmaz olur (Allio, 2007).

3. YONTEM

Aragtirma yari-sistematik literatiir incelemesi yontemi benimsenerek gerceklestirilmistir. Yar1 sistematik
literatiir incelemesinde amag, bir arastirma alanina dair genel bir haritalama yapmak, mevcut bilgi gelisiminin
seyrini takip ederek alana dair bilgi setini sentezleme ve konuya dair tema ve teorileri ortaya koyarak gelecek
calismalara Oneriler getirmektedir (Snyder, 2019). Bu arastirma da liderligin karanlik yoniine dair Tiirkiye’de
yapilan lisanstistii tezlerin arastirma hattina dair genel bir bakis sunmay1 ve akademik ilginin seyrini gormeyi
amaclamigtir.

Veri toplama siirecinde liderligin ve yonetimin karanlik yoniine dair bes kavram arastirma siirecinde dahil
edilmistir. Bunlar; toksik liderlik, istismarci yonetim, yikic liderlik, narsist liderlik ve etik dis1 liderliktir. Bes
kavram, Yiiksekogretim Kurulunun tez merkezinde (YOK Tez), “tez ad1” kisminda aranmis ve bashginda
ilgili kavramlar olan tezler arastirma siirecine dahil edilmistir. Toksik liderlikle ilgili 43, istismarc1 yonetim ile
ilgili 20, yikici liderlikle ilgili 7, narsist liderlik ve etik dis1 liderlikle ilgili birer teze ulasilmistir. Tezler; yazar,
yil, lisansiistii diizey, anabilim dali, arastirma sahasi, bagimsiz, bagiml ve araci/diizenleyici degisken ve
nicel/nitel arastirma tasarimlar kategorilerinde siniflandirilmistir. Boylelikle anilan konularin yillar itibariyle,
nasil bir arastirma seyrini takip ettigi, iliskili konularin ne oldugu, hangi anabilim dallarinda ve arastirma
sahalarinda ¢alisildigl, hangi yontemlerin siklikla kullanuldigy gibi sorulara yanit aranmustir.

4. BULGULAR
4.1. Toksik Liderlikle Ilgili Bulgular

Toksik liderlikle ilgili yapilan elli dokuz (59) tez bulunmaktadir. Bu tezlerin kirk ikisini (42) yiiksek lisans
(Tablo 1.), geri kalan on yedi (17) adedini doktora tezleri (Tablo 1.1.) olusturmaktadir. Yazilan elli dokuz tezin
onemli bir kism1 (52) nicel, {i¢li nitel, ikisi karma arastirma tasarimlarindan yararlanmakta ve ikisi toksik
liderlikle ilgili teorik bir incelemedir.

Tablo 1. Toksik Liderlikle Tlgili Yapilan Yiiksek Lisans Tezleri

YAEI‘:R / ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DI'.'IZA;ERNicElYi ci | ARASTIRMA
DALI SAHASI DEGISKEN DEGISKEN DECiSKEN TASARIMI
Burak Burdurlu (;{ onetilm ve Ene;]'l E 2:57““ Toksik Orgiitsel Nicel
(2024) Tganizasyo et Liderlik Sinizm e
n Calisanlar
Cesitli
El¢in Eker : Sirketler / En Toksik Isten Ayrilma . . .
(2024) Isletme Az1Yil Tec. Liderlik Niyeti Tikenmislik Nicel
Beyaz Yaka
4 Ve 5 Yildizli
. Konaklama . .
Volkan Yarar Turizm isletmeleri- Toksik Orgiitsel i Nicel
(2024) isletmeciligi Y;ecek fcecel | Liderlik Sinizm
Isletmeleri
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vema | Yo
Oguzhan gn ve Y Kamu-Ozel Toksik Orgiitsel Tilikenmislik, Nicel
Kalem N Beyaz Yakalist Liderlik Sinizm Algilanan
Orgiitsel Sosyal Destek
(2024) Davranis Y
Orgiitsel
Siileyman Egitim Kamu Okulu / Toksik Adalet, i Nicel
Yatagan (2024) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Orgiitsel e
Mubhalefet
. Orgiit
Pelin Ozcan Egitim Okul / Toksik Ortam, ,
I . oy . . - Nicel
(2024) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Calisan
Performansi
Devlet
Hastanesi-
Saglik Orgiitsel
Meryem Ercetin : Calisanlar1 / Dislanma, Toksik .
Isl e - 1
(2024) sletme Devlet Orgiitsel Liderlik Nice
Universitesi- Yalnizlik
Akademisyenl
er
Kadriye Eroglu Egltlm . Kamu Okulu / Toksik Yasam .
Bilimleri Ogretmenler Liderlik Doyumu ) Nicel
(2024) Egitimi g y
Ertan Tamer : Tekstil / Beyaz Toksik . .
Isl Ise Baglil - 1
(2023) gletme Yaka Liderlik se Baghlik Nice
. Ug, Dért ve
Ilayda Atanlar Turizm Bes Yildizh Toksik Orgiitsel .
; e . . < - Nicel
(2023) Isletmeciligi . Otel Liderlik Baglilik
Isletmeleri
Egemen Dogan : Belediye / Toksik Oznel lyi .
Islet - Nitel
(2023) getme Calisanlar Liderlik Olus e
Mehmet Unsal | Beden Okul / Toksik Mesleki ,
Egitimi ve Ogretmenler Liderlik Tiikenmislik i Nicel
(2023) Spor e $
Ogretmenleri
Gizem isbilir Egitim Okul / Demografik n Toksik i Nicel
(2023) Bilimleri Ogretmenler Degiskenler Liderlik e
Algilar
Ozan Oztiirk Uh.lslarara51 [,’0] istik Toksik Sosyal Sanal .
(2023) Ticaret ve Firmas1/ Liderlik Kavt - Nicel
Lojistik Calisanlar rert aytarma
Fatih Zengin Egitim Kamu Okulu / Toksik Psikolojik i Nicel
(2023) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Tklim
Esma Aytekin K sk .
Giiler . amu Sagh Toksik Orgiitsel .
Isletme Kurumu / . . > - Nicel
Liderlik Baglilik
(2023) Personel
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Hawkar Farkl .
. Toksik Igeriksel 1
Hussein Isletme Sektorlerdeki Li?ie:ik Pefzi‘rjjns ngsili;r}i Nicel
Rahman (2022) Farkli Sirketler &
Burcin Karl1 Egitim Kamu Okulu / Ogregmenlerl? TOksilllf ];(l,derhk i K
(2022) Bilimleri Ogretmenler avramgiarma Qg arma
Goriigleri
Cagil Kartal . Valaf .
Ozkan . Universitesi / Toksik Orgiitsel i .
Igtetme Akademik Liderlik Sessizlik Nicel
(2022) Personel
Ferit f)zkaya Egitim Okul / Toksik Liderligin i Nitel
(2022) Bilimleri Ogretmenler Bireysel ve Orgiitsel Etkileri
Merve Bakir Egitim Okul / Toksik Orgiitsel i Nicel
(2022) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Mutluluk
Siimeyye Egitim Kamu Okulu / Toksik Orgiitsel i Nicel
Karakaya (2022) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Vatandaslik
fse
Seren Ocak . Toksik Yabal}cﬂayna
Isletme Beyaz Yaka Liderlik , Isten - Nicel
(2022) ! Ayrilma
Niyeti
. . Universite / . o T .
Birsel Tepebas1 Turizm . Ogrencilerin Toksik Liderlik .
(2021) fsletmeciligi | oStronomi Algilan ) Nitel
sietmectiis Ogrencileri gra
Selguk Ertugrul Egitim Kamu Okulu / Toksik Motivasyon, i Nicel
(2021) Bilimleri Ogretmenler Liderlik Is Tatmini
Emre ‘.l . . "
.. Egitim Okul / Toksik Psikolojik .
Zenginoglu I . . o - Nicel
Bilimleri Ogretmenler Liderlik Sermaye
(2021)
Lala o . -
Egitim Kamu Okulu / Toksik Orgiitsel .
Mammadova I . o o - Nicel
Bilimleri Ogretmenler Liderlik Performans
(2021)
Orgiitsel
Yunus Emre Sessizlik,
< . Toksik
Cagiric isletme lisanl i - Nicel
Fem Gahsanlar Liderlik Isten '
(2021) Ayrilma
Niyeti
Muzaffer Universit.e . Mobbing
Tamay . Hastanesi / Toksik ; i .
Isletme Saglik Liderlik P‘:f:r;“aiil Nicel
(2021) Caliganlar1
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Toksik
Cida Liderlik,
A~ .. 1
Adem Dogan . .. Perakende / Demografik Orgtitse .
Psikoloji .. Depresyon, - Nicel
(2021) Market Degiskenler Oredit Temelli
Calisanlari & .
Benlik Saygis1
Diizeyleri
Hastane ve Hastane/ .
Aynur Saglik Kur. Demografik I:l;(c:)ll;iiﬁ( Nicel
Karakaya (2020) | Yon. Bilim Hastane Degiskenler
Dali Caliganlar1 Algilar
N Hizmet- - .
Serdar Ceken Orgiitsel Uretim Psikolojik Calismaya Toksik Nicel
(2020) Davranis Sektdrii Sermaye Tutkunluk Liderlik
Eda Yaga isletme Calisanlar Toksik Orgiitsel Yoneticiye Nicel
(2020) Liderlik Sessizlik Giliven
Orgiitsel
Nilay Sarikaya . Medya Toksik N . .
Erdogan (2020) Isletme Sektorii Liderlik Baghhl'(, I§ i Nicel
Tatmini
s, Yonetim ve . S . P
Berkay Iskit Oreaniz Hizmet/Ureti Toksik Isgoren Nicel
(2019) &4 0 asyo m Sektori Liderlik Motivasyonu «
Fadime Melis Bilgi ve Orgiitsel
Maden . Tletisim Toksik Baglilik, i .
Isletme Teknolojileri / Liderlik Calisan Nicel
(2019) Calisanlar Performansi
Hafize ilhan Egitim Toksik Orgiitsel .
1 - 1
(2019) Yonetimi Oku Liderlik Baglilik Nice
Yesim Erig . Kamu Bankast Toksik Ofgutse? .
Isletme / Calisanlar Liderlik Baglilik, Is - Nicel
(2019) ¢ Tatmini
Elif Bahadir Egitim Toksik Psikolojik .
(2018) Bilimleri Okul Liderlik Sermaye i Nicel
Aykan Uncu isletme Ikincil Tarihsel Kaynaklardan Yararlanan
(2018) ¥ Psikolojik Bir Tahlil
Egitim
Yonetimi -
Nasip Demirel L Toksik Orgiitsel .
Teft kul - Nicel
(2015) Planlamns: Ok Liderlik Sinizm e
ve Eko.
Egitim Kurumlari ile fligkili Olarak Toksik
Met(l;oi(;)rbag Egitim Yonetimi ve Denetimi Liderlik Uzerine Teorik Bir Inceleme
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Tablo 1.1. Toksik Liderlikle Ilgili Yapilan Doktora Tezleri

YAZAR/ ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DUQ?I?I?]:Yi c | ARASTIRMA
YIL DALI SAHASI DEGISKEN DEGISKEN i DECiSKEN TASARIMI
Melek Spor Ama.t.0r SPor Toksik isten Ayrilma Psikolojik Iyi '
Bayindir Yoneticiligi Kuliipleri / Liderlik Durumu Olus, Nicel
(2024) & Sporcular Tikenmiglik
Kamu Termik Orgiitsel
Nuri Karaca . li Toksik F
Isletme Santra. i/ ,O SI, 1rs.a t?l Politika, Ahlaki Nicel
(2023) Teknik Liderlik Sessizlik e
Coziilme
Personel
Hizmet
Sektorii / Idari Uretkenlik
Calisan, Orta Karsiti i
. sit1 Is
Asli1 Tenderis i i
isletme R Du.ztley“ TOkSIF Davranist, Orgiitsel Itaat Nicel
(2023) Yonetici, Ust Liderlik .
Diizey Isten Ayrilma
Yonetici ve Niyeti
Isletme Sahibi
Devl .
Mehmet Isletme Univee;iet}:eleri Toksik lse Is Stresi Nicel
Oztiirk (2023) ¢ . Liderlik Adanmiglik ?
/ Ars. Gor.
Kamil
.. Halk ..
Gokhan Rekreasyon Kiitii }a1ane1er Toksik Is Performanst Orgiitsel Nicel
Nebioglu Yonetimi P Liderlik ¢ Ozdeslesme
i/ Caligsanlar
(2023)
Calisma . Isten Ayrilma Bes Biiytik
Tung Biger Ekonomisi ve | ©OzelBanka/ Toksik Niyeti, Genel | Faktor Kisilik Nicel
(2023) Endiistri Beyaz Yaka Liderlik Saglik Ozellikleri e
Tligkileri Durumu
Tiirkiye
Halkoyunlar1
Federasyonu’
Me.ehrflet na Baglh . Psikolojik
Bilgin Spor Gengler ve Toksik Saslamhk Nicel
Karademir Yoneticiligi Biiyiikler Liderlik Tgatmin ’
(2022) Kategorilerin
de Yer Alan
Lisansl
Sporcular
Hiiseyin .. . . Glig Kualtuirii, |
Tatlict Isletme Ozel .Guvenllk Toksik Isten Ayr%lma Orgiit Tklimi Nicel
Firmasi . . Niyeti
(2022) Liderlik
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Duygusal
Baglilik, i§
Tatmini,
Kamu-Ozel Orgiitsel
Cihan Kara Yonetim ve Kurumlar / Toksik Ozdeslesme, Nicel
(2022) Organizasyon | Calisan YI-Dr Liderlik Algilanan Is
Ogrencileri Performansi
ve Isten
Ayrilma
Niyeti
Murat Yalgin Yoneticiye Orgiitsel
. Bagl Toksik : -
Kirca Isletme ash oKt Sessizlik, Is Pozitif Nicel
Calismig/Calis Liderlik . Psikoloiik
(2021) Kta Olanl Motivasyonu )
makta Olanlar Sermaye
ihsan Akca Styaset Bilimi Kamu Toksik Isten Ayrilma .
(2021) ve Kamu Kuruluglari / Liderlik Niveti o Nicel
Yonetimi Personeller Y Etik Tklim
Hizmet
H I
Siikran Orug . astvane / Toksik novasyon
2021) Isletme Saglik Liderlik Davranisi, Karma
Caliganlar: N Isten Ayrilma Metanet
Niyeti
Toksik
Liderlik, Lider
Turizm/ Uye .
Nuri Celiker Turizm Etkilesimi. i Orgiitsel Nicel
(2020) Isletmeciligi Konaklama Si 9 Vatandaslik
Isletmeleri Stresi,
Duygusal
Tiikenmiglik
Orgiitsel
Ozkan Kiiciik Egitim Toksik e Sinizm, .
(2020) Bilimleri Oful Liderik | OFWERIIEH | b lojik Nicel
Sermaye
Birgiil Demir Isletme Toksik Gorev Orgiitsel .
(2019) Yonetimi Hastane Liderlik Performansi Sessizlik Nicel
- Oz Kendilik Is Tatmini,
Ozgiir Arh Yoénetim ve Okul / Orgiitsel v .
. o Degerlendirm ¢ Toksik Liderlik Nicel
(2019) Organizasyon | Ogretmenler ’ Sinizm ve
es1 Tiikenmislik
Psikolojik Tyi
Olus,
Mert Kilig Yonetim ve Toksik Orgiitsel .
(2019) Organizasyon Banka Liderlik Baglilik, ) Nicel
Bireysel
Performans

Caligmalarin biiyiik oranda Isletme boliimiine bagli Anabilim Dallarinda yapilmis olmasi dolayisiyla,
arastirma sahasimin genelinde cesitli sektorlerden 6zel sirketler yer almaktadir. Yine benzer sekilde, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali'nda yapilan ¢alismalara sik rastlanmasi dolayisiyla bir diger yaygin arastirma sahasi
olarak kamu ve Ozel okullar belirlenmistir. Sonucunda, ¢alismalarin agirlikli olarak Isletme veya Egitim
Bilimleri Anabilim Dali'nda yapildig1 goriilmektedir. Ilgili alanda yapilan ¢alismalarin énemli bir kisminda
(48) toksik liderlik bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Toksik liderlik kavramiyla beraber en ¢ok ele alinan
bagimli degiskenlerse isten ayrilma niyeti, is tatmini, bireysel/ is /gorev performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel
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sessizlik, orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye/ iyi olus/ saglamliktir. Bununla beraber en sik rastlanan bir diger
calisma konusu, toksik liderlige maruz kalanlarin algilarini analiz etmeyi amaglayan ¢alismalardir.

Toksik liderlik konusuyla ilgili ilk ¢calisma 2013 yilinda Metin Kirbag tarafindan yapilmistir. Genel toksik lider
oOzelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma, alanyazin taramasina dayanan betimsel bir ¢alismadr.
Uncu (2018) benzer bir yontemle tezinde, toksik lider 6rmegi olarak ele aldig: iki tarihsel figiir olan Hitler ve
Stalin’in ikincil tarihsel kaynaklara dayanarak psikolojik tahlilini yapmis ve giiniimiize dair ¢ikarimlar
yapmay1 amaglamistir.

Nicel yapilan ¢alismalarin (52) biiyiik bir kisminda (46) toksik liderlik bagimsiz degisken, dérdiinde bagimls,
birinde araci degisken, birinde diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Bagimsiz degisken olarak toksik
liderligin ele alindig1 nicel galismalarda, toksik liderlikle beraber en sik ele aliman bagimh degiskenler su
sekilde siralanabilir; orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik
sermaye, orgilitsel baglilik, motivasyon ve performans. Calismalarin biiyiik cogunlugunda toksik liderligin bu
kavramlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Toksik liderligi bagimli degisken olarak ele alan dort nicel
calismada, katilimcilarin demografik bilgileriyle toksik liderlik algilar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Toksik
liderligin araci degisken olarak ele alindig1 calismada (Arli, 2019), toksik liderlige sebep olan unsurlarin ve
sonuglarinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, 6z kendilik degerlendirmesinin (bagimsiz
degisken), is tatmini, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerindeki etkisindeki toksik liderligin araci rolii
incelenmistir. Toksik liderligi diizenleyici degisken olarak arastirmaya dahil edilen tez ¢alismasindaysa
(Ceken, 2020) psikolojik sermayeyle calismaya tutkunluk arasindaki iliskide toksik liderligin olarak rolii
incelenmistir. Nicel olarak ytiriitiilen ¢alismalarda analize dahil edilen araci/diizenleyici degiskenlerse su
sekilde siralanabilir; titkenmislik, algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus, is stresi, bes biiyiik faktor kisilik
ozellikleri, calisan sessizligi, etik iklim, toksik liderlik, orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik.

Toksik liderlikle ilgili yapilan tezlerin yalnizca tigii nitel arastirma yontemlerini kullanmaktadir. Dogan (2023),
tezinde toksik liderligin 6znel iyi olus tizerindeki etkisini anlamay1 amaglamis ve bu dogrultuda belediye
calisan1 14 katilmaciyla derinlemesine miilakat gerceklestirmistir. Ozkaya (2022), yoneticinin hangi
Ozelliklerinin Ogretmenler tarafindan toksik olarak algilandigimi ve toksik liderlerin kisiler {izerindeki
etkilerini tespit etmeyi amagladig1 tezinde olgubilim arastirma deseninden yararlanmistir. Tepebas: (2021),
yaptigl calismada kirk Turizm Fakiiltesi 6grencisiyle yiiz yiize goriismeler yaparak Ogrencilerin toksik
liderlige dair algilarinin incelemeyi amaglanmuistir.

Yapilan calismalarin iki tanesinde karma arastirma tasarimlarindan yararlamilmistir; Orug¢’a ait doktora
tezinde (2021) toksik liderligin hizmet inovasyon davranisi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
incelendigi galismada metanet, diizenleyici degisken olarak analize dahil edilmistir. Diger karma yontem
kullanan ¢alismada (Karli, 2022), 6gretmenlerin toksik liderlik algilar aragtirilmistir.

4.2. Istismarct Yonetim ile 1lgili Bulgular

Istismarci yonetimle ilgili ilki 2017’de (Aksu, 2017) olmak {izere 20 tez calismas gergeklestirilmistir. Bunlardan
12’si yiiksek lisans (Tablo 2.), 8'i doktora tezidir (Tablo 2.1.). 2018’den sonra gorece artan konuyla ilgili tez
calismalari, yillar i¢inde dengeli bir dagilim gostermistir. 15 tez calismasi Isletme, bir tez calismas: da onunla
iligkili olan Yonetim ve Organizasyon anabilim dalinda yapilmistir. Diger tezler, kamu yoOnetimi, turizm
isletmeciligi, saglik yonetimi ve beden egitimi ve spor anabilim dallarinda gerceklestirilmistir. Biitiin tezler
nicel arastirma tasarimina dayanmaktadir. Saha arastirmalar1 hizmet ve iiretim sektorii basta olmak {izere,
0zel sektorde gergeklestirilmistir. Kamu alaninda yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir.
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Tablo 2. Istismarci Yonetim ile Tlgili Yapilan Yiiksek Lisans Tezleri

BAGIMSI ARACI
YAZAR/ | ANABILIM | ARASTIRMA z BAGIMLI DiiZENLEYiC | ARASTIRMA
DALI AHASI DEGISKE DEGISKE e TASARIMI
YIL SAHAS GNS GISKEN i DEGISKEN SARIM
Mustafa o o )
Giilbag YoneFlm ve Kobi Ist}sma}ra Is Tatmini s N Nicel
Organizasyon Yonetim Zanaatkarligi
(2023)
Banan
Adnan . . Istismarc
Alturki Isletme KOBI Yonetim Duygusal Zeka - Nicel
(2023)
Dilara
Tiire . Kamu ve Ozel | Istismarc .
Giiltekin Isletme Sektr Yénetim Orgiitsel Sinizm - Nicel
(2023)
Merve ) .
Askin Saglik Asistan Istismarci - i .
Yonetimi Hekimler YoOnetim Orglitsel Sapma Nicel
(2022)
K lik
Fran Emniyet %alrzil Istismarci
Aktiirk Isletme Teskilat1 ve st Yasam Tatmini . Nicel
Ozel Gitvenlik Kisilik Yonetim
(2022) e Ozellikleri
Berkay Turizm Konaklam fstismarc Tiikenmiglik ve
Gokgoz . Z, . a T ! fsten Ayrilma - Nicel
Isletmeciligi . . Yonetim U
(2022) Isletmeleri Niyeti
Fatma .
; : Perakende | Kurumsallasm Istismara
Cetin Tur $ .. . .
Isletme Sektorii a Diizeyi Uretkenlik Karsit Yonetim Nicel
(2019) Is Davranisi
Emel Istismarci Zorunlu
Dogan Isletme Kamu L Vatandaslik Kariyerizm Nicel
Yonetim
(2019) Davranisi
Duygusal
Oguz . Tiikenme -
Gengay Isletme Kamu, ISt'l.SH‘lE.erI Algilanan Orgiitsel le?r-I.Jye. Nicel
Ozel Yonetim s o Etkilegimi
(2019) Destek, Orgiitsel
Vatandaglik
Selin Universite Toplumsal
Taftaf Isletme Ogrenciler Cinsiyet Istismarc1 Yonetim - Nicel
(2018) i Algilar
ilkhan . o o
Ugur . Ozel Istismarci Duygusal Istlsmgra .
Isletme Sektor Yonetim Tiikenmisglik Yonetim Iklimi Nicel
(2018)
Nesrin .
Aksu i . . iyt Istismara .
Isletme Okul Benlik Saygist | Psikolojik Iyi Olus Yénetim Nicel
(2017)

isletme Akademisi Dergisi 44 Journal of Business Academy




M. Yildirim — M. Oztiirk — I. Sénmezer 6/1 (2025) 34-56

Tablo 2.1. Istismarc1 Yonetim ile flgili Yapilan Doktora Tezleri

YAZAR ARACI
/ ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DUZENLEYiCi | ARASTIRMA
DALI SAHASI DEGISKEN DEGISKEN o TASARIMI
DEGISKEN
YIL
Duygu .
Topal isletme Konaklama Istismarci I§t1e\E Aei]inilma Psikolojik Nicel
Yildirim $ Isletmeleri Yoénetim yer Sermaye
Tatmini
(2024)
Fatih Giig Karanlik Uclii
. i cli
Ugan Kamu Okul Mesafesi, Orglitsel Kisilik Nicel
Yonetimi Istismarc Dedikodu Ogellikleri
(2023) Yénetim zellikleri
Lider-Uye
Yusuf Istismarci Galsanlarin li:’tsléﬁ(ej(l)?li,
Giindiiz Isletme Sivil Havacilik . Emniyet ) Nicel
Yonetim Davramslart Sermaye ve
(2023) avraniga Psikososyal
Emniyet Iklimi
Benan Zehirleyici Sabotaj
yici abotaj ve L
. P . I
Arda Isletme erak?n.c.l € Kisilik Intikam stll.sma'lra Nicel
Sektorii W Yonetim
(2023) Ogzellikleri Davraniglari
Arzu .
. .. 1 Isti
Eryilmaz Isletme Ozel Sektor Ga 1§anv Calisan Hevesi st-l-sma.n“a Nicel
Saygmlig1 Yonetim
(2022)
Istismarci
Ayse Yonetim, .
Hatun . e . Ise T .
Dirican Isletme Ozel Sektor Psikolojik Gomiilmiisliik Orgiitsel Destek Nicel
Sozlesme
(2020) Thlali
Alpay Beden . - ..
Biilbiil Egitimi ve Lisansh Ist‘l-smz.ira Antrepf)r—. . ) Nicel
Sporcular Yonetim Sporcu Iligkisi
(2019) Spor
Esra ) 1@ Tatmini,
Serdar isletme ) Hizmet/ Ist.i.smz?rm Yaga{n Tf.itmini i Nicel
Uretim Sektérii Yonetim ve Orgiitten
(2019) Memnuniyet

Istismarc1 yonetim 14 tezde bagimsiz degisken, 5 tezde araci/diizenleyici degisken, 1 tezde ise bagiml
degisken olarak yer almaktadir. Is tatmini, isten ayrilma niyeti, duygusal zeka, calisanlarin emniyet
davraruslari, titkenmislik, orgiitsel destek ve vatandaslik, orgiitsel sinizm, ise gomiilmiisliik, sapma, intikam
davrarnislari, yasam doyumu, ¢alisan hevesi gibi konular, istismarci yonetimin bagimsiz degisken oldugu
calismalarda bagimli degisken olarak modelde kullanilmistir. Istismarci yonetimin bagimli degisken olarak
ele alindig1 tek calisma (Taftaf, 2018), ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet konusuyla istismarct yonetim
kavramini beraber ele alan ilk ¢alismadir. Bu calisma, istismarci yonetimin algilanmasinda cinsiyetin etkisini
arastirmak amaciyla yapilmis nicel bir ¢alismadir. Istismarci yOnetimin araci/diizenleyici degisken olarak yer
aldig1 diger calismalarin konusu genel olarak zehirleyici kisilik 6zellikleri ve sabotaj/intikam davraruslari,
calisan saygmlig1 ve calisan hevesi, karanlik tiglii kisilik Ozellikleri, yasam doyumu, benlik saygisi ve
psikolojik iyi olus iliskisine dairdir. Alanda ilk yazilan Aksu'nun tezi (2017), ayn1 zamanda istismarci yonetimi
diizenleyici degisken olarak ele alan ilk ¢calismadir. Bu ¢alismada orgiit temelli benlik saygisi ile psikolojik iyi-
olus arasindaki iliskide istismarci yonetimin diizenleyici rolii tespit edilmeye caligilmistir. Istismarci
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yonetimin aract degisken olarak ele alindigi bir diger calismada (Tur, 2019), kurumsallasma diizeyinin
uiretkenlik karsit1 is davranis: tizerindeki etkisini bulmak amaglanmistir. Aktiirk (2022), arac1 degisken olarak
istismarci yonetime odaklandig1 tezinde, karanlik iiglii kisilik 6zellikleri ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amaglamistir. Eryilmaz (2022), is hayatindaki saygimligin heves {izerindeki etkisini arastirdig:
doktora tezinde, istismarc1 yonetime diizenleyici degisken olarak yer vermistir. Zehirleyici kisilik 6lgegini
gelistirmeyi amagladig1 doktora tezinde Arda (2023), bagimsiz degiskenin zehirleyici kisilik 6zellikleri,
bagimli degiskenlerin sabotaj ve intikam davranislari, araci degiskenin istismarci yonetim oldugu bir
arastirma modeli kurgulamistir.

4.3. Yikic, Narsist ve Etik Dig1 Liderlik ile Ilgili Bulgular

Yikic liderlikle ilgili 13 tez ¢alismasi gergeklestirilmistir. Konu ilk kez 2016”da Kiyik¢i'nin (2016) yiiksek lisans
teziyle caligilmaya baglanmistir. Isletme anabilim dalinda yiiriitillen ve yikici liderligin, calisanlarin
tiikenmislikleri izerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen nicel arastirma tasarimina dayanan bu
calismay1 takiben, 2017 ila 2024 arasinda 12 tez ¢alismasi daha gergeklestirilmistir. Bunlardan 6’s1 yiiksek lisans
(Tablo 3.), diger 6's1 da doktora tezidir (Tablo 3.1.).

Tablo 3. Yikia Liderlikle {lgili Yapilan Yiiksek Lisans Tezleri

YAZAR/ | ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DﬁZAERN‘}%i ci | ARASTIRMA
YIL DALI SAHASI DEGISKEN DEGISKEN DEGISKEN TASARIMI
Eyliil
Beden
Li 1 K ik 1 1
Sucularli Egitimi ve 1sanst | aranie Yikiar Liderlik Saldirganhik Nicel
Spor Sporcular Ucli Kisilik Tutumlar
(2024) i
Meltem
Basyigit Esiti o
gitim Yikia Orgiitsel ) .
Turan Bilimleri Okul Liderlik Sessizlik Nicel
(2024)
Timur Vakaf Is
Kéose Isletme Universitesi \'{1k1c.1 Motivasyon, - Nicel
. Liderlik Isten Ayrilma
(2023) Hastaneleri Niyeti
Ozan
Egitim Yikic
A 1 i - icel
ric1 Bilimleri Oku Liderlik Motivasyon Nice
(2021)
Ka.}.lnalfla.n (Istia Eden) Liderlik isten Ayrilma - Nicel
(2020) Yonetimi Niyeti
Murat . Yikict .
Giinsel Isletme _ Liderlik, Isgoren i .
Yonetimi Isgorenler Toksik Performansi Nicel
(2017) Liderlik
Mustafa
Kiyikg . Yikici . . ) .
Isletme Banka Liderlik Tiikenmisglik Nicel
(2016)
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Tablo 3.1. Yikici Liderlikle lgili Yapilan Doktora Tezleri

YAZAR/ | ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DG;EI{N‘}%i ci | ARASTIRMA
YIL DALI SAHASI DEGISKEN DEGISKEN DECi$KEN TASARIMI
Hamide Yapici ve ?lgigritiez
Selcuk Isletme Ozel sektor Yikia - Nicel
Liderlik Galigan
(2022) Performansi
Algil
Remzi ik?cllan Psikolojik
. K Ozel luk
Giines Isletme an;}iljt Z?ze Liderlik ve L‘Zugrl ;_1;5:1 - Nicel
(2020) Benlik Sinizm
Kurgular
Oz-Yeterlilik
Murat Yikict Algis1 ve
Aydinay Isletme - o Uretim Karsiti - Karma
Liderlik
(2019) Davranis
Gelistirme
Furkan Yikia Orgiitsel
Celebi Isletme - Liderlik Sapma Orgiitsel Sinizm Karma
(2019) Davraniglari Davraniglari
Onur
. Birincil ve Ikincil Tarihsel Kaynaklardan Yararlanan Fenomenolojik .
Kazana Isletme . . Nitel
Bir Analiz
(2019)
Secil Ya
e pic1 ve )
Selguk igletme Kamu / OZ?I Yikici Lider Ar F ¢ TaklI.n - Nicel
Isgorenleri Ogrenmesi
(2018) Davraniglari

Tezlerin 9’u isletme anabilim dalinda yiiriitiilen tez calismalar1 olup, 2 tez egitim bilimleri, biri insan
kaynaklar1 yonetimi, digeri ise beden egitimi ve spor alaninda gerceklestirilmistir. Bundan kaynakli olarak
arastirma sahalarinin biiyiik kismi 6zel sirketler; 6rneklemse 6zel sirket ¢alisanlaridir. Tezlerin 10u nicel, 1'i
nitel ve geriye kalan 2’si karma yontemlerle yiir{itiilmiistiir. Yikici liderlikle ilgili yapilan tezlerden yalnizca 1
tanesinin (Kazanci, 2019) nitel bir ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bahsi gegen calismada Sultan II.
Abdiilhamid Han'in yikic liderlik davranist analiz edilmistir. Yazar, birincil ve ikincil tarihsel kaynaklardan
faydalanarak fenomenolojik bir analiz yontemi kullanmistir. Yikic liderlik, tezlerin 11’inde bagimsiz
degisken, yalmizca 1’inde bagimli degiskendir. Orgiitsel sessizlik, motivasyon, orgiitsel iklim, calisan
performansi, psikolojik uyumsuzluk ve orgiitsel sinizm yikici liderlik tezlerinde bagimli degisken olarak ele
alinan diger kavramlardir. Yikici liderligin bagimli degisken olarak ele alindig1 tek tez olan Sucularli’'nin (2024)
calismasinda karanlik ticli kisilik oOzelliklerinin bu liderlik tutumlari tizerindeki etkisini belirlemek
amaclanmistir. Saldirganlik tutumlari ise bu ¢alismada araci degisken olarak model dahil edilmistir.

Narsist liderlikle ilgili bir doktora (Tablo 4.) bir yiiksek lisans (Tablo 4.1.) olmak iizere 2 tez yazilmistir. Bu
calismalarda, bagimsiz degisken olarak ele alinan narsist liderligin, iiretkenlige aykiri calisma davranislars, is
tiikkenmesi, baglamsal performans ve orgiitsel vatandaslik bagimli degiskenleri tizerindeki etkisini arastirmak
amactyla nicel arastirma tasarimlarina basvurulmustur. Kiiciik (2019) tarafindan yazilan doktora tezindeki
arastirma modelinde 6z-kontrol ve 6z-sayg1 kavramlari aract degisken olarak belirlenmistir. Ogretmenoglu
(2019)"un narsist liderlik ¢alismasi, catering isletmelerinin ¢alismalari tizerinde yiiriitiilen ve narsist liderligin
oOrgiitsel vatandashga etkisini tespit etmeye yonelik bir ¢alismadir.
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Tablo 4. Narsist Liderlikle Tlgili Yapilan Doktora Tezi

.. v < ARACI
YAZAR/ | ANABILIM | ARASTIRMA | BAGIMSIZ BAGIMLI DﬁZENLiYi ci | ARASTIRMA
DALI AHASI DEGISKE DEGISKE <. TASARIMI
YIL SAHAS GISKEN GISKEN |~ eiekEN SARIM
Uretkenlige
Kamu-Ozel Is Yerinde Aykin
Burcu Kurumlarda Kiskanglik, Calisma
Aydin fletme Yonetici ve Toksik Orgiit | Davranislari, | Oz-Kontrol ve Oz- Nicel
Kiigiik : Yonetici Tklimi ve Is Saygi
(2019) Olmayan Narsist Tiikenmesi
Calisanlar Liderlik ve Baglamsal
Performans
Tablo 4.1 Narsist Liderlikle ﬂgili Yapilan Yiiksek Lisans Tezi
Mert
Ogretmen Turizm Catering Narsist Orgiitsel Nicel
oglu Isletmeciligi Isletmeleri Liderlik Vatandaslik
(2019)

Diger yandan etik disi liderlik konusunda Mualla Katip (2019) tarafindan yapilan tez ¢alismasi, 6gretmenlerin
etik dis1 yoneticiye dair diisiincelerinden yola ¢ikarak etik disi liderlige dair genel bir yargiya ulasmak
amaciyla yapilan nitel bir ¢calismadir (Tablo 5.). Etik dis1 liderlikle ilgili ilk ve tek tezin nitel arastirma yontemi
kullanmis olmast ayrica dnemlidir.

Tablo 5. Etik Dis1 Liderlikle Ilgili Yapilan Yiiksek Lisans Tezi

YAZAR .. 9 . ARACI
/ ANABILIM | ARASTIRMA BAGIMSIZ BAGIMLI DUZENLEYICI ARASTIRMA
DALI AHASI DEGISKEN | DEGISKEN - TASARIMI

YIL S S GIS GIS DEGISKEN S

Mualla
. Egitim Okul / Okullardaki Etik Dis1 Liderlik Tutumlar1 Hakkinda .
Katip o . Ll . . Nitel
Bilimleri Ogretmenler Nitel Bir calisma
(2019)

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma; toksik liderlik, istismarci yonetim, yikici liderlik, narsist liderlik ve etik disi liderlik olmak tizere
bes farkli konunun alanyazin tez taramasina dayanmaktadir. Mevcut literatiirde, ad1 gegen konularin hangi
kavramlarla ele alindigi, hangi yontemi kullanarak ve hangi degiskenlerle nasil modellerin kuruldugu
serimlenmeye calisilmistir. Boylece ¢alisma, literatiirde gelinen asama, su ana kadarki gelisim ve gesitlilige
odaklanarak mevcut durumla ilgili genel bir degerlendirme yapmay1 amaglamistir.

Bu dogrultuda toksik liderlik, istismarci yonetim, yikici liderlik, narsist liderlik ve etik disi liderlik
kavramlarini konu eden, ilki 2013 yilinda olmak {izere 2024 yilina kadar yazilmis toplamda doksan bes (95)
adet tez incelenmistir. 2013-2018 yillar1 arasinda toplamda 16 tez calismasi yapilmisken 2019 yihi itibariyla
calisma sayisinda fark edilir bir ivme yasanmis ve 2019-2024 yillar1 arasinda toplamda 78 tez ¢alismasi
yapilmustir. Ozellikle toksik liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar giintimiizde de hala yayginligini korumaktadir.
Doksan bes (95) tezin 59'unu toksik liderlikle ilgili yapilan caligmalar; 20’sini istismarc1 yonetim; 13'{inii yikict
liderlik; 2’sini narsist liderlik; 1’ini etik dis1 liderlik tezleri olusturmaktadir. Tezlerin 32’si doktora, 631 yiiksek
lisans tezidir. Bu tezlerin 84’ nicel, yalnizca 5i nitel ve 4'ii karma yontemlerle yiiriitiilmiistiir. Geriye kalan
iki tez, teorik calismalar olup betimsel 6zellik tasimaktadir. Tezlerin 47’si isletme boliimiine; 23’ egitim
bilimlerine bagli anabilim dallarinda yapilmistir. Dolayisiyla en sik rastlanan iki arastirma sahasi farklh
sektorlerden &zel sirketler ve kamu/6zel okullaridir. Tezlerde bagimli, bagimsiz, araci/diizenleyici olarak en
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stk konu edilen kavramlarsa isten ayrilma niyeti, is tatmini, orgiitsel sinizm, rgiitsel sessizlik, tiikenmislik,
motivasyon ve performanstir.

Yapilan inceleme sonucunda toksik liderlik ve onun tiirevi kavramlara iligkin tezlerde genel bir egilim oldugu
gozlemlenmistir. Nicel ¢alismalarin agirlikta oldugu isletme boliimiine bagh anabilim dallarinda, 6zel
sirketlerde yapilan ¢alismalar agirliktadir. Bu ¢alismalar, nicel olmalarindan kaynakli olarak belli bir durumu
tespit etmeyi amaglamis ve neden-sonug iliskisi kurmakla sinirh kalmistir. Sektor ve 6rneklem dagilimindaki
cesit azlig1 yapilan arastirmalarin ve sonuglarinin ayni ¢izgide ilerlemesine yol agmistir. Bu da tekdiize hatta
ilerleyen ve arastirma tasarimi agisindan, gorece, tekrara diisen tez calismalarina neden olmustur. Oyle ki;
anket ve benzeri nicel veri toplama araclar1 sinirh ve yiizeysel sonuglar gikarabilmektedir. Bu anlamda, yiiz
ylize goriismelere veya gozleme dayanan nitel arastirma desenlerinden faydalanmak, Mills'in (1959) sosyal
bilim arastirmalar1 igin dikkat ¢ektigi, toplumsal baglama kor kalan yalitilmis ampirizm yanilgisin1 asmak ve
liderligin karanlik yonii gibi toplumsal neden, siire¢ ve sonuglar1 ¢ok katmanli olgular1 orgiitsel alanda
¢ozlimlemek icin Onemli bir katk: saglayacaktir. Dolayisiyla ilgili alanda bundan sonraki yiiriitiilecek tezlerde
nitel aragtirma yontemlerini daha sik yararlanmak, mevcut nicel tezlerin yetkinlikle ulastig: bilgi birikimin
¢ok yonlii gelismesini miimkiin kilabilir. Bu dogrultuda, alanda yapilan ¢alismalarin daha gesitli ve amacina
hizmet eden Orneklemlerden yararlanarak, daha farkli pek ¢ok kavramdan olusan modellerle, sorunun
derinliklerine inerek yeni iliskiler kesfetme yolunda ilerlemesinin hem arastirma sahasinin bilimsel gelisimine
hem de orgiitsel-bireysel ve dolayisiyla toplumsal diizeyde katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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OZET

Turistik tiiketicilerin tatmin ve mutluluk derecesinin Slciilmesi icin kullanilan yontemlerden biri hedonik fiyat modelidir.
Hedonik fiyat modeli, tirtinii olusturan &zelliklerin iirliniin fiyat: {izerindeki etkilerini gorebilme olanag: sunan bir yaklagim
olmakla beraber {iriinlerin Gzelliklerine gore piyasa degerlemesinin yapilabilmesine neden olmaktadir. Ozellikle iirtiniin
fiyatinin sahip oldugu ozelliklerine gore nasil degistigini gosteren bir yaklasim olmasiyla piyasadaki farkli {iriinlerin
karsilastirilabilmesini de saglamaktadir. Bu arastirmada, zincir, konum (merkeze yakinlik), kahvalt1 (dahil), konferans salonu,
shuttle, ticretsiz wi-fi, otopark, gece kuliibii/bar, fitness salonu, yiizme havuzu, tiirk hamami, oyun odasi, magazalar, doviz
alim/satimi, faks/fotokopi, oda biiyiikligii (m?), emanet kasasi, telefon, klima ve ses yalitimi faktorleri belirlenmis ve bu
faktorlerden The World’s 50 Best Hotels listesindeki otel isletmelerinde hafta sonu ve hafta i¢i oda fiyatlarini etkileyenlerin ortaya
konmas1 amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, faktorlerin hi¢ birinin hafta sonu oda fiyatlarmin artmasina neden olmadig;
ancak otel isletmelerinin zincir otel olmasi durumunda yalnizca hafta sonu oda fiyatlar1 olumsuz etkilenirken, isletmelerde
otopark bulunmasi hem hafta i¢i hem de hafta sonu oda fiyatlarim1 olumsuz etkileyerek fiyatlar1 diisiird{igii sonucuna
ulagilmustir. Ayrica diger faktorlere gore otel isletmelerinde konferans salonu ve ses yalittminin bulunmasimin hafta ici oda
fiyatlarini olumlu etkiledigi ve bdylece fiyatlarin artmasina neden oldugu; diger taraftan otel isletmelerinde faktorlerin sayica
artmasinin hem hafta sonu hem de hafta i¢i oda fiyatlarini olumlu yénde etkileyerek arttiracag: anlagilmistir.
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ABSTRACT

One of the methods used to measure the degree of satisfaction and happiness of touristic consumers is the hedonic price model.
Hedonic price model is an approach that provides the opportunity to see the effects of the features that make up the product on
the price of the product and causes market valuation according to the characteristics of the products. In particular, as it is an
approach that shows how the price of the product changes according to its characteristics, it also enables the comparison of
different products in the market. In this study, the factors of chain, location (proximity to the center), breakfast (included),
conference room, shuttle, free wi-fi, parking, night club/bar, fitness center, swimming pool, Turkish bath, game room, shops,
currency exchange, fax/photocopying, room size (m?), safe deposit box, telephone, air conditioning and sound insulation were
determined and it was aimed to reveal the factors that affect the weekend and weekday room rates in The World's 50 Best Hotels.
As a result of the research, it was concluded that none of the factors caused an increase in weekend room prices; however, if the
hotel establishments are chain hotels, only weekend room prices are negatively affected, while the presence of a parking lot in
the establishments negatively affects both weekday and weekend room prices and decreases prices. In addition, compared to
other factors, the presence of a conference room and sound insulation in hotel establishments positively affects weekday room
prices and thus causes an increase in prices; on the other hand, increasing the number of factors in hotel establishments will
positively affect both weekend and weekday room prices and increase them.
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GIRIS

Hedonik fiyat modeli, fayda temelli bir modeldir. Turistik {iriin gibi heterojen bir {iriinii olusturan 6zelliklerin
uriiniin fiyati iizerindeki etkilerini gorebilme olanag1 sunmaktadir. Bu da iiriinlerin 6zelliklerine goére piyasa
degerlemesinin yapilabilmesine neden olmakta ve piyasadaki farkli iirtinlerin karsilastirilabilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda cesitli destinasyonlarda yer alan The World’s 50 Best Hotels listesindeki

diinyanin en iyi otellerinin hafta sonu ve hafta i¢i oda fiyatlarin etkileyen faktorlerin hedonik fiyat modeli ile
ortaya konmasi bu arastirmanin amacin olusturmaktadir.

Arastirmada literatiire bagli olarak zincir, konum (merkeze yakinlik), kahvalt1 (dahil), konferans salonu,
shuttle, iicretsiz wi-fi, otopark, gece kuliibii/bar, fitness salonu, ylizme havuzu, tiirk hamami, oyun odasi,
magazalar, doviz alim/satimi, faks/fotokopi, oda biiyiikliigii (m2), emanet kasasi, telefon, klima ve ses yalitim1
olmak tizere 20 faktor belirlenmis, bu faktorlerin s6z konusu otel isletmelerinde hafta sonu ve hafta i¢i oda
fiyatlarini etkileyip etkilemedigini saptamak i¢in tam logaritmik regresyon modeli kurulmus, hedonik fiyat
modeli dogrultusunda analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularinda, faktorlerin hi¢ birinin hafta sonu oda
fiyatlarini olumlu etkilemedigi; ancak otel isletmelerinde otopark bulunmasinin hafta i¢i oda fiyatlarini %65
olumsuz etkileyerek fiyatlar1 diistirdiigii sonucuna ulasilmistir. Ayrica otel isletmelerinin zincir otel olmasi
durumunda hafta sonu oda fiyatlarinin diisiik oldugu; otel isletmelerinde konferans salonu ve ses yalitimi
bulunmasi durumunda ise bu faktorlerin diger faktorlere gore hafta ici oda fiyatlarmi olumlu etkiledigi
saptanmistir. Boylece otel isletmelerinde bu iki faktoriin bulunmasinin fiyatlarin artmasina neden oldugu;
diger taraftan otel isletmelerinde faktorlerin yer alma durumunun artmasinin hem hafta sonu hem de hafta
i¢i oda fiyatlarini olumlu yonde etkileyerek arttiracag: anlasilmigtir.

Arastirmanin sonucunda, arastirmaya katilan otel isletmelerinin gesitli destinasyonlarda bulunmasi nedeniyle
rekabet unsuru olarak nitelendirilen faktorlerin fiyatlara etkisinin net bir bigimde ortaya konamamasi
sebebiyle bu alanda yapilacak yeni arastirmalar icin arastirmacilara oneriler getirilmistir.

OTEL ISLETMELERINDE FIiYATLANDIRMA VE HEDONIK FIYAT MODELI

Turizm sektoriinde hizmetin degisim degeri fiyat ile ifade edilmektedir (Emir, 2015: 7). Fiyat, otel
isletmelerinin sundugu her tiirlii mal veya hizmetin parasal bedeli ya da mal veya hizmete verilen degerlerin
toplamidir (Demirezen, 2019: 24). Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin emek-yogun olmasi, degiskenlik
gOstermesi ve {iretilen yerde tiiketilmesi gibi 6zelliklere sahip olmasi, bu hizmetlerin standardini ve kalitesini
degistirmekte ve dogrudan isletmeler tarafindan verilen fiyatlandirma kararlarini etkilemektedir (Isik ve
Bilici, 2016: 734). Ayrica isletmeler, fiyatlama kararlar1 alirken genel pazarlama stratejilerine uygun hareket
etmekte ve cesitli hedef tespitine gitmekte ise de uygulanan pazarlama stratejisinde meydana gelen
degismelere baglh olarak zamanla meydana gelen degisimleri gbz 6niinde bulundurmaktadir (Akat, 1988:
108).

Otel isletmelerinin serbest piyasa sisteminde fiyatlandirma kararlarina etki eden en énemli faktoriin rekabet
oldugunun sdylenmesi miimkiindiir (Yildiztekin, 2009: 216). Bunun yani sira otel isletmeleri, ticari isletmeler
olmakla beraber bazi 6zellikleri nedeniyle diger ticari isletmelerden farklilik gostermektedir. Otel isletmeleri
mal ve hizmete yonelik fiyatlandirma kararini verirken s6z konusu bu isletme tiirlerinin tasidig: farkliliklara
dikkat etmesi gerekmektedir. Bu farkliliklardan en Onemlisi, turistlerin mal ve hizmeti gormeden satin
almasidir. Nitekim 6nceden satin alinan zaman, iireticinin sagladig1 giiven ile dogru orantilidir. Dolayisiyla
kalite ve fiyat uygunlugu otelin imaj1 agisindan belirleyici 6zellikte olmasiyla birlikte tiiketiciler goziinde
uygun olmast durumu, otel isletmesinin uzun vadede kazangli olmasini saglamaktadir (Ates ve Yurtlu, 2019:
210).

Otel isletmeleri de diger tiirdeki isletmelerde oldugu gibi arz ve talep miktarlarina bagh olarak degisen turistik
mal veya hizmet fiyatlarini belirlerken gesitli maliyet metotlar1 kullanarak en yiiksek kar1 en diisiik maliyet ile
elde etmeyi amaclarken, turistik tiiketiciler satin alma davranisi gosterdikleri mal veya hizmetten memnun
olmay1 amaglamaktadir. Bu amaca gore sekillenen mal veya hizmete yonelik fiyat algisi ile deger bilinci,
tiiketicilerin gelir ile zevk ve aligkanliklarini kapsamakta, bu da fayda fonksiyonu kavramini giindeme
getirmektedir. Fayda fonksiyonu, tiiketicilerin satin aldig1 mal veya hizmetten sagladig1 fayda ile yaptig1
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harcama arasindaki farki azamilestirme istegini ifade etmektedir (Tuna, 2022). Bu dogrultuda tiiketiciler, en
yiiksek fayday1 elde ederek en yiiksek tatmine ulasmak icin bir takim tercihlerde bulunmaktadir. S6z konusu
tatmin ve bu tatminin sagladig1 mutluluk derecesinin 6l¢tilmesinde gesitli yontemler kullanilmakta ise de bu
yontemlerden en yaygin ve kapsamli olan1 hedonik fiyat modelidir. Bu modelin temelinde fiyat faktoriiniin
bir mal veya hizmetin gesitli 6zelliklerinin bir fonksiyonu olmasi nedeniyle o mal veya hizmetin marjinal bir
deger yaratan 6zelliklerinin neden oldugu fiyat farklilagtirmasi yer almaktadir (Isik ve Bilici, 2016: 734).

Hedonik fiyat modeli, fayda temelli olmakla beraber bir arastirmaciya heterojen {iriinii olusturan 6zelliklerin
trtintin fiyat1 tizerindeki etkilerini gorebilme olanag1 sunan bir yaklasimdir (Cing6z, 2011: 131). Bu da
tirtinlerin Ozelliklerine gore piyasa degerlemesinin yapilabilmesine neden olmaktadir. Ozellikle {iriiniin
fiyatinin sahip oldugu 6zelliklerine gore nasil degistigini gosteren bir yaklasim olmasiyla piyasadaki farkl
trtinlerin karsilastirilabilmesini saglamaktadir (Afsar, Yilmazel ve Yilmazel, 2017: 198).

TURIZMDE HEDONIK FIYAT MODELI UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Hedonik fiyat modeline iligkin literatiir incelendiginde, arastirmalarin tirtinlerin karakteristik ozellikleri ile
fiyatlar1 arasindaki iliskinin ve dolayisiyla bu 6zelliklerin {irtiniin talebi {izerindeki etkisinin arastirilmasina
yonelik oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili literatiirde ¢ogunlukla konut fiyatlarina iliskin arastirmalar
bulunmakla beraber turizmde de hedonik fiyat ¢alismalarina iliskin arastirmalar bulunmaktadir. Turizme
iliskin olanlar Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Hedonik fiyat modeline iliskin turizm arastirmalar:

Yazar Yil Yer Yontem Sonug¢ Degiskenler
Espinet Otelin sehir merkezine Yetiskin ve ¢cocuk yiizme
Sasz ’ 4 yildiz Hedonik | uzaklig1 veya plaja olan havuzu, TV salonu, bar,

’ 2003 oteller/ fiyat konumu otel oda degerini diskotek, oda servisi,
Coenders . . . .
. Genel modeli etkilemekte, fiyatlar bahge/balkon, sezlong, plaj
ve Fluvia . . .
arttirmaktadir. aktiviteleri, tenis kortu.
Otelin sehir merkezine
uzakligl, odalarin genisligi,
odalarda jakuzi ve 6zel
. . Sezon, hafta sonu, merkeze
Hedonik | banyo bulunmasi, ay ve giin .
Monty ve . . . . uzaklik, (konum), trafik, oda
. 2003 | Wisconsin | fiyat oda fiyatlarini arttirirken, et gt
Skidmore . . sayis1 ve biiyiikliikleri,
modeli oda servisi, somine ve .. ..
. somine, jakuzi, 6zel banyo.
manzara otel oda fiyatlar:
tizerinde anlaml1 etki
yaratmamaktadir.
Rigall-I- Katalonya/ Hedonik | Otelin bulundugu konum,
Torrent ve | 2007 i Y fiyat otel oda degerini Konum.
Fluvia SPAYA | modeli ylikseltmektedir..
Kiyida yer alan
dalgakiranlarin uzunlugu
.. | ortalama konaklama
Hedonik | 4 trun diigmesine ned Otelin siruf i
Hamilton | 2007 | Almanya | fiyat iyatinin diismesine nev en telin sinifi ve pansiyon
. olurken, kiyinin agikligi tipi, kiy1 6zellikleri.
modeli
ortalama konaklama
fiyatinin artmasina yol
acmaktadir.
Kayak otellerinin sahip Sezqn uzunlugu, diger kis
y . L destinasyonlarina yakinlik
., | oldugu mekanik tesislerin . .
Hedonik . (konum), mekanik tesislerin
. yiiksek hizli olmasi otel oda 1
Falk 2008 | Avusturya | fiyat . tasima kapasitesi, bilet
. fiyatlarinin artis .o
modeli > . kullanim esnekligi. kayak
gostermesine neden . . o
pistinin uzunlugu, telesiyej
olmaktadir.
ve gondolun hiz.
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Otellerin zincir olmasi, oda
buiylikliigt, internet, LCD Sehir merkezine uzaklik
TV, shuttle, konferans .
. (konum), y1ldiz sayzsi, otelin
. salonu, bar ve fitness otel L. g
Hedonik . . zincir olup olmadigl, oda
Chen ve L . oda degerini arttirarak i .
. 2010 Taipei fiyat . . . biiytikliigii, kahvalti, ylizme
Rothschild . fiyatlar1 ytikseltirken, .
modeli . N . havuzu, led TV, internet,
otellerin konumu; 6zellikle . .
fitness merkezi, konferans
merkeze uzak olmasi otel
. salonu, bar, banyo, shuttle.
oda fiyatlarini
diistirmektedir.
Yarim pansiyon, giizellik
Hedonik | salonu, oda-kahvalt1 ve self- Otelin pansivon tipi. self
Kesbi¢ vd. | 2011 Mugla fiyat servis hizmetleri otel oda ) p“ y P .
. . . servis, giizellik merkezi,
modeli fiyatlar1 tizerinde
degiskenlik yaratmaktadir.
Rigall-I- . . ..
Yildiz tipi, mevsim, yiizme
Torrent, . . » .
. .. | Otelin plaja olan uzakligimin | havuzu, oda sayisi, plaj
Fluvia,, Hedonik o . v e . .
Katalonya/ | . otel oda degeri {izerinde ozellikleri, mavi bayrak,
Ballester, 2011 . fiyat . .
Ispanya . olumlu etkisi bahge/balkon, oda servisi,
Albert, modeli
bulunmaktadir . spor olanaklari, ¢cocuk oyun
Eduard ve .. .
. odasi, otopark, giivenlik.
Espinet
Mevsim, yildiz tipi, oda
e genisligi, oda servisi,
. Hedonik Qtel yoneticilerinin restoran, bah¢e/balkon, ,
Rigall-I- . fiyatlama kararlarini .
Katalonya/ | fiyat . y . plaja yakinlik (konum),
Tonent ve 2011 . . otellerin yer aldig1 turizm . . "
. Ispanya | modeli ) sahildeki koy say1si, ylizme
Fluvia destinasyonu ve mevcut . .
(OLS) N . .| havuzu, sportif faaliyetler,
turistik tirtin etkilemektedir. i . .
kiiltiir, liman, giivenlik,
otopark.
Otel oda fiyatlarini etkileyen
. temel karakteristik
Hedonik |, - = . A
Santos ve Hostel/ . Ozelliklerin basinda otelin Konum, imkanlar atmosfer,
.. 2016 .. fiyat Ny .. . . o
Oliveria Diinya modeli bulundugu konum ve glivenlik, temizlik, personel.
oce tesisin temizligi yer
almaktadir.

Kaynak: Isik ve Bilici, 2016.

Hedonik fiyat modeline iliskin turizm arastirmalarinda Tablo 1.deki arastirmalara ek olarak Isik ve Bilici
(2016), Erzurum’daki farkl yildizlara sahip otel isletmelerine iliskin oda fiyatlarina etki edebilecek 26 degisken
belirlemistir. Bu degiskenler, y1ldiz say1si, zincir otel, oda biiyiikliigii, konum, banyo, Tiirk hamami, kahvalti,
LCD TV, is oteli, bar, WI-FI, shuttle, konferans salonu, ylizme havuzu, fitness, kayak imkani, otopark, oyun
odasi, gece kuliibii, restoran, mini bar, magazalar, faks/fotokopi, engelli konuklar icin olanaklar, doviz
alim/satim1 ve emanet kasasidir. Arastirmanin sonucunda, bunlardan otelin zincir otel olmast durumu ve
konumu, oda biiyiikliigii, banyo, kahvalt, WI-Fi, LCD TV, bar, shuttle, konferans salonu, kayak imkani,
fitness, gece kuliibti, restoran, faks/fotokopi degiskenlerinin otel oda fiyatlarin etkiledigi goriilmiistiir.

Bu arastirmada da, Isik ve Bilici (2016)'nin arastirmasi kaynak alinmis, The World’s 50 Best Hotels listesindeki
otel isletmelerine ait oda fiyatlarini etkileyen s6z konusu degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin diinyadaki en iyi 50 otelin fiyatlarini etkileyen segenek, 6zellik ve olanaklarin ortaya konulmasi
bakimindan turizm literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirmanin amaci, The World’s 50 Best Hotels listesindeki 50 otel isletmesinde hafta sonu ve hafta ici oda
fiyatlarini etkileyen faktorlerin hedonik fiyat modeli ile belirlenmesidir.

1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini The World’s 50 Best Hotels listesinde yer alan diinyanin en iyi 50 otel isletmesi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise arastirma kapsaminda belirlenen faktorlere yonelik verilerine
ulasilabilen 37 otel isletmesinden olusmaktadir.

2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiirden faydalanilarak belirlenen 20 faktore yonelik The World's 50 Best Hotels listesindeki 37 otel
isletmesine ait veriler 15.12.2023 ile 25.12.2023 tarihleri arasinda “booking.com” web sitesinden elde edilmistir.
Elde edilen veriler ile logaritmik regresyon modeli kurulmus ve EViews 12 programinda analiz edilmistir.

3. Hedonik Fiyat Modeli ve Veri Seti

Hedonik fiyat modelinde Rosen (1974) her bir mal1 6zelliklerine gore gruplandirmis ve bir sabit ile gostererek
bu model kapsaminda tam rekabet piyasas: kosullar: altinda kisa ve uzun dénem piyasa dengesi i¢in heterojen
bir iiriin analizi yapmuistir (Isik ve Bilici, 2017: 308).

Rosen (1974)'in ileri siirdiigli hedonik modeldeki fiyat olusumuna iliskin gegerli tercihlerinin ve iirtin
ozelliklerinin fiyat {izerindeki etkilerini anlamak bu 3 esitlik ile kolaylasmaktadir:

Esitlik 1: Saticilar cesitli 6zelliklerdeki mal veya hizmetleri piyasaya sunarken, alicilar farkli secenekler
arasindan tercih yapmaktadir.

Esitlik 2: Bir mal veya hizmetin ¢esitli 6zelliklerine bagh olarak alim ve satim grubunu ifade etmektedir. Bu
esitlik ayn1 zamanda fiyat ve 6zellik iliskisi agisindan talep fonksiyonunu ortaya koymaktadir.

Esitlik 3: Bir mal veya hizmetin 6zelliginin talep {izerindeki etkisini gosteren ve esitlik 2'nin kismi tiirevinin
alinmus bir formudur.

3.1. Hedonik Fiyat Modeli

Heterojen bir mal veya hizmet, o mal veya hizmetin sahip oldugu tiim 6zelliklerinin toplamidir (Rosen, 1974).
Hedonik modelde tiiketicinin fayda fonksiyonunu meydana getiren heterojen bir mal veya hizmetin her bir
ozelligi, s6z konusu mal veya hizmetin fiyatinin farklilasmasinda aktif rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin analizlerindeki otel oda fiyati, otelin sahip oldugu 6zelliklerin tamamini ifade etmekte; diger bir
degisle oda fiyatinin otelin 6zelliklerinin toplamina esit oldugunu gostermektedir.

3.2 Veri Seti

Arastirmada yapilan analizlerde bagimli degiskeni otel oda fiyati, bagimsiz degiskenleri ise zincir, konum
(merkeze yakinlik), kahvalti (dahil), konferans salonu, shuttle, {icretsiz wi-fi, otopark, gece kuliibii/bar, fitness
salonu, yiizme havuzu, tiirk hamami, oyun odasi, magazalar, d6viz alim/satimi, faks/fotokopi, oda biiytikliigii
(m?), emanet kasasi, telefon, klima ve ses yalitimi faktorleri olusturmaktadair.

3.3. Ampirik Bulgular

Tam logaritmik regresyon modeli kullanilan analizlerden elde edilen bulgular Tablo 2. ile Tablo 3.de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Hafta sonu otel oda fiyatlarina iliskin tam logaritmik regresyon bulgular:

Bagimsiz Katsay1 Standart Hata |t Anlamlilik
Degiskenler Istatistigi Diizeyi

Zincir (Zincir otel ise = 1) -0.301745 0.303160 -0.995331 0.0000*
Konum (Merkeze yakin ise = 1) -0.081046 0.302208 -0.268180 0.7920
Kahvalt: (Fiyata dahil ise = 1) 0.053554 0.235207 0,227688 0.8228
Konferans Salonu (Varsa =1) 0.466776 0.255006 1.830455 0.0859
Shuttle (Varsa = 1) 0.050793 0.201162 0.252496 0.8039
Ucretsiz WI-FI (Varsa = 1) -0.596196 0.732522 -0.813895 0.4277
Otopark (Varsa=1) -0.562843 0.279664 -2.012568 0.0613
Gece Kuliibii/Bar (Varsa=1) -0.064662 0.249468 -0.259198 0.7988
Fitness Salonu (Varsa = 1) 0.509380 0.475629 1.070961 0.3001
Yiizme Havuzu (Varsa=1) -0.225549 0.344314 -0.655066 0.5217
Tirk Hamami (Varsa =1) 0.302150 0.277680 1.088121 0.2927
Oyun Odasi (Varsa = 1) 0.132418 0.421695 0.314013 0.7576
Magazalar (Varsa =1) -0.282241 0.286749 -0.984277 0.7920
Doviz Alim/Satimi (Varsa = 1) 0.026241 0.233767 0.112252 0.9120
Faks/Fotokopi (Varsa = 1) 0.086617 0.408979 0.211789 0.8349
Oda Biiytikliigii(m?) 0.002275 0.001822 1.248795 0.2297
Emanet Kasas1 (Varsa=1) 0.460867 0.351615 1.310712 0.2085
Telefon (Varsa=1) -0.126690 0.502076 -0.252333 0.8040
Klima (Varsa=1) 0.362456 0.705290 0.513911 0.6143
Ses Yalitimi (Varsa =1) 0.487714 0.308808 1.579345 0.1338
| Regresyon Sabiti © 9.690969 | 1.213572 | 7.985491 0.0000
R? 0.612 Bagimli Degisken Ortalamasi 10.41340
Diizeltilmis R? 0.126 Degisken Standart Sapma 0.516780
Regresyon Standart Hatas: 0.483123 Akaike Bilgi Kriteri 1.679717
Artik Kareler Toplami 3.734533 Schwarz Kriteri 2.594022
Olabilirlik Islevi -10.07477 Hannan-Quinn Kriteri 2.002052
F istatistigi 1.2595 Durbin-Watson statistigi 1.548897
Anlamlilik Diizeyi (Prob.) (F Istatistigi) 0.323

Tablo 2.’de regresyonun tamaminin anlamlilik diizeyini gosteren F testi (F=1.2595, p<0,05) sonucu incelenmis,
buna gore arastirmaya katilan otel isletmelerinin sahip oldugu 20 faktorden olusan bagimsiz degiskenlerin hig
birinin bagimli degisken olan hafta sonu oda fiyatlarini olumlu yonde etkilemedigi, diger bir degisle hafta
sonu oda fiyatlarinin arttirmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Bagimsiz degiskenlerin katsayilar: ve anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise, 20 faktdrden yalnizca zincir otel
faktoriiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu, ancak bu faktoriin katsayisinin -30.2 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda arastirmaya katilan otellerin zincir otel olmasinin hafta sonu oda fiyatlarina %30,2 olumsuz yonde
etki ettigi; hafta sonu oda fiyatlarini diisiirdiigii anlasilmistir. Buna ek olarak anlamlilik diizeyi 0,05’e yakin
olan otopark (0,06) faktorii, katsayist (-0.56) da dikkate alindiginda, hafta sonu oda fiyat1 degiskenini diger
faktorlere gore olumsuz etkiledigi, boylece hafta sonu oda fiyatlarinin diismesine neden oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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Tablo 3. Hafta ici otel oda fiyatlarina iligkin tam logaritmik regresyon bulgular:

Bagimsiz Katsay1 Standart Hata | t Anlamlilik
Degiskenler Istatistigi Diizeyi

Zincir (Zincir otel ise = 1) -0.308709 0.304914 -1.012444 0.3264
Konum (Merkeze yakin ise = 1) -0.126624 0.303957 -0.416586 0.6825
Kahvalt: (Fiyata dahil ise = 1) 0.042302 0.236568 0.178815 0.8603
Konferans Salonu (Varsa = 1) 0.471685 0.256481 1.839063 0.0845
Shuttle (Varsa = 1) 0.062290 0.202326 0.307868 0.7622
Ucretsiz WI-FI (Varsa = 1) -0.712355 0.736761 -0.966875 0.3480
Otopark (Varsa=1) -0.650988 0.281282 -2.314356 0.0343*
Gece Kuliibii/Bar (Varsa =1) -0.099239 0.250912 -0.395514 0.6977
Fitness Salonu (Varsa =1) 0.472669 0.478381 0.988059 0.3378
Yiizme Havuzu (Varsa=1) -0.104145 0.346307 -0.300731 0.7675
Tirk Hamami (Varsa =1) 0.317892 0.279287 1.138224 0.2718
Oyun Odasi (Varsa = 1) 0.191687 0.424135 0.451948 0.6574
Magazalar (Varsa =1) -0.277910 0.288409 -0.963599 0.3496
Do6viz Alim/Satim1 (Varsa =1) 0.099745 0.235120 0.424232 0.6770
Faks/Fotokopi (Varsa = 1) 0.101760 0.411346 0.247384 0.8078
Oda Biiytikliigii(m?) 0.002178 0.001833 1.188484 0.2520
Emanet Kasas1 (Varsa=1) 0.242186 0.353650 0.684818 0.5033
Telefon (Varsa=1) -0.021712 0.504981 -0.042996 0.9662
Klima (Varsa=1) 0.395092 0.709372 0.556960 0.5853
Ses Yalitimi (Varsa =1) 0.555085 0.310595 1.787168 0.0929
| Regresyon Sabiti © 9.701255 | 1.220595 | 7.947973 0.0000
R? 0.621 | Bagimli Degisken Ortalamasi 10.36136
Diizeltilmis R? 0.147 Degisken Standart Sapma 0.526008
Regresyon Standart Hatas: 0.485919 Akaike Bilgi Kriteri 1.691257
Artik Kareler Toplami 3.777880 Schwarz Kriteri 2.605562
Olabilirlik Islevi -10.28826 Hannan-Quinn Kriteri 2.013593
F istatistigi 1.3093 Durbin-Watson statistigi 1.517945
Anlamlilik Diizeyi (Prob.) (F Istatistigi) 0.294972

Tablo 3.’e gore bagimsiz degiskenlerden yalnizca otopark bagimsiz degiskeni istatistiksel olarak anlamlidir.
Regresyonun tamamen anlamlilik diizeyini gosteren F testi (F=1.3093, p<0,05) sonucuna bakildiginda ise
arastirmaya katilan otel isletmelerinin sahip oldugu 20 faktdrden olusan bagimsiz degiskenlerin hig birinin
bagimli degisken olan hafta i¢i oda fiyatlarimi etkilemedigi goriilmektedir. Nitekim otopark bagimsiz
degiskeninin katsayisinin -0.65 olmasiyla hafta i¢i oda fiyat1 bagimli degiskenine olumsuz yonde etki ettigi;
diger bir deyisle otel isletmelerinde otopark bulunmasinin hafta i¢i oda fiyatlarini %65 olumsuz etkileyerek
fiyatlar1 diisiirdiigii sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak anlamlilik diizeyleri 0,05’e yakin olan konferans
salonu (0,09) ve ses yalitim1 (0,09) degiskenlerinin hafta ici oda fiyat: degiskenini diger degiskenlere gore
etkiledigi, boylece fiyatlarin artmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hafta sonu ve hafta i¢i oda fiyat1 analizlerinde Tablo 2. ve Tablo 3.’de goriilen regresyon sabiti © (0,00<p=0,05)
anlamli ve yiiksek bir katsayida ¢ikmistir. Buna gore, otel isletmelerinde bagimsiz degiskenleri olusturan
faktorlerin artmasi hem hafta sonu hem de hafta ici oda fiyatlarini olumlu yonde etkileyerek arttiracagi sonucu
elde edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Otel isletmelerinin serbest piyasa sisteminde fiyatlandirma kararlarina etki eden en 6nemli faktor rekabettir.
Ancak sahip olunan 6zellikler ve olanaklar da otel isletmelerinde oda fiyatlarin etkileyen siiphesiz en 6nemli
unsurdur. Nitekim turistik tiiketicilerin fayda fonksiyonunda fiyat faktorii, gelir ve tiiketici zevk ve
tercihlerini kapsamaktadir. Tiiketiciler, en yiiksek faydayi elde etmek i¢in bir takim tercihlerde bulunarak en
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yliksek tatmine ulagsmay: arzulamaktadir. Bu tatmin ve mutluluk derecesinin 6lgiilmesi icin kullanilan
yontemlerden biri hedonik fiyat modelidir. Hedonik fiyat modeli, fayda temelli olmakla beraber bir
arastirmaciya heterojen {irtinii olusturan 6zelliklerin iirtiniin fiyat1 izerindeki etkilerini gorebilme olanag:
sunan bir yaklasimdir. Bir mal veya hizmetin piyasa fiyatinin o iirtiniin gesitli 6zelliklerinin bir fonksiyonu
olmasi nedeniyle marjinal bir deger yaratan {riiniin Ozellikleri fiyat farklilastirmasinin temelini
olusturmaktadir Bu arastirmada da The World’s 50 Best Hotels listesinde yer alan diinyanin en iyi 50 otel
isletmesinin hafta sonu ve hafta i¢i oda fiyatlarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaglanmis, bu
kapsamda bagimh degisken olarak hafta sonu ve hafta ici oda fiyatlari ile bagimsiz degisken olarak zincir,
konum (merkeze yakinlik), kahvalt: (dahil), konferans salonu, shuttle, {icretsiz wi-fi, otopark, gece kuliibtii/bar,
fitness salonu, ylizme havuzu, tiirk hamami, oyun odasi, magazalar, doviz alim/satimi, faks/fotokopi, oda
bliytikliigii (m?), emanet kasasi, telefon, klima ve ses yalitimi olmak tizere 20 faktoriin logaritmik regresyon
modeli kurularak hedonik fiyat modeli dogrultusunda analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, faktorlerin hi¢ birinin hafta sonu oda fiyatlarinin yiiksek olmasini saglamadigy;
ancak otel isletmelerinin zincir otel olmasi durumunda yalnizca hafta sonu oda fiyatlar1 olumsuz etkilenirken,
isletmelerde otopark bulunmasi hem hafta i¢i hem de hafta sonu oda fiyatlarini olumsuz etkileyerek fiyatlarin
diisiik olmasma neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica diger faktorlere gore otel isletmelerinde
konferans salonu ve ses yalitminin bulunmasinin hafta i¢i oda fiyatlarin1 olumlu etkiledigi ve boylece
fiyatlarin artmasina neden oldugu; diger taraftan otel isletmelerinde faktorlerin sayica artmasinin hem hafta
sonu hem de hafta i¢i oda fiyatlarini olumlu yonde etkileyerek arttiracag anlagilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgularla, gegmiste yapilmis arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular
karsilagtirildiginda; bu arastirmada zincir otel faktoriiniin hafta i¢i oda fiyatlarim etkilemedigi; ancak hafta
sonu oda fiyatlarin1 diisiirdiigli, konferans salonu faktoriiniin ise hafta sonu oda fiyatlarini etkilemedigi;
ancak hafta ici oda fiyatlarini arttirdigr goriilmiistiir. Chen ve Rothschild (2010)'in Tayvan’in baskenti olan
Taipei’de bulunan otel isletmelerindeki oda fiyatlarina yonelik yaptiklar1 hedonik fiyat analizi arastirmasinda
otellerin zincir otel olmasinin ve konferans salonu bulunmasinin otel degerini arttirarak hem hafta i¢ci hem de
hafta sonu oda fiyatlarinin yiiksek olmasina neden oldugu sonucuna ulasmistir. Isik ve Bilici (2016)'nin
Erzurum’daki ¢esitli yildizlara sahip otel isletmelerindeki oda fiyatlar1 tizerinde yaptiklari hedonik model
analizi aragtirmasinda, otellerin zincir olmasinin ve otellerde konferans salonunun bulunmasinin diger 6zellik
ve olanaklara gore hem hafta ici hem de hafta sonu fiyatlarini daha fazla olumlu etkileyerek oda fiyatlarim
ylikselttigini saptamistir.

Bu arastirmada belirlenen faktorler otel isletmelerinin ¢ogunlugunda genellikle bulunan 6zellikler olup,
ulasilabilmis ge¢miste bu kapsamda yapilmis arastirmalarda belirlenen faktorler otel isletmelerinin
bulundugu destinasyona 6zgii faktdrlerdir. Ornegin; Hamilton, 2007 yilinda yaptig1 hedonik konaklama fiyat:
analizinde otel isletmelerinin yer aldig1 bolgedeki kiyida bulunan dalgakiranlarin uzunlugunun ortalama
konaklama fiyatlarini diisiirdiigii, kiyinin agikliginin ise ortalama konaklama fiyatlarini arttirdigi sonucunu
elde etmistir. Bu nedenle, bu arastirmada elde edilen bulgular, ulasilabilmis ge¢gmiste yapilmis arastirmalarla
detayli olarak tartisilamamustir.

Sonug olarak, bu arastirmada yer alan otel isletmelerinin sahip olduklar: rekabet unsuru olan 6zelliklerin ve
olanaklarin hafta sonu/hafta i¢i oda fiyatlarinin yoniinii ve giiciinii yiiksek katsayilarla etkileyen belirleyiciler
olmamasinin nedeni otel isletmelerinin ayni destinasyonda bulunmamalari; gesitli destinasyonlarda yer
almalaridir. Bundan dolay: gelecekte bu alanda yapilmasi istenen aragtirmalarda, belirli bir iilke veya bolgede
yer alan otel isletmelerinin fiyatlarina yonelik analizler yapilabilir ve bu destinasyonlara yonelik yapilmis
analizler dogrultusunda karsilagtirmalar uygulanabilir.
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OZET

Bu ¢alisma, giiniimiizde son derece 6nemli olan “yesil” kavramina {i¢ farkli kavram yardimiyla bir bakis acis1 getirmeyi
amaglamistir: farkindalik, inovasyon ve temel yetkinlik. Calisma her ii¢ kavram baglaminda da seckin yayinlardan olusan
bir yazin taramasi igermektedir. Bu ¢alismanin amaci, se¢kin diinya yazininda yesil kavram baglaminda bu kavramlar
tizerine yapilan ¢alismalari bir araya getirmek, anlasilir birer liste olusturmak ve bu konuda galisma yapacak firmalar ve
¢alismay1 daha ileriye tasiyabilecek akademisyenler i¢in bagvurulabilir bir kaynak olusturmaktir. Nitekim, bu ¢alismada
“yesil” bakis agisi ii¢ kavram baglaminda yazin kullanilarak agiklanmaya calisilmistir: Yesil farkindalik, yesil inovasyon
ve yesil temel yetkinlik. Buradan hareketle, galismanin ilk boliimii yesil farkindalik kavramina iliskin ¢alismalari, ikinci
boliimii yesil temel yetkinlik kavramina iliskin c¢alismalari, {igiincii boliimii ise yesil inovasyon kavramina iliskin
¢alismalar1 bir araya getirmistir. Dordiincii ve son kisimda ise bir sonug ve degerlendirme olusturulmasi amaglanmistir.
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ABSTRACT

This study aimed to provide a perspective on “green" concept, which is extremely important today, with the help of three
different concepts: awareness, innovation and basic competence. The study includes a review of a manuscript consisting
of selected publications in all three-concept links. The aim of this study is to bring together the studies on these concepts
in green concept link in the distinguished world article, to create an understandable list and to create an applicant resource
for companies that will work on this topic and academics who can take the work further. As a matter of fact, in this study,
“green" perspective has been tried to explain the uses of writing in three concept connections: green awareness, green
innovation and green basic competence. Based on this, studies on the concept of green awareness were compiled in the
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GIRIS
Bu ¢alisma, gliniimiizde her alanda son derece 6nemli olan, yasamlarimizin bir pargasi haline gelen “yesil”
kavramina {i¢ farkli kavram yardimiyla bir bakis agis1 getirmeyi amaglamistir: Farkindalik, inovasyon ve temel
yetkinlik. Calisma her {i¢ kavram baglaminda da seckin yayinlardan olusan bir yazin taramas: icermektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada yesil farkindalik, yesil inovasyon ve yesil temel yetkinlik kavramlari {izerine yapilan

calismalar derlenmistir. Calisma {i¢ ana baslik altinda ele alinmis, seckin yazin kaynaklarindan (SCOPUS veri
tabani kullanilmistir) konularla ilintili arama yapilmus, iliskili bulunan ¢alismalar bir araya getirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde yesil farkindalik ve onu olusturan faktorler, ikinci boliimiinde ise yesil inovasyon
ve {iglincii béliimiinde de yesil temel yetkinlik kavramlarina iliskin yazin bilgileri verilmistir. Iki tablo
olusturulmusg ve iki tabloda yesil farkindalik ve yesil inovasyon-yesil temel yetkinlik kavramlaryla ilgili
yapilan ¢alismalarin bilgileri derlenmistir. Calismanin son boliimiinde ise, derlenen ¢alismalardan ¢ikarilan
sonuglar verilmeye calisilmis ve yorumlanmuistir.

Calismanin Yontemi ve Modeli

Bu calismada SCOPUS veri tabani konuyla iligkili calismalar arastirilmis, konu baslhklarina gore
siniflandirilmis ve tablolar halinde sunulmustur. Veri tabanindan elde edilen bibliyometrik bulgular, grafikler
ve tablolar seklinde paylasiimistir.

Veri tabaninda yer alan c¢alismalar {i¢ anahtar kelime iizerinden yapilmistir: Yesil farkindalik, yesil temel
yetkinlik ve yesil inovasyon. Calismalarin tarihleri kavramlarin giincel olmasindan 6tiirti 2000-2025 yillar:
arasi baz almnarak daraltilmistir. 2725 ilgili dokiiman bulunmus, bunlardan 1261 tanesi Sosyal Bilimler, 824
tanesi ig;letme, YOnetim ve Muhasebe, 397 tanesi Psikoloji, 387 tanesi Cevre Bilimleri, 382 tanesi de Ekonomi,
Ekonometri ve Finans alanlarina ait oldugu verisi alinmistir. Calismamizin kapsadig: alan itibariyle iki
alandan alinan galismalardan faydalamlmistir: Sosyal bilimler ve Isletme, yonetim ve muhasebe. Psikoloji,
Cevre Bilimleri, Ekonomi, Ekonometri ve Finans gibi alanlar ¢alisma kapsami disinda birakilmigtir. Sadece
makaleler ¢calismaya dahil edildiginden 862 ilgili makale taranmis, ¢alismayla en ¢ok ilgili olanlar 6zet halinde
grafiklerde verilmistir.

Asagidaki grafik calismalarin yillara gore dagilimini gostermektedir.

Documents by year

Bhocuim
-

Grafik 1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 2, calismalarin yazarlarina gore dagilimi gostermektedir. Buna gore, en ¢ok calisma Chen tarafindan
yapilmistir. Calismamizda da Chen’in ¢alismalarina yer verilmistir.
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Grafik 2. Calismalarin Yazarlara Gore Dagilimi

Grafik 3, calismalarin yapildiklar {iniversitelere veya kurumlara gore dagilimini gostermektedir. Buna gore
en ¢ok ¢calisma Malezya Putra Universitesi'nde yapilmistir.
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Grafik 3. Caligmalarin Yapildiklar: Universitelere veya Kurumlara Gore Dagilimi

Grafik 4, calismalarin yapildiklar iilkelere gore dagihimin gostermektedir. Buna gore, en ¢ok caligma sirasiyla
Cin, ABD ve Birlesik Krallik "ta yapilmistir.

Grafik 4. Caligmalarin Yapildiklari Ulkelere Gore Dagilimi

Grafik 5, calismalarin alanlarinin yiizdelerini gostermektedir. Calismamizin kapsadigl alan itibariyle iki
alandan alinan galigmalardan faydalanilmistir: Sosyal bilimler ve Isletme, yonetim ve muhasebe. Buna gore,
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calismalarin %26.2’si isletme, yonetim ve muhasebe, %24,6’s1 sosyal bilimler alanlarina aittir. Bunun disinda
kalan Psikoloji, Cevre Bilimleri, Ekonomi, Ekonometri ve Finans gibi alanlar calisma kapsami disinda
birakilmistir.

Documents by subject area
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Grafik 5. Calismalarin Ait Oldugu Alanlara Gore Dagilimi

Son olarak, Grafik 6, calismalarin yayimlandiklar1 dergilerin dagilimini gostermektedir. Buna gore, en fazla
calisma 2020-2025 yillar1 arasinda Sustainability Switzerland dergisinde yayimlanmustur.
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Grafik 7. Calismalarin Yayimlandiklar: Dergilerin Dagilim1

Sonug olarak, biitiin bu kisitlamalara uyan ¢alismalar boliimlerin bitimindeki tablolarda (Tablo 1 ve Tablo 2)
isimleriyle belirtilmis, calisma 6zetleri ve bulgular1 paylasilmistir.

Yesil Farkindalik Hakkinda Yapilan Calismalar

Son yillarda toplumda hizla olusan dogal gevre endisesi ve yesil iiriinlere olan talebin artmasi is diinyasini
bagka bir gerceklige gotiirmiistiir. Inovasyon ziyadesiyle énemli bir kavramken, dogayla barisik inovasyon
anlayis1 da giderek onem kazanmaktadir. Nitekim, halkin dogal cevre konusundaki artan endisesi, is
diinyasinda da yanki bulmakta, firmalarin rekabet bicimini degistirmekte ve dolayisiyla firmalar yesil
inovasyon stratejileri olusturma calismalar1 yapmaktadir (Wang, 2019) ve Wang'in (2019) ¢alismasi da
gostermistir ki, bircok imalat firmas1 da bu baglamda yesil inovasyon kavramini kabul etmistir. Buradan
hareketle, yesil inovasyon ve yesil temel yetkinlik kavramlarina dair bir anlayis olusturmak igin 6nce
toplumda ve is diinyasinda olusan yesil farkindalik olgusuna ve bu olguya dair yapilan ¢alismalara bakmak
gereklidir.

Wang (2019), calismasinda bu konuda dnemli bir agig1 kapatmaya ¢alismistir. Ciinkii kendisinin de belirttigi
gibi bir¢ok imalat firmasi yesil inovasyon kavraminin farkina varmis olsa da bu kavramin itici giicii ve etkisi
iizerine nispeten az aragtirma yapilmistir. Dolayisiyla Wang (2019), 6rgiitsel yesil kiiltiiriin yesil performans:
ve rekabet avantajin nasil etkiledigini analiz eden teorik bir modeli ampirik olarak gelistirmeyi ve test etmeyi
amagclamistir. Bu model 6zellikle yesil inovasyonun bu iligkilere nasil aracilik ettigini agiklamaktadir.

Yu v.d. (2016) ¢alismalarinda, gevresel inovasyon stratejisinin aracilik roliinii ve pazarlama kabiliyetinin
moderatdr roliinii goz oniinde bulundurarak ¢evresel baskilar (yani g¢evresel diizenleme ve paydas baskilari)
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ile performans arasindaki iliskiyi arastirmislardir.

Cevresel zarar1 en aza indirmek igin iiretim faaliyetinin ekolojik etkilerinin hiikiimet tarafindan izlenmesi ve
kontrolii uygulanmaktadir. Cevresel kaygilar bu nedenle imalat firmalarinin inovasyonunu etkilemektedir
(Wang, 2019). Wang (2019) calismasinda bu gevresel kaygilar: dile getirmistir.

Alamsyah ve Muhammed (2018), calismalarinda yesil farkindaligin gelisimini en giiclii sekilde destekleyen
degiskenin yesil reklam oldugunu, bunu yesil girisimlerin algilanan degeri, yesil marka imaji ve yesil marka
Ozelliklerinin izledigini ortaya koymuslardair.

Nitekim, g¢evre bilinci, Ogiemwonyi ve Harun'un (2021) ¢alismalarinda belirttikleri gibi, bir tiiketicinin
cevresel zorluklarin farkinda olma ve bunlari1 ¢6zmek icin destek gosterme derecesidir. Cevre sorunlariin
istesinden gelmek icin yesil {iriinlerin gerekli olduguna ikna olmasi, tiiketiciyi ¢evreye zarar vermeyen
iirtinler satin almaya motive eder. Suki'nin (2013) calismasina gore miisteri satin alma davranist ile ilgili olarak
yesil farkindalik doért sey ile olusturulabilir: tiiketicilerin gevreye duyarli kaygilari, yesil iiriin farkindaligs,
fiyat farkindalig1 ve marka farkindaligi Simdi, Suki'nin (2013) ortaya koydugu bu dort faktore iliskin yapilan
calismalara bakmak gerekir.

Degisen Kaygilar

Lajevardi v.d. (2021) calismalarinda cevreciligin yiikselisiyle, tiiketicilerin yalnizca minimum etki yaratan
iirtinleri satin almaya daha istekli hale gelmekle kalmadig1, ayn1 zamanda toplumun da gevre ile daha fazla
ilgilenmeye basladig1 ortaya koyulmustur.

Tiiketicilerin ¢evresel kaygilari, genellikle biyofiziksel ¢evreye olan ilgi ve tiiketici ve gevre ile ilgili sorunlari
ile ilgili olmaktadir (Suki, 2013).

Yesil Uriin Farkindalig

Sheldon'a (1996) gore yesil iiriin farkindaligi, bir tiiketicinin ait oldugu cevrede karsilastigi sorunlar ve
sorunlarla ilgili olarak sosyal ¢evresine asinalik gostermesidir.

Yesil iiriin ise, tipik olarak toksik olmayan, orijinal olarak yetistirilen, geri doniistiiriillen veya yeniden
kullarilabilen, hayvanlar {izerinde test edilmeyen, ¢evreyi kirletmeyen ve minimum diizeyde paketlenmis bir
uriinii ifade eder ve dogal bilesenler, geri doniistiiriilmiis icerik ve onaylanmis kimyasallar igerir (Ottman
1994; Pavan 2010).

Yesil iirtin, Gurau ve Ranchhod (2005) tarafindan da “zehirsiz bilesenler ve cevre dostu prosediirler kullanilarak
iiretilen ve tamnmusg bir kurulus tarafindan bu sekilde onaylanan bir iiriin” olarak tanimlanmaktadir.

Yesil Marka Farkindalig:

Marka, bir sirketin isim, iiriin veya hizmet, ideoloji ve hizmet personeli ile miisteriler arasindaki iletisim
diizeyi gibi fiziksel ve davranigsal 6zelliklerini ifade eder (Tiwari, 2022).

Marka imaji, tiiketicinin yesil etiketli veya gorselli iiriinlerin imaj1 {izerindeki algisi ile ilgilidir. (Markwick ve
Fill 1997). Padgett ve Allen (1997) ve Cretu ve Brodie (2007), "yesil marka imajin1" "bir tiiketicinin zihnindeki
cevresel taahhiitler ve cevresel kaygilarla baglantili bir marka algis1" olarak tanimladilar. Malik v.d, (2012) ise,
yesil marka imajin1 genellikle tiiketicinin bir sirket icindeki belirli bir marka hakkindaki duygusal algis1 olarak
tanimladilar. Yesil marka imaji, yesil farkindalig1 artirdigs icin firmalar i¢in 6nemlidir (Alamsyah, v.d., 2018);
yesil marka tercihi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Mourad ve Serag Eldin Ahmed, 2012) ve yesil marka
sadakati ile olumlu iligkilidir (Lin, v.d, 2017). Daha da 6nemlisi, yesil marka imajinin dogrudan yesil satin
alma davranisina baglandig1 bulunmustur (Chen, v.d., 2018) ve yesil rekabet avantaji elde etmeye de katkida
bulunur (Zameer, v.d., 2020).

Yesil Fiyat Farkindalig:

Fiyat, tiiketicilerin yesil satin alma karar1 verirken yansittif1 6zelliktir. Tiiketicilerin daha pahalilarsa yesil
iirtinler satin alma olasiliklar1 daha diistiktiir (Blend ve Ravenswaay, 1999; D'souza ve Taghian, 2005). D'souza
ve Taghian (2005), ayrica, sunulan tiim tiriinlerin, kaliteden 6diin vermeye veya bunlar i¢in pahali fiyatlar
O0demeye gerek kalmadan ¢evre agisindan giivenli olmasi gerektigini belirtmistir.
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Kiiresel yesil egilimler, miisteriler artik cevreye daha duyarli ve yesil hizmetler ve iiriinler i¢in fazladan 6deme
yapmaya istekli olduklar i¢in diinya ¢apindaki girisimciler i¢in yeni zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir
(Khan vd., 2020). Tiiketicilerin yesil iriinler i¢in 6deyecegi fiyatlar ile ana akim tiriinler i¢in 6deyecegi fiyatlara
iliskin bazi tartismalar devam etmektedir. Bazi geliskili bulgular, yesil {iriinler i¢in nis bir pazar bulunmadiginm
ve tiiketicilerin bu iiriinler i¢in daha yiiksek fiyatlar ddemeyeceklerini ve pazar payinda beklenen bir kazang
olmadan dogrulama prosediirlerinin ek maliyeti nedeniyle yesil iriinlerin daha yiiksek fiyatlarinin
kaginilmaz olabilecegini gostermektedir (Graviria, 1995).

Ancak, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinin satin alma davranislarinda kendini gosterdigi ve yesil iirtinler icin
daha fazla 6demeye istekli olduklarini belirten tiiketici iddialarinin eylemleriyle eslesmedigini hicbir kanit
gostermemektedir (Bennett, 1992). Arastirmalarda, tiiketicilerin, ¢evresel konulara yanit verirken sosyal
acgidan sorumlu davranislara yonelik giiglii tutumsal tercihlerini yogunlastirdiklari veya satin alma niyetlerini
gereginden fazla bildirebildikleri bulunmustur (McGougall, 1993).

Tablo 1’de su ana kadar ele alinan terimler {izerine yapilan ¢alismalarin bilgileri ve bulgular verilmistir.
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Tablo 1. Yesil Farkindalik ve Ogeleri Hakkinda Yapilan Calismalar

Calismanmin | Ad1 Icerigi Bulgular
Yazan ve
Y1l
Wang, C.-H. | How organizational | Bu makalenin amaci, orgiitsel yesil kiiltiiriin, | Bu ¢alismamin bulgulari, orgilitsel yesil kiiltiiriin sirasiyla yesil
(2019). green culture influences | yesil performansi ve rekabet avantajini nasil | performansi ve rekabet avantajin1 onemli 6l¢iide ongordiigiinii
green performance and | etkiledigini analiz eden teorik bir modeli | gostermektedir. Ayrica, sonuglar hem yesil inovasyonun orgiitsel
competitive advantage ampirik olarak gelistirmek ve test etmektir. Bu | yesil kiiltiir ile yesil performans arasinda tamamen aracilik
model 6zellikle yesil inovasyonun bu iligkilere | ettigini hem de cevresel baski altinda yesil kiiltiir ve rekabet
nasil aracilik ettigini agiklamaktadir. avantaji arasindaki iliskide kismen aracilik etkisine sahip
oldugunu gostermektedir.
Yu v.d. | Environmental pressures | Bu c¢alismanin amaci, ¢evresel inovasyon | Sonuglar, cevresel yenilik stratejisinin cevresel
(2016) and performance: An | stratejisinin aracilik roliinii ve pazarlama | diizenleme/paydas baskilari ile cevresel performans arasindaki
analysis of the roles of | kabiliyetinin moderator roliinii goéz oOniinde | iliskiye tamamen/kismen aracilik ettigini ve ¢evresel
environmental bulundurarak cevresel baskilar (yani ¢evresel | diizenlemenin finansal performans iizerindeki etkisine kismen
innovation strategy and | diizenleme ve paydas baskilari) ile performans | aracilik ettigini gostermektedir. Sonuglar ayrica pazarlama
marketing capability arasindaki iligkiyi arastirmaktir. kabiliyetinin ¢evresel diizenleme ve gevresel inovasyon stratejisi
arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢lide yonettigini gostermektedir.
Suki (2013) Green Awareness Effects | Bu calisma, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinin, | Birden fazla regresyon yoluyla elde edilen sonuglar, tiiketicilerin
on Consumers' yesil triin farkindaliginin, fiyat ve marka | fiyat ve marka imaji konusundaki farkindaliklarinin, yesil
P . S imajinin yesil {iriinlerin satin alma kararlar: | iirlinlerin satin alma kararlarin1 onemli Olgiide etkiledigini
urchasing Decision: e : . ] ] 3 . L o
Some Insights tizerindeki etkisini incelemeyi | dogruladi. Cevreye ve marka imajina biraz 6nem veren bir kisi,
amaclamaktadir. yesil bir iiriin satin almak icin daha gliclii bir tercihe sahip
From Malaysia olacaktir. Bulgular gevresel siirdiiriilebilirlik igin verimli bilgiler
saglayabilir.
Alamsyah ve | Antecedents of green Bu calismada ¢evre dostu iriinlerin | Bulgular, yesil farkindaligin gelisimini en giiglii sekilde
Muhammed, | awareness for increased | tiiketiminin artirilmasi i¢in miisteriler arasinda | destekleyen degiskenin yesil reklam oldugunu, bunu yesil
(2018) Consumption of eco- ye§i.1. bi?incin g'eli.gtirilmesini destekleyen {c?riri§i.mler'in' al'gﬂar?ziu} .defc;reri, y'egi.l marka imaj1 ve yesil marka
friendlv products faktorler incelenmistir. ozelliklerinin izledigini gostermistir.
yPp
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Ogiemwonyi | Green product awareness | Farkindalik, karar verirken tiiketici kararim1 | Bu c¢alisma, olumlu yesil davranisi iyilestirmek igin
ve Bin | has the potential to | etkileyebilir ve boylece pazardaki olumlu bir | kullanilabilecek potansiyel strateji hakkinda yeni bilgiler
Harun (2021) | promote green consumer | goriintiiniin geri kazanilmasimma yardimc | sunmaktadir. Bu bulgular, politika yapicilarin Malezya gibi
behaviour: Evidence | olabilir. Bu calisma, farkindalig yesil tiiketici | dairesel bir ekonomide yesil davranisi tesvik etmek i¢in stratejiler
from Kuala Lumpur davrarusi igin dogrudan bir onctil olarak goren | olusturmalarina yardimci olabilir.
ve tutumun bir araci yapi olarak roliinii ele alan
262 yesil tiiketici 6rnegine dayanmaktadir.
Lajevardi Understanding Bu calismanin amacy, yesil pazarlama faktorleri | Calismada yapilan degerlendirmeye dayanarak, alti spesifik
v.d. (2021) Environmental hakkinda c¢evre bilincini anlamak ve bu | fonksiyonel gosterge ortaya c¢ikmustir. Uzmanlarin zihinsel
Awareness Through faktorlerin bir gostergesini olusturmaktir. kaliplarindaki degisiklikler kismen c¢evresel yonelimler ve
Green Marketing: An firmalarin ~ kurucularn  tarafindan  yonlendiriliyor  gibi
Empirical Study Using goriinmektedir.
Q-Methodology
Shrum v.d. | Buyer characteristics of | Bu ¢alismanin amaci, belirli tiiketici tutum ve | Sonuglar, yesil (cevresel) tiiketicinin, reklam bilgileri de dahil
(1995) the green consumer and | inanglarinin, ¢evreye duyarli trtinlerin satin | olmak {izere iiriinler hakkinda bilgi arayan bir kanaat 6nderi ve
their implications for | alinmasina olan ilgiyle ne Olciide iliskili | dikkatli bir aligveris¢i oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica
advertising strategy oldugunu belirlemekti. yesil tiiketicinin reklam konusunda siipheci oldugunu
gostermistir. Yesil tiiketicilerin yesil pazarlama ve reklamciliga
acik olabilecegi, ancak pazarlamacilarin belirsiz veya yanilticl
mesajlar  kullanarak onlar1  yabancilastirmamaya  0zen
gostermeleri gerektigi sonucuna varilmistir.
Kumar  ve | Factors affecting | Bu makalenin amaci, tliketicilerin | Sonuglar, katilimcilarin ¢evrenin korunmasini  destekleme
Ghodeswar, | consumers’ green | Hindistan'daki yesil diriin satin alma | istekliligine, cevresel sorumluluklarin gerceklestirilmesine ve
(2015) product purchase | kararlarin etkileyen faktorleri incelemektir. yesil triinle ilgili bilgi arama ve yesil tiriinler hakkinda bilgi
decisions edinme egilimine sahip olduklarina taniklik etmistir. Cevrenin

korunmasini desteklemek, gevresel sorumluluk arzusu, yesil
uirtin deneyimi, sirketlerin cevre dostu olmasi ve sosyal gekiciligi,
yesil {irlin satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorler olarak
tanimlanmugtir.
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9 | Tiwari (2022) | Influence of the Green | Bu c¢alisma, Y jenerasyonu arasinda yesil | Calisma, yapisal denklem modellemesini kullanarak bu
brand image on the green | farkindaligin goreceli 6nemini ve yesil marka | degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Arastirma,
word of mouth of | imajinin Y jenerasyonunun agizdan agiza | markalasma ve iliski pazarlamasindaki degiskenleri agikca
millennials: A mediation | pazarlamasi tizerindeki etkisini | inceleyen ilk arastirmadir.
study on banks. incelemektedir.

10 | Chen  v.d. | Greenwash and green | Bu makale, firmalarin yesil yikamasinin | Sonuglar, firmalarin yesil yikamasimn tiiketicilerinin yesil satin

(2018) purchase behaviour: the | tiiketicilerinin yesil satin alma davramislari | alma davranislarini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica
mediation of green brand | {izerindeki etkisini tartismakta ve yesil marka | bu arastirma, firmalarin yesil yitkamasinin hem yesil marka imaj:
image and green brand | imajlariin  arabuluculuk  rollerini  ve | hem de tiiketicilerinin yesil satin alma davranislarmi olumlu
loyalty tiiketicilerinin ~ yesil ~marka  sadakatini | yonde etkileyecek olan tiiketicilerinin yesil marka sadakati ile

arastirmaktadir. Bu ¢alisma, yesil {iriinler satin | olumsuz iligkili oldugunu kanitlamaktadir.
alma deneyimi olan Tayvanh tiiketicilere
odaklanmaktadir.

11 | Chen (2010) | Towards green loyalty: | Bu ¢alisma dort orijinal kavram Onermistir — | Sonuglar, miisterilerin yesil algilanan degerini, yesil
driving  from  green | yesil algilanan deger, yesil memnuniyet, yesil | memnuniyetini ve yesil giivenini artirmanin yesil sadakatlerini
perceived value, green | gliven ve yesil sadakat- ve bu kavramlarin | artirabilecegini gostermistir. Ayrica, bu calisma, yesil algilanan
satisfaction, and green | arasindaki iligkileri incelemistir. degerin yalnizca yesil sadakati dogrudan olumlu yonde
trust etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda yesil memnuniyet ve yesil

giiven yoluyla dolayli olarak olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermistir.

12 | Kumar ve | Factors affecting | Yazinda Hintli tiiketicilerde ¢evre bilinci | Sonuglar, katilimcilarin ¢evrenin korunmasini destekleme
Ghodeswar| | consumers’ green | gozlenmektedir ancak yesil {irlinlere yonelik | istekliligine, ¢evresel sorumluluklarin gerceklestirilmesine ve
(2015) product purchase | satin alma davramslart heniiz net olarak | yesil iiriinle ilgili bilgi arama ve yesil iiriinler hakkinda bilgi

decisions anlasilmamistir. Bu nedenle, bu makalenin | edinme egilimine sahip olduklarina tamiklik etti. Cevrenin

amaci, tiiketicilerin Hindistan'daki yesil {iriin
satin alma kararlarini etkileyen faktorleri
incelemektir.

korunmasini desteklemek, cevresel sorumluluk arzusu, yesil
urtin deneyimi, sirketlerin cevre dostu olmasi ve sosyal gekiciligi,
yesil {irlin satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorler olarak
tanimlanmaktadr.
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13

Tiwari ve Pal
(2024)

Exploring green brand
equity for millennials: an
SEM-ANN
green brand knowledge,
environmental attitude,
and green brand image.

analysis of

Bu calisma, cevresel tutum (ERA) ve yesil
marka imajinin (GRI) yesil marka bilgisi (GRK)
ile yesil marka degeri (GRE) arasindaki iliskiye
aracilik etkisini analiz ederek bankacilik

sektorundeki satin alma

davranisini incelemeyi amaglamaktadir.

Y kusagimn

Calisma, GRC, GRID ve Eramnin Y kusagina ait miisteriler
arasinda onemli Olciide biiylidiigiinii ortaya koyuyor. ANN
modeli, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki telafi edici
olmayan ve dogrusal olmayan korelasyonlar: tanimlar. Calisma,
Geri Bildirim Yayma ANN algoritmasin ve ¢ok katmanli algilar
kullanarak, GRK, marka imaji, cevresel tutumlar ve marka degeri
tizerindeki olumlu etkileri belirlemektedir. Sonuglar, ANN
yesil 73,6'sm1
edebilecegini gostermektedir.

yonteminin marka degerinin% tahmin

14

Plotkina,
Daria
(2025)

v.d.

The role of green brand

image in explaining
European  consumers’
reactions to different
types of sustainable
packaging

Bu makale, biyolojik olarak parcalanabilen,
yeniden kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir
ambalajlarin  yesil yoluyla
tiiketicilerin satin alma niyetleri ve &deme
isteklilikleri
incelemektedir. Ayrica algilanan paket isleme
¢abasinin 1limli roliinii de incelemektedir.

marka imaji

uzerindeki etkilerini

Sonuglar, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli, 6zellikle biyolojik
olarak parcalanabilen iiriinleri satin almaya ve ddemeye daha
istekli Yesil
stirdiiriilebilir ambalajin satin alma niyetleri ve 6deme istekliligi

olduklarmni  gostermektedir. marka imaji,

tizerindeki etkisine aracilik etmekte ve daha yiiksek algilanan
siirdiiriilebilir ambalaj kullanma ¢abas1 bu etkiyi artirmaktadir.
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Yesil Temel Yetkinlik

Temel yetkinlik, belirli bir sirketi digerlerinden ayirabilen ve rakiplerine karsi bir sirketin vizyonuna
ulasmasina yardimci olmada rol oynayabilen, taklit edilmesi zor bir yetenek, bilgi ve yetenegi ifade eder
(Kogel, 2003). Chen’e (2007) gore, Onerilen yetenegin yesil bir temel yetkinlik olarak kabul edilebilmesi i¢in
pazarlarin cevresel ihtiyaclarini karsilama, miisteri yanlisi ¢evresel katkilar sunma ve rakipleri tarafindan
taklit edilmesi zor olma gibi ihtiyaglarin karsilanmasi gerekir.

Trott (2013), ¢alismasinda yesil temel yetkinligin yesil inovasyonu ve yesil marka imajimi etkiledigini
savunmustur. Ancak, ¢alismanin sonuglari yesil temel yetkinligin yesil iirtin inovasyonunu etkiledigini, yesil
siire¢ inovasyon iizerinde yeterince etkinligi olmadigini, bununla beraber yesil imaj {izerinde kesin bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Chen (2007) ¢alismasinda yesil temel yetkinligin yesil inovasyon ve yesil imaj
tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda yeni bir yesil temel yetkinlik yapist gelistirmistir. Calismanin
sonuglari, yesil inovasyonun ve yesil imajin olusturulmasinda yesil temel yetkinligin 6nemli bir rol oynadig:
sonucuna varmistir. Inovasyon kavram iizerine yapilan caligmalari da ele almak gerekmektedir.

Yesil inovasyon

Son birkag yilda, yesil iiriin inovasyonlarinin benimsenmesi ivime kazanmistir ¢iinkii firmalar yesil {iriin
inovasyonlarini pazarda rekabet¢i kalmak i¢in bir firsat olarak gormektedir (Porter & Van Der Linde, 1995).
Chen ve arkadaslarina (2006) gore yesil inovasyon, “enerji tasarrufu, kirliligin 6nlenmesi, atiklarin geri
dontistimii, yesil {iriin tasarim1 veya kurumsal ¢evre marji ile ilgili teknolojilerdeki yenilikler de dahil olmak
tizere yesil tirlinler veya siireglerle ilgili donanim veya yazilim inovasyonu” olarak tanimlanmaktadir.

Yesil inovasyon, yesil tiriinler ve yontemler kullanilarak ¢evreye yonelik olumsuz sonuglar1 azaltmak icin
gergeklestirilen inovasyonu ifade eder (Chen, 2007). Yesil inovasyon, dogal kaynaklarin kullanimini optimize
ederken cevreye verilen zarari azaltmak icin iiriin ve hizmetlerin yaratilmasina katkida bulunan bu tiir
yeniliklerdir (Dagher ve Itani, 2014; Schandl ve West, 2010). Chen’in (2007) ¢alismasinin ampirik sonuglari,
firmalarin yesil temel yetkinliklerinin yesil iiriin inovasyon performansi, yesil siire¢ inovasyon performansi
ve yesil imajlar1 tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglar, yesil iiriin inovasyon
performansinin ve yesil siire¢ inovasyon performansmin yesil imajlariyla pozitif iliskili oldugunu
gostermistir.

Bu nedenle, bu arastirmalar, firmalarin yesil temel yetkinliklerine yapilan yatirimlarin ne kadar fazla olursa,
yesil iiriin inovasyon performansi, yesil siire¢ inovasyon performansi ve yesil imajlarinin o kadar iyi
oldugunu, firmalarin yesil iiriin inovasyon performansi ve yesil siire¢ inovasyon performansinin ise yesil
imajlartyla pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, yesil temel yetkinlige, yesil iiriin inovasyon
performansina ve yesil slireg inovasyon performansina yapilan yatirim isletmelere yardimci olmaktadir
(Chen, 2007). Tablo 2’de yesil temel yetkinlik ve yesil inovasyon tizerine yapilan ¢alismalar gosterilmistir.
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Tablo 2. Yesil Temel Yetkinlik ve Yesil inovasyon Uzerine Yapilan Calismalar

Calismanin Adi icerigi Bulgular
Yazart ve Yili
Chen (2007) The Driver of Green | Bu calisma, yesil inovasyon ve | Sonuglar, firmalarin yesil temel vyetkinliklerinin, yesil inovasyon
Innovation and Green Image — | firmalarin yesil imajlar1 | performanslari ve yesil imajlari ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir.
Green Core Competence tizerindeki olumlu etkilerini | Ek olarak, bu arastirma aym1 zamanda iki tiir yesil inovasyon
arastirmak icin yeni bir yapr — | performansmin, yesil temel yetkinlikler ile firmalarin yesil imajlar
yesil temel yeterlilik — 6nermistir. | arasinda kismi arabuluculuk etkileri oldugunu dogrulamistir. Bu
nedenle, yesil temel yetkinligin gelistirilmesine yapilan yatirim,
isletmelere yesil inovasyonlarini1 ve yesil imajlarini gelistirmeleri igin
yardimci olmustur.
Chen v.d. | The Influence of Green | Bu c¢alismanin amaci, yesil | Bu ¢alisma, yesil {iiriin inovasyonu ve yesil siire¢ inovasyonunun
(2006) Innovation Performance on | inovasyonun performansinin | performanslarinin kurumsal rekabet avantaji ile pozitif iligkili oldugunu
Corporate  Advantage in | rekabet avantajina olumlu etki | bulmustur. Bu nedenle sonug, yesil iiriin inovasyonuna ve yesil siireg
Taiwan yaratip yaratmadigini | inovasyonuna yapilan yatirimin isletmeler icin faydali oldugu anlamina
arastirmakti. gelmektedir. Bu ¢alisma, isletmelerin yesil inovasyonun dogru degerini
ve konumlandirmasini bilmeleri gerektigini savunmustur.
Chang (2011) | The Influence of Corporate | Bu c¢alisma, kurumsal ¢evre | Elde edilen ampirik bulgular, kurumsal gevre etigi ve yesil iiriin
Environmental Ethics on | etiginin Tayvan imalat | inovasyonu ve yesil siire¢ inovasyonu arasinda olumlu bir iliski
Competitive Advantage: The | endiistrisindeki rekabet avantaji | oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, yesil tirtin inovasyonunun araci
Mediation Role of Green | iizerindeki  olumlu  etkisini | olarak kurumsal gevre etigi ve rekabet avantaji arasinda pozitif bir
Innovation arabulucu:  yesil  inovasyon | iliskiye neden oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber yesil siireg
performansi araciligiyla | inovasyonunun aracilik roliiniin olmadig: ortaya ¢ikmustir.
arastirmak icin yapisal denklem
modellemesini (SEM)
kullanmaktadir. Bu c¢alismanin
iceriginde, yesil inovasyon iki
baslik altinda ele alinmigtir: {irtin
ve stireg.
Trott (2013) The impact of green core | Makalenin temel amaci, | Calisma, elde ettigi ampirik sonuglarla, yesil temel yetkinligin yesil tirtin
competencies on Green Image | Hindistan'daki otomobil | inovasyonunu etkiledigini, ancak siire¢ inovasyonunu etkilemedigini
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and green innovation-an

Indian perspective

endiistrisi ile ilgili olarak yesil
temel yesil
imaj

yetkinliklerin

yesil
tizerindeki etkisini incelemektir.

inovasyon  ve

ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, yesil temel yetkinligin yesil imaj1 ¢ok
etkili bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Porter ve van

Green and  competitive:

Makalenin amaci yazarlarin su

Bu calisma ¢evreyi korumak icin diizenlemeye duyulan ihtiyacin

der Linde| | Ending the stalemate goriis  lizerine  bir  Oneri | yaygmlastigim1 ancak isteksizce kabul gordiigiinii vurgulamaktadir:
(1995) sunmalaridir: Altta yatan bir | herkes yasanabilir bir gezegen istedigi icin bu ihtiya¢ yaygin ancak,
mantik, cevreyi, kaynak | cevresel diizenlemelerin rekabet giiciinii asindirdigina dair siiregelen
verimliligini, yeniligi ve rekabet | inangtan dolay1 da isteksizce kabul goriiyor. Hakim goriis, i¢sel ve sabit
gliclinii birbirine baglar. Yazarlar, | bir uzlasmanin oldugudur: ekonomiye karsi ekoloji. Uzlasmanin bir
bu konu hakkindaki goriislerini | tarafinda, kati1 cevre standartlarindan kaynaklanan sosyal faydalar var.
ortaya koymuslardir ve calisma | Ote yandan, 6nleme ve temizlik igin endiistrinin 6zel maliyetleri — daha
yesil inovasyon tizerine yapilan | yiiksek fiyatlara ve rekabet giiciiniin azalmasina yol agan maliyetler
ilk calismalardan birisidir. olarak gosterilmektedir. Bu sekilde cercevelenen argiimanla, gevre
kalitesi konusundaki ilerlemenin bir tiir bilek giiresi magi haline geldigi

vurgulanmaktadir.
Amores- The importance of the | Bu c¢alisma, ¢evre yonetim | Sonuglar, ¢evre yonetim sistemlerinin ¢evresel iiriin inovasyonu ile firma
Salvado v.d. | complementarity =~ between | sistemleri ile cevresel inovasyon | pazar performans1 arasindaki iligkiyi olumlu ydnde yonettigini
(2015) environmental management | yetenekleri arasindaki mevcut | gdstermektedir. Onerilen teorik model, 100 veya daha fazla calisani olan

systems and Environmental
Innovation Capabilities: A
approach to
environmental and Business

firm level

Performance Benefits.

tamamlayicilignt ve bu iligkinin
firma performansi {izerindeki

etkisini analiz etmektedir.

ispanyol metal iiretim ve doniisiim endiistrisine (en kirleticilerden biri)
ait 157 firmadan olusan bir 6rnek {izerinde test edilmistir.

Ghisetti  ve
Rennings
(2014)

Environmental innovations
and profitability: how does it

pay to be green? An empirical

Cevresel yenilik ve rekabet giicii
arasindaki iligkiyi analiz eden
ampirik literatiiriin ¢ogu, “yesil

Calismada hem Cevresel Inovasyonun tipolojisinin hem de bunlarmn
benimsenmesinin itici giliciiniin rekabet giicii ile ¢evresel performans
arasindaki iligkinin isaretini etkiledigine dair ampirik kanitlar

analysis on the German | olmanin karsiligini verip | bulunmustur. Cikti birimi basina enerji veya malzeme kullaniminda
innovation survey vermedigi" sorusuna | azalmaya yol acan yenilikler, firmalarin rekabet giiciinii olumlu yonde
odaklanmistir. O yiizden bu | etkiler. Aksine, yenilikleri azaltan digsallik firmalarin rekabet giiciinii
calisma, olumsuz digsalliklar1 | engellemektedir.
azaltmay1 amaglayanlarla
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verimlilik artiglarina ve maliyet
tasarrufuna izin  verenlerde

¢oziilecek farkli gevresel yenilik

tiirleri arasinda ayrim
yapmaktadir.
Soewarno, Green innovation strategy Bu calismanin amaci, yesil | Ampirik sonuglar, yesil inovasyon stratejisinin yesil inovasyonu olumlu
v.d. (2019) and green innovation %novasyon ) str.ate]lsmm ye§-11 etkllef:.hglr.u gost.ermektedlr. Bu .gal.l.gma ayn1 zamanda ye§}l mf)v.asyon
inovasyon iizerinde olumlu bir | stratejisinin, gelismekte olan bir iilke olarak Endonezya'daki imalat
The roles of  green | etkisi olup olmadigini | sirketlerinde yesil 6rgiitsel kimlik ve cevresel orgiitsel mesruiyet yoluyla

organizational identity and

environmental organizational
legitimacy

Green innovation strategy
and green innovation

The roles of green

organizational identity and

environmental organizational
legitimacy

Green innovation strategy
and green innovation The
roles of green organizational
identity and environmental
organizational legitimacy

arastirmaktir. Ayrica, bu ¢alisma
hem yesil orgiitsel kimligin hem
de cevresel Orgilitsel mesruiyetin
yesil inovasyon stratejisi ile yesil

inovasyon arasindaki iliskiye
aracilik edip etmedigini
arastirmaktadir.

dolayl olarak yesil inovasyonu olumlu etkiledigini gostermektedir. Bu
calisma, firmalarin yesil inovasyon stratejisi gelistirmeleri gerektigini ve
cevresel Orgiitsel mesruiyet elde etmek i¢in yesil orgilitsel kimlik olarak
yansitilmas: gerektigini ve ardindan firmalarin daha iyi bir yesil
inovasyon performansi elde edecegini gostermektedir.

Song ve Yu
(2017)

Green Innovation Strategy
and Green Innovation: The
Roles of Green Creativity and
Green Organizational
Identity

Modern sirketler bir¢ok cevresel
zorluk ve baskiyla kars:
karsiyadir. Firmalarin
yOneticileri, yesil inovasyonun
siirdiiriilebilir kalkinmada
onemli bir faktor oldugunu ve

Sonuglar, yesil inovasyon stratejisinin hem yesil orgiitsel kimligi hem de
yesil yaraticihigl olumlu etkiledigini gosterdi. Yesil orgiitsel kimlik ile
yesil yaraticilik arasinda olumlu iliskiler bulunur ve yesil yaraticilik yesil
yeniligi olumlu etkiler. Ayrica, yesil orgiitsel kimligin, yesil inovasyon
stratejisi ile yesil yaraticilik arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini
goriiyoruz. Ayrica, yesil orgiitsel kimligin yesil inovasyon stratejisi ile
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rekabet avantaji sunabilecegini
fark etmislerdir. Bu ¢alisma, yesil
inovasyon stratejisini anlamak
igin teorik bir cerceve olusturmak
iizere orgiitsel kimlik ve orgiitsel
yaraticilik teorisini
kullanmaktadr.

yesil inovasyon arasindaki iligkiye tam olarak aracilik ettigini goriiyoruz;
bu, yesil stratejisinin  yesil inovasyonu dogrudan
etkilemedigi, ancak dolayh tiir inovasyonu yesil
organizasyonel kimlik yoluyla tesvik ettigi anlamina geliyor.

inovasyon
olarak bu

10

Raheem
Ahmed,
(2023)

v.d.

The role of green innovation
on environmental and
organizational performance:
Moderation of human
resource practices and
management commitment

Yesil inovasyon, cevresel ve
organizasyonel performans icin
vazgecilmez ve yakic bir
konudur. Bu nedenle bu
arastirma, yesil inovasyonun
orgiitsel performansa yol agan
cevresel performans {izerindeki
etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Diger bir amag,
yesil siireg ve yesil tiriin
onlemleri gibi yesil inovasyonun
iki boyutunun yesil inovasyon
tizerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu
aragtirmanin ikinci temel amaci,
yesil inovasyon ile
organizasyonel ve gevresel
performans arasindaki bir iliski
icinde yonetim taahhiidii ve
insan kaynaklari
uygulamalarinin Sl¢iilmesini
degerlendirmektir.

Aragtirma bulgulari, {irlin ve siire¢ inovasyonunun yesil inovasyon
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica, yesil
inovasyonun ¢evresel ve organizasyonel performansi onemli ol¢lide
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Insan kaynaklar1 uygulamalarimin ve yesil
inovasyonun iki yonlii etkilesimi (1limlili1), organizasyonel ve gevresel
performans tizerinde ikna edici bir ihmli etkiye sahip degildir. Bununla
birlikte, yonetim taahhiidiiniin yesil inovasyon ve organizasyonel
performans arasinda 6nemli bir ilimlilig1 vardir.

11

Fan,
v.d. (2023)

Qiuyan

Role of organizational and
environmental factors in firm
green innovation and
sustainable development:

Paydas teorisinin mercegini
kullanan bu ¢alisma, firmalarin
yesil inovasyon ve siirdiiriilebilir
kalkinma faaliyetlerinde gevresel

Orgﬁtsel ve cevresel faktorlerin firmalarin yesil inovasyon ve
surdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmalarina onemli Olgilide
yardimcr oldugu bulunmustur. Dahasi, bilgiyi 6ziimsemeye yonelik
Orgiitsel kapasite, ana hipotezler arasindaki iligskiyi giiclendirdigi
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Moderating role of
knowledge absorptive
capacity

ve Orglitsel faktorlerin rolinii
arastirmaya odaklanmaktadir.

goriilmistiir. Cevresel ve orglitsel faktorleri firma performansimin itici
glicleri olarak goren bu calisma, KACyi (Knowledge absorptive
capacity-bilgi emme kapasitesi) akut bir smir kosulu olarak entegre
ederek onlar1 yesil inovasyon ve siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetleriyle
iliskilendirmektedir. Bulgular, incelenen degiskenlerden yararlanarak
Birlesmis Milletler'in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uymalar1 i¢in
sanayicilere ve paydaslara pratik ¢ikarimlar saglamaktadir.

12

Setyaningrum
ve Wulandari
(2024)

The Influence of Green
Human Resource
Management, Green Product
Development in the
Mediation of Green
Innovation Strategy on
Innovation Performance

Bu ¢alisma, yesil insan
kaynaklar1 yonetiminin
inovasyon performansi
tizerindeki roliini, yesil {irtin
gelistirmenin inovasyon
performansi {izerindeki roliinii
ve yesil insan kaynaklar1
yoOnetiminin inovasyon
performanst tizerindeki
arabuluculugu olarak yesil
inovasyon stratejisinin roliinii
ampirik olarak test etmeyi ve
analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alisma, yesil insan kaynaklar1 yonetiminin inovasyon performansi
tizerinde hicbir etkisi olmadigini, ancak yesil insan kaynaklarinin yesil
inovasyon stratejisi yoluyla inovasyon performansi {izerinde bir etkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica bulgulara gore, yesil iriin
gelistirme, inovasyon performans: iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir
ve yesil lriin gelistirme, yesil inovasyon stratejisinin aracilik ettigi
inovasyon performansi iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.

13

Liu ve Chen
(2024)

Executives’ green cognition
and corporate green
innovation: evidence from
China

Biligsel ve {ist kademe teorilerine
dayanan bu ¢alisma, yoneticilerin
yesili kavrama yetisinin,
2007'den 2021'e kadar Cinli A
hisseli borsada islem goren
sirketler hakkindaki panel
verilerini kullanarak kurumsal
yesil inovasyon tizerindeki
etkisini arastirmistir.

Bulgular, yesil bilince sahip yoneticileri olan sirketlerin, bu tiir bir bilince
sahip olmayan sirketlere kiyasla yesil inovasyonda minimum%12,5 artis
gosterdigini ortaya koymustur. Mekanizma analizi, yoneticilerin yesil
bilincinin, yonetimsel miyoplugu hafifleterek ve yesil yatirimcilar
cekerek yesil inovasyonu destekledigini 6ne siirmiistiir. Heterojen etki
analizi, agirlikli olarak agir kirletmeyen endiistriler ve daha diisiik
cevresel diizenleme yogunluguna sahip bolgeler arasinda olumlu bir
etkinin gozlendigini gostermistir. Bu c¢alisma, yoneticilerin yesil
psikolojik bilincinin olumlu roliinii belirleyerek, kurumsal yesil
inovasyon diizeyini artirmak ve kurumsal kalite yonetiminin insasini
tesvik etmek i¢in yonetici seciminde psikolojik bilissel faktorlerin dahil
edilmesine iliskin i¢ goriiler saglamistir.
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14

Perotti
Francesco

Antonio v.d.
(2024)

Bridging Innovation
Management and Circular
Economy: An Empirical
Assessment of Green
Innovation and Open
Innovation

Bu arastirma, acik inovasyon
stratejilerinin benimsenmesini
gozlemlemenin yani sira,
ekonomik organizasyonlarda
yesil inovasyon ve CE (circular
economy-dongiisel ekonomi)
arasindaki baglantiy1 ele
almaktadir. Yeni uygulamalari,
teknolojileri veya tirtinleri
benimseyerek bir 6grenme siireci
olarak anlasilan yesil inovasyon,
etkili iliskileri tipik olarak goz
ardi1 edilmis veya varsayilmig
olsa da CE uygulamasiyla
iligkilendirilmistir.

Bulgular, yesil {iriin ve siire¢ inovasyonunun, sirketlerin 6zellikle agik
inovasyon mekanizmalarina giivenirken CE uygulamalarin1 uygulamak
i¢in gerekli kaynaklari elde etmelerini sagladigini gostermektedir. Sonug
olarak, bu c¢alisma, bu inovasyon stratejilerinin sinerjik olarak
benimsendigini gostermis ve genellenebilir iddialara dayali yeni
goriisler sunmustur. Firmanin kaynaga dayali goriisiine dayanarak, CE
uygulamasin kolaylastiran kritik kaynaklar ve bilgi edinmeye yonelik
stratejik bir yaklasim olarak cevre bilincinin ve paydaslarin inovasyon
siireglerine katiliminin dnemini kanitlamistir. Buna gore makale, CE
gecisine yonelik ilk adimlarini atmak igin inovasyon yonetiminden nasil
yararlanulacaginin altini ¢izerek yonetsel rakamlar igin pratik Oneriler
sunmaktadir.

15

Liu, Feng v.d.
(2023)

Mapping green innovation
with machine learning:
Evidence from China

Ekonomik faaliyetlerin ¢evresel
etkilerini ortadan kaldirmak igin
yesil inovasyona ulagmak,
endiistrilerdeki firmalar i¢in
onemli bir gorev olmustur. Bu
calisma, bir yesil inovasyon
belirleyicileri modeli gelistirmek
ve firma Ozelliklerinin, icra
kurulu bagkani (CEO-Chief
Executive Officer) 6zelliklerinin,
cevresel eylemlerin, cevresel
agiklamalarin ve endiistri
Ozelliklerinin kurumsal yesil
inovasyonu nasil etkiledigini
arastirmak i¢in kaynaga dayali
goriis (RBV-Resource Based
View) ve iist kademeler teorisini

Sonuglar, cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) derecelendirmesinin yesil
inovasyon i¢in en 6nemli belirleyici oldugunu, bunu uluslararasilasma,
CEO iicreti, firma satislari, sektor biiyiikliigii, arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) yogunlugu ve CEO egitiminin izledigini gostermektedir. Genel
olarak, bulgular yesil inovasyonun itici giiclerinin daha genis bir sekilde
anlasilmasina katkida bulunmakta ve yoneticilerin ve politika yapicilarin
siirdiiriilebilir ~ kalkinmay1 iyilestirmeleri kritik

icin sonuglar

sunmaktadir.
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(UET-Upper Echelons Theory)

kullanmaktadr.

16 | Yang, Green signals: The impact of | Firmalarin yesil inovasyonunu Sonuglar, EPSP (environmental protection support policy- ¢evre koruma
Licheng v.d. | environmental protection tesvik etmede hiikiimetin destek politikas1) finansmaninin, firmalarin yesil inovasyon icin dis
(2023) support policies on firms' cevresel mali tesviklerinin 6nemi | kaynaklar edinmelerine yardimci olan yesil bir sinyal olarak hizmet

green innovation uzun zamandir kabul edebilecegini gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari, devlet mali
edilmektedir. Bununla birlikte, tesviklerinin firmalarin yesil inovasyonunda oynadig1 rol hakkindaki
arastirmacilar, pahali yesil anlayisimizi  gelistirmekte ve politika yapicilarini etkili gevre
inovasyonu tesvik etmek icin az | politikalarinin nasil formiile edilecegi konusunda bilgilendirmektedir.
miktarda finansal tegviklerin
nasil kullanilabilecegini hentiz
tam olarak belirlememiglerdir.
Dogrudan etkilerin
aragtirilmasina dayanan onceki
calismalarin aksine, bu ¢aligma
sinyal teorisi kullanilarak yeni bir
bakis agis1 sunmaktadir.

17 | Derya Green Core Competencies, Bu makalenin temel amaci, yesil | Arastirma sonuglari, yesil temel yetkinliklerin yesil siire¢ inovasyonunu
Ozilhan Green Process Innovation, temel yetkinliklerin, yesil siireg olumlu yonde etkiledigini ve yesil siire¢ inovasyonunun firma
Ozbey, v.d. | and Firm Performance: The inovasyonunun ve firma performansint olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica
(2024) Moderating Role of performans degiskenlerinin siirdiiriilebilirlik bilincinin tutumsal ve davranigsal boyutlarinin, yesil

Sustainability Consciousness, | birbirleri iizerindeki etkilerini siire¢ inovasyonunun firma performansi tizerindeki etkisine olan iliml
a Mixed Method Study on belirlemek ve siirdiiriilebilirlik etkisi desteklenirken, siirdiiriilebilirlik bilinirligi boyutunun iliml etkisi
Golf Hotels bilincinin bu etkiler iizerindeki desteklenmemektedir.

ilimh roliinii incelemektir.

18 | Ashraf  v.d. | Green horizons: Unleashing Calisma, yesil is stratejilerinin ve | Sonuglar, bu faktorler arasindaki karmasik iligkileri ortaya ¢ikararak,
(2024) green innovation through yetkinliklerinin imalat firmasi deger yaratma ve Oziimseme yeteneginin yesil stratejiler ve yetenekler

green business strategies and
competencies

performanst igin yesil
inovasyonu nasil gelistirdigini
incelemektedir.

aracihigryla nasil yenilik ve is performans: yarattigim gostermektedir.
Ayrica, yesil degerin birlikte bir
inovasyonunu gelistirir ve firma performansina ulasilmasina yardimeci
olur. Bu calisma, stirdiiriilebilir iiretim teknikleri hakkindaki bilgi
birikimine katkida bulunmakta ve firmalarin gevreye duyarli bir

yaratilmasi, firmanin  yesil
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toplumda basarili olmalarina yardimci olmaktadir.

19

Sabando-Vera
v.d. (2025)

Growing a greener future: A
bibliometric analysis of green
innovation in SMEs

Yesil inovasyon (GI), 6zellikle
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
(KOBI'ler) arasinda cevrenin
korunmasina, yasam kalitesine,
cevre dostu iiriinlere ve
ekonomik sonuglara verdigi
onem nedeniyle akademi,
toplum ve is diinyasina artan ilgi
¢ekmistir. Sonug olarak, genis
literatiir goz oniine alindiginda,
Kobi'lerdeki gi'nin kavramsal
yapilarini Scopus ve Web of
Science veritabanlarin
kullanarak VOSviewer ve R
yazilimu ile performans ve
bibliyometrik haritalama yoluyla
degerlendirmek icin
bibliyometrik bir analizi
sunulmaktadir.

Sonuglar, 1373 yazar, 218 dergi ve 63 iilke tarafindan gelistirilen 496
makale ile bu konunun giderek biiyiiyen bir arastirma alani oldugunu
gostermektedir. Yapi, ana arastirma konularimin siirdiiriilebilir is
gelistirme, yesil is dontisiimii, sirdiiriilebilir is inovasyonu ve
performansy, siirdiiriilebilir {iretim, engeller, itici glicler ve sonuglar, eko-
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik ve inovasyon ve bilgi yonetimi ile ilgili
oldugunu gostermektedir.

isletme Akademisi Dergisi

28

Journal of Business Academy




Z. A. Bozat 6/1 (2025) 10-33
SONUC VE ONERILER

Yesil farkindalik, yesil temel yetkinlik ve yesil inovasyon baglaminda yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve
kavramlarin, bu ¢alismalar araciligiyla agiklanmaya calisilmasiyla bu yonde yazinda pek ¢ok yonlii ¢alisma
oldugu goriilmiistiir. Bu calisma igin sadece 6nde gelen, saygin indekslerde (SCOPUS) taranan dergilerden
alinan calismalar derlenmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismalarin sonuglarimin giivenilir olduguna kanaat
getirilmistir.

Calismanin ilk kisminda yesil farkindalik kavramai ele alinmus, yesil farkindalik ve yesil farkindaligi olusturan
faktorler hakkinda yapilan calismalara yer verilmistir ve ilk tabloda galismalarin 6zeti sunulmustur.
Calismanin ikinci kisminda yesil temel yetkinlik ve iiglincii kisminda yesil inovasyon kavrami ele alinmis,
ikinci tabloda yazinda bu iki kavram hakkinda yapilan ¢alismalar sunulmustur.

Calismalarin sonuglari, yoneticilerin kuruluslariin yesil kimlik duygusunu gelistirmeye ve yesil yaraticilig
tesvik etmeye calismalar1 gerektigini gostermektedir, ¢iinkii bu, firmalarinin siirdiiriilebilir kalkinma
yetenegini artiracaktir.

Yine arastirma sonuglari, uygulayicilarin ve politika yapicilarin 6rgiitsel ve cevresel performanslarini artirmak
i¢in kuruluslarindaki yesil inovasyon uygulamalarini kurumsallastirmalar: gerektigine 6nemli dlclide katkida
bulunmakta ve Onermekte olduklarim1 ortaya koymustur. Calisma bulgular1 ayrica, yonetimin yesil
inovasyona olan bagliliginin, yesil uygulamalar1 benimsemeye y&nelik organizasyon diizeyinde doniistimleri
savundugunu gostermektedir.

Calismanin siurlandirildigr son 25 yila bakildiginda, “yesil” kavraminmin is diinyasinda ve literatiiriinde
gittikce daha 6nem kazandigr ve bu calismada da ele alinan kavramlar {izerinden arastirmalar yapildig:
goriilmektedir. Uzerinde en ¢ok caligma yapilan ve yapilmaya da devam edilen kavram “yesil inovasyon”
olarak goriilmektedir ve bu kavram tizerinden farkli etkenlerle iligkisi ya da farkl: etkenler tizerindeki etkileri
arastirilmaktadir. Ayrica ¢alismada 2000-2025 donemi baz alinmis olmasina ve heniiz 2025 déneminin ¢ok
basinda olmamiza ragmen 2025 donemi icin kabul edilen yaymn sayisinin 50’ye yakin olmasi konunun
giincelligi ve onemi acisindan dikkat cekicidir. Anlasilmaktadir ki, bu konuda gelecek yillarda daha ¢ok
calismalar yapilacaktir.

Bu baglamda, bu ii¢ kavram arasindaki bagin 6nemini bu konuda yapilan ¢alismalarla anlatmaya galisirken,
Tiirkge yazinda bu konuda biiyiik bir eksiklik oldugu da goriildiigii icin bu kavramlar1 yazina tanitarak,
yapilacak ampirik calismalara oncii olmak amaglanmstir.

Tiirkge yazmna is diinyasinin gelecegini olusturacak calismalar kazandirmak agisindan bu kavramlarin
anlasilmas1 ve Oziimsenmesi gerekmektedir. Bu ylizden de bu calismanin yazina katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Tleriki dénemlerde bu calismanin ampirik bir uzantisinin yazar tarafindan yapilmasi da
amaclanmaktadir.
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